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I. Altalanos és bevezetl rész

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. §. (1) bekezdés d) pontja
értelmében a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézménynek rendelkeznie
kell Szakmai Programmal.

1. Az intézmény adatai:

A koltségvetési szerv neve, székhelve:

Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény
8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Kdérhaz utca 2.

Tel.: 92/599-445

e-mail: gondoskodas@szgyfzala.hu
Honlap: http://pozvagondos.hu
Adoszama: 15433499-2-20

Agazati azonositdja: S 0020135

Torzskonyvi azonosito szama: 433499

A koltségvetési szerv telephelyei:

Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocidlis Intézmény Margaréta Otthon
8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.

Tel:  92/599-445

e-mail: gondoskodas@szgyfzala.hu

Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény 1. szdmua Nefelejcs Id6sek
Otthona

8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Koérhaz utca 2.

Tel:  92/599-445

e-mail: gondoskodas@szgyfzala.hu

Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény 2. szama Levendula
Id6sek Otthona

8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.

Tel:  92/599-445

e-mail: gondoskodas@szgyfzala.hu




Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény 3. szamu Buzavirag IdSsek
Otthona

8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.

Tel:  92/599-445

e-mail: gondoskodas@szgyfzala.hu

Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocidlis Intézmény Napraforgd Otthon
8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Kdérhaz utca 6.

Tel:  92/599-445

e-mail: gondoskodas@szgyfzala.hu

Az intézmény feladatkorébe tartozd ellatasi formak engedélyezett féréhelvek:

» pszichiatriai betegek apolast, gondozast nyjté ellatasa 100 £6
» fogyatékos személyek apolast, gondozast nyujto6 ellatasa 100 £6
»iddsek apolo, gondozd otthoni ellatasa 265 £6

> Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas 150 {6

Az intézmény altal biztositott jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas ellatasi teriilete:

Zalaegerszeg jaras teriiletén :

Alibanfa, Alsénemesapati, Babosdobréte, Bagod, Bak, Bakttittos, Becsvolgye, Bocfolde,
Boncodfolde, Bode, Csatar, Csonkahegyhat, Csode, Dobronhegy, Egervar, Gellénhaza,
Gombosszeg, Gdsfa, Gytirtis, Hagyarosborond, Hottd, Iborfia, Kavas, Kemendollar,
Kemenfa, Kisbucsa, Kiskutas, Kustanszeg, Lakhegy, Lickdévadamos, Milejszeg,
Nagykutas, Nagylengyel, Nemesapati, Nemeshetés, Németfalu, Ormandlak,
Ozmanbiik, Pélfiszeg, Pethéhenye, Petrikeresztur, Pokaszepetk, Pusztaederics,
Pusztaszentlaszlo, Salomvar, Sarhida, S6jtor, Teskand, Tofej, Vasboldogasszony,
Vaspor, Vockond, Zalaboldogfa, Zalacséb, Zalahashagy, Zalaistvand, Zalalovd,
Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, Zalaszentlérinc  telepiilések és Lenti varos
kozigazgatasi tertilete.

Az intézménvyben ellatottak kore:

Az intézményben tobb szolgaltatasi forma keriilt megszervezésre egy szervezeti
keretben, de kiilon telephelyeken. Az intézmény gondoskodik az dnmaguk ellatasara
nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi 6tszori étkezést, sziikség
szerinti ruhazattal, illetve textilidval vald ellatdsardl, mentalis gondozasardl, kilon

jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatdsardl, valamint lakhatasrol



(tovabbiakban teljes kord ellatas), feltéve, hogy ellatdsuk mas médon nem oldhaté
meg.

A Szakmai program a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény (8900
Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.) altal nyujtott jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

szolgaltatasra vonatkozik.

II. A szolgaltatas célja:

2.1. Az intézmény altal ellatand6 alaptevékenységeinket a Belligyminisztérium altal
jovahagyott Alapitd Okirat hatarozza meg. Az intézmény a szolgaltatasait az ellatasi
tertiiletén, az alabbi jogszabalyok alapjan nyuijtja.

e a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi Il torvény
(tovabbiakban: Szt.),

e Magyarorszag Alaptorvénye,

e azegyenld banasmddrol és az esélyegyenldség eldmozditasardl szolo 2003. évi
CXXV. torvény,

e Polgari Torvénykonyvrol sz6lo 2013. évi V. toérvény,

° a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsagrol szolo 316/2012. (X1.13.)
Kormanyrendelet,

e a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdk, intézmények és
halézatok hatdsagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl szolo 369/2013. (X.24.)
Korm. rendelet,

e a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok téritési dijardl szdlo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet,

e a személyes gondoskodast nyujté intézmények szakmai feladatairdl és
miuikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet,

e a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet,

e a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapul6 szocialis

raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairol szolo 36/2007.
(XIL. 22.) SZMM rendelet,

A szolgaltato az igénybevevd adatait a Szt. 18.§.-a alapjan nyilvantartja. A szolgaltato
az adatokat a 2011. évi CXII. térvény az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrdl elSirasainak megfeleléen kezeli. A  szolgaltaté az
igénybevevét tajékoztatasban részesiti a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevdi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl a 415/2015. (XIL.23.)
Korm. rendelet 9.§-a alapjan.



2.2. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, megszervezésével az intézmény segitséget
nyujt a szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetiikben 6nallé
életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentélis allapotukbdl
vagy mas okbdl szarmazé problémaik, krizishelyzetek megoldéséaban.

2.3 A megyvalositani kivant program konkrét bemutatasa, 1étrejové kapacitasok, a
nytjtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

A jelzOrendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk
¢s szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel hasznalatara
képes idéskorti vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az
onallo életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitdsa céljabdl
nyujtott ellatas. Az igénybe vevs személy segélyhivasa esetén biztositsa az iigyeletes
gondozo helyszinen torténd haladéktalan megjelenését, a segélyhivas okaul szolgald
probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét,

sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

Létrejovo kapacitasok: 150 jelz6késziilék kihelyezésére van lehetéség.

o a jelzOkesziilék nem akadéalyozza visel6jét a mindennapi tevékenységek
elvégzésében,

e konnyen miikddésbe hozhatd, elég egy gombot megnyomni,

e a nyomogomb hasznalata esetén kozvetlen riasztas érkezik a diszpécser
kozpontba, a diszpécser visszahivja az igénybe vev$ személyt és azonnal
»Tiasztja” az ligyeletes gondozot is, aki minden esetben a helyszinen gy6z3dik
meg az igénybe vevé személy allapotardl és teszi meg tovabbi intézkedéseit az
ellatott érdekében,

¢ minden egyes hivasrdl digitalis hangfelvétel késziil,

e aszolgaltatads az év minden napjan folyamatos 24 éraban miikodik,

Jelzérendszeres hazi segitségnyjtas mikodési rendje:

e folyamatos 0-24.00-ig tartd készenlét

A hasznalt miszaki rendszer és a segitségnyujtas- a segélyhivastol a krizishelyzet
megoldasaig tarto - folyamatnak leirasa. A miiszaki rendszer alkalmas az események
dokumentalasara az Onellenérzésre, a szocialis gondozd helyre érkezésének
nyugtazasara, a kétirany kommunikaciéra. A segélykésziilékek testen viselhetdk,
lités-és cseppalldak.

2.4. Tevékenység leiraisa MEDCARE MOHANET késziilékkel miikodési/ellatasi
teriilet: (Alibanfa, Alsonemesapati, Babosddbréte, Bagod, Bak, Baktiittds, Becsvolgye,
Bocfolde, Boncodfolde, Bode, Csatar, Csonkahegyhat, Csdde, Dobronhegy, Egervar,
Gellénhaza, Gombosszeg, Go6sfa, Gytrts, Hagyarosborond, Hottd, Iborfia, Kavas,



Kemendollar, Keménfa, Kisbucsa, Kiskutas, Kustanszeg, Lakhegy, Lickdévadamos,
Milejszeg, Nagykutas, Nagylengyel, Nemesapati, Nemeshetés, Németfalu,
Ormandlak, Ozmanbiik, Paélfiszeg, Pethoéhenye, Petrikeresztar, Pdkaszepetk,
Pusztaederics, Pusztaszentlaszl6, Salomvar, Sarhida, Sojtor, Teskand, Tofej,
Vasboldogasszony, Vaspor, Vockond, Zalaboldogfa, Zalacséb, Zalahashagy,
Zalaistvand, Zalalové, Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, Zalaszentl6rinc és Lenti varos
kozigazgatasi tertilete)

A segélyhivo berendezésekrdl érkezd jelzéseket a Federal Hungary Kft.-nél miko6do
diszpécserkozpont fogadja és rogziti. A riasztds aktivaléodik barmely gomb
benyomasaval. Riasztas esetén az eseményeket a diszpécser ezen feliil a szolgalati
naploban is dokumentdlja (név, cim, bekotési szam, riasztas ideje, tgyeletes
gondozond értesitése, tigyeletes gondozond visszajelzésének idSpontja, intézkedés). A

telefonbeszélgetéseket rogzitik, és 6t évig taroljak.

A riasztas beérkezése utan a diszpécser értesiti az tigyeletes gondozdt, aki gépkocsival
haladéktalanul elindul a riasztas helyszinére. A gondozd helyszinre érkezés és a
segitségnyujtas utan a jelzékésziiléken keresztiil értesiti a diszpécsert a segélyhivas
okarol és a megtett intézkedésrél, majd a helyszinen elkésziti a segélyhivasi
jegyzOkonyvet.

2022. februar 1. napjatdl a gondozdi feladatokat megbizasi szerzédéssel latjak el.

A feladatellatashoz a szolgaltatd kozpont és az tigyeletben lévé gondozdk részére is
mobiltelefon késziilék all rendelkezésre. A gondozd szamara készenléti taska

biztositott.
2.5. A MEDCARE MOHANET segélyhivo késziilék bemutatasa

A MEDCARE MOHANET késziilék tartalmaz:
e hangszorot,
e LED jelz6fényt,
e bekapcsold gombokat,
e Kkarorat,
e mikrofont,
e 01t kabel csatlakozot,
e tObb funkcios gombokat

A késziilék telefon gombjanak nyomasara az igénybe vevd elérheti a
diszpécserkdzpont. A késziilék kétiranyu telefonkommunikaciora alkalmas, mint egy

mobiltelefon. A GPS-es jeladd segitségével mindig meg tudjak hatarozni az igénybe



vevo pontos helyzetét. A késziilék SIM kértyaval miikodik biztonsagosan, hisz a
GSM/GPRS lefedettség mindenhol biztositott. A késziilék lemeriilés jelzé funkcidval
is rendelkezik, ennek koszonhetSen elkeriilheté az eszkdz lemeriilésével jard

kellemetlenség. A beérkezett jelzéseket visszakovethetSen naplézza.

2.6. A feladatellatas formai, gondozoi tevékenységek:

A gondozonak az intézmény mobiltelefont, készenléti taskét biztosit, azonban a gyors

helyszinre érkezéshez sziikséges feltételeket a gondoz6 biztositja, az ezzel kapcsolatos

koltséget az intézmény megtériti.
A feladatellatas formadi, gondozdi tevékenységek:

krizishelyzet elharitasa,

orvos, mentd hivasa

vérnyomas, vércukorszint mérés
alapapolasi-, gondozasi feladatok ellatasa
hozzatartozo értesitése

2.7. A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

az igénybevevl személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozdnak a
helyszinen torténd haladéktalan megjelenését,

a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét,

szlikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

2.8. A készenléti taska tartalma:

készenléti taska,
vérnyomasmeéro,



vércukorméro,

digitalis hdmérd),

ollo,

csipesz,

fertStlenito sebre (Betadin),

kézfertStlenitd,

bérfertétlenitd spray,

gumikeszty,

haromszoglett kendd,

laz és fajdalomcsillapito tabletta,

égési sériilésre spray,

steril mull lap kiilénb6z6 méretben,

steril pdlya kiilonb6z6 méretben,

allergias reakciohoz Calcium pezsgdtabletta,
tartalék elem vérnyomas és vércukorméréhoz,
ragtapasz, Leukoplast,

steril ta,

steril fecskendo,

szajmaszk,

lampa

2.9. Mas intézményekkel vald egyiittmiikodés médja

o jelz6-, tajékoztatd-, informacids funkcio,

o konzultaciok, esetmegbeszélések.
A fogyatékos személyek, illetve a pszichiatriai betegek részére nyujtott jelz6rendszeres
hazi segitségnyujtas ellatoja egylittmikodik a tamogatd szolgdltatast, illetve a
pszichiatriai betegek részére kozosségi alapellatast nyujté szolgaltatoval, valamint a
telepiilések onkormanyzataival, alapszolgaltato intézményekkel, korhazakkal.

2.10. Az ellatando célcsoport megnevezése

A sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a
segélyhivd késziilék megfelel6 hasznalatara képes id6skort vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett

felmerild krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan
raszorult
— az egyediil €16 65 év feletti személy
- az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
~ a kétszemélyes haztartasban él6 65 év felett, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas



folyamatos biztositasat, a haztartasban €16 kiskorti személyt nem kell
figyelembe venni;

2.11. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas feliigyelet szolgaltatasi elemet biztosit,
technikai eszkozzel biztositott kontroll az igénybe vevd lakd- vagy tartézkodasi

helyén. Az igénybe vevé személy segélyhivisa esetén az iigyeletes gondozd a
helyszinen lelki és fizikai biztonsagot nyujt. A segélyhivéas okdul szolgalé probléma

megoldasa érdekében a sziikséges intézked éseket megteszi.

III. Az ellatas igénybevételének médja

3.1. Az igénybevétel modja

Az ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve tdrvényes
képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.

Ha az ellatast igénylS személy cselekvSképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt
- az €rintett személy véleményét lehetGség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviselGje terjeszti eld. A cselekviképességében részlegesen korlatozott
személy kérelmét, inditvanyat a torvényes képviselGjének beleegyezésével
vagy - hae tekintetben a birdsag a cselekviképességét nem korlatozta - 5nalléan
terjesztheti eld.

CselekvOképességében teljesen korlatozé gondnoksag alatt 4ll6 személy
esetében a kérelmet a torvényes képviseld terjeszti eld.

Kérelmet a 1. szamt melléklet szerint adatlapon lehet elSterjeszteni a Zala
Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény vezetdjénél.

Az intézményvezetS az ellatasra vonatkozd kérelmet a kézhezvétel napjan
nyilvantartasba veszi,

A nyilvantartas tartalmazza: Szt. 20 §-a szerinti adatokat

a) a kérelmezd természetes személyazonosité adatai és Tarsadalombiztositasi
Azonosito Jele,

b) a kérelmezé telefonszama, lakd- és tartozkodasi helye, értesitési cime,

c) a kérelmezd allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo adat,

d) a kérelmezd cselekvoképességére vonatkozo adat,

e) a kérelmezd torvényes képviselGjének, a kérelmezd megnevezett
hozzatartozojanak, tovabba tartds bentlakasos intézményi ellatas esetében a
kérelmez6 nagykort gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszdma, lako- és
tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

f) a kérelem elSterjesztésének vagy a beutald hatirozat megkiildésének
idSpontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozd igény és

h) az el6gondozas lefolytatasanak idépontja, ha annak elvégzése kotelezd.



A szolgaltatas megkezdésekor a nyilvantartas kiegésziil:

a) az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas
megsziintetésének modja, oka,
b) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozadsokra
vonatkozd adatok, kiilondsen a szocidlis raszorultsag fennallasa, a
raszorultsagot megalapozd koriilményekre vonatkozo adatok,
c) bentlakasos ellatas esetén a soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 dontésse, a
féréhely elfoglalasanak idSpontja, kozgyogyellatasban részestil-e.
Az ellatast igénybe vevinek lehet6sége van a szolgaltatas sziineteltetésére (kérhazi
ellatas, téli idészakra hozzatartozéhoz koltézés stb.), maximum 3 honap idGtartamra,
melyet irasban vagy telefonon kételes jelezni a szolgaltato felé.

3.2. A szocidlis raszorultsag vizsgalata
A szolgéltatas igénybevételére iranyuld kérelemhez mellékelni kell a szocialis
raszorultsagot igazold iratokat, illetve azok masolatat.

A szocialis raszorultsdg igazolasara a kovetkezd iratokat, nyilatkozatokat lehet
elfogadni:

Az egészségi allapoton, illetve a betegségen alapuld szocidlis raszorultsag esetében a
kiilon jogszabaly szerinti, két évnél nem régebbi

o igazolast, illetve

o pszichiater vagy neuroldgus szakorvosi szakvéleményt;

o azegyediil élés igazolasara a szolgaltatas igénybevételére iranyul6 kérelemben
feltiintetett adatokat;

az életkor igazolasara a személyazonositasra alkalmas okmany masolatat;

a sulyos fogyatékossag igazoldsara szolgald iratot.

A sulyos fogyatékossagot a Szt. 65/C. § (5) bekezdése szerint, a pszichiatriai betegséget
és az egészségi allapot miatti indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint igazolni kell.

Amennyiben a szocidlis raszorultsdg tobb feltétel egyideji fennallasan alapul,
valamennyi feltételt kiilon igazolni kell.

Az intézményvezet$ a szocialis raszorultsag vizsgalata alapjan nyilatkozatot tolt ki
melynek egy példanyat az igényld, igénybe vevd részére at kell adni. A nyilatkozat
atadasaval egyidejileg a szocialisan nem raszorult igényl6t tajékoztatni kell arrdl,
hogy a szolgaltatast részére az intézmény biztositja-e, illetve a téritési dij Osszegérol.



Ha a szolgaltatast igénylé a kérelem benytjtdsakor nem rendelkezik a szocialis
raszorultsagat igazold irattal, az intézményvezeté dontése alapjan legfeljebb 60 napig
a szocialisan raszorultakra vonatkozo szabalyok szerint biztosithaté a szolgéltatas. Ha
az igénybe vevd a kérelem benyujtasatol szamitott 60 napon beliil nem csatolja a
szocialis raszorultsagat igazold iratot, ra a kérelem benyujtasara visszamend hatallyal
a szocialisan nem raszorult személyekre vonatkozo szabalyokat kell alkalmazni.

Az egészségligyi raszorultsag  szempontjabdl el6nyben  részesiilnek  a
mozgaskoordinacios nehézségekkel, illetve varatlan tiineteket, rohamokat produkald
betegségekkel €16 személyek.

3.3. Ez a gondozasi forma azoknal miikodik biztonsaggal, akik képesek a
jelzOrendszert rendeltetésszertien hasznalni. Alapfeltétel, hogy az igénybe vevd
személy a krizishelyzetet illetve veszélyhelyzetet meg tudja kiilénboztetni azoktdl az
esemeényektdl, amelyek nem igényelnek siirgs beavatkozést. A kivalasztasnal tehat
figyelembe kell venni az ellatott mentalis dllapotat. A gondozas feltételeinek vallalasa,
és a gondozdszolgalat munkatarsaival vald egytittmtikodés elengedhetetlen feltétele a
jelzékésziilék odaitélésének.

Elsé lépés az, hogy a gondozott maga kéri az ellatds bevezetését fiiggetleniil attdl
hogyan szerzett tudomast a szolgaltatasrol. Masodik 1épés a gondozottnak a sziikséges
berendezések beszereléséhez is be kell tartania a miikodtetés feltételeit:

o hozza kell jarulnia, hogy a sziikséges berendezéseket lakésaba elhelyezzék,

o egy szabad konnektort kell biztositani a t61t6 miikddéséhez,

o azigénybe vevd személynek biztositani kell a gondozok szamara a lakasba
valo bejutas lehetGségét.

e A lakaskulcs biztonsagos tarolasa, 6rzése, hasznalatanak rendszere.

Az id6sek sokszor bizalmatlanok, igy ez nem konnyt feladat. Ebben a dologban
azonban kompromisszumot kotni nem lehet, hiszen segélykéréskor a segitségnyujtas
alapfeltétele a lakdsba vald gyors bejutds. A gondozést végzék minden
segitségkérésrdl jegyzokonyvet készitenek.

Az szolgaltatas igénybevételét a 3. szami1 melléklet szerint tatalommal megkotott
megallapodas alapozza meg, amely tartalmazza:

e Az ellatas idGtartamat, kezdetét és végét.
e A nyujtott szolgaltatas formajat, modjat, korét.
e Szemelyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.
Az ellatas igénybevételérdl, elutasitasardl, az ellatdis megsziintetésérdl az

intézményvezetd dont, és errdl irasban értesiti az igénybevevét.
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3.4. Téritési dij

A személyes gondoskodast nyujto ellatdasokért személyi téritési dijat kell fizetni. A
személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatasokért fizetendd téritési dijat a
fenntarto évente allapitja meg.

Téritésmentesen kell biztositani a jelzérendszeres hazi segitségnytjtast annak a
személynek, akinek rendszeres havi jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij
mindenkori legkisebb havi dsszegét.

Az intézményi téritési dij meghatarozasa

Az intézményi téritési dij meghatirozasa fenntartd Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag feladata. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltséget. Az intézményi téritési dijat a fenntartd a targyév aprilis 1-
jéig allapitja meg. A személyi téritési dij feliilvizsgalatat az intézményi téritési dij
megallapitast kovetd 20 munkanapon beliil kell elvégezni és az j téritési dijat a
feliilvizsgalatot kovetd honap els6 napjatol kell alkalmazni.

Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhatd. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntartd évente kétszer a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis ellatasok téritési dijairdl szold 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet szerint
allapithatja meg, azzal a feltétellel, hogy az 0j — megemelt Osszegli — téritési dij
megfizetésére a jogosult visszamendleg nem kotelezhetd kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megel6zden — jovedelem és vagyon hianyaban — téritésmentesen vette
igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd
idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdd napja.

A személyi téritési dij meghatarozasa

Az igénybe vevl személy altal fizetend6 téritési dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi
téritési dij) az intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg. A fizetend6 személyi
téritési dij Osszegérdl az intézményvezetd irasos értesitot kiild. Amennyiben az ellatast
igénybe vevd az ellatasra tartasi vagy oroklési szerzédést kot, a téritési dij fizetésére a
tartasat és gondozasat szerz6désben vallald a kotelezett.

A személyi téritési dij megfizetése

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért utdlag negyedévente koteles a
személyi téritési dijat megfizetni.

Ha a kotelezett a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja az elmaradt téritési
dij megfizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentil telt el a dijhatralékot nyilvantartasba
veszi, és errdl negyedévente tajékoztatja a fenntartot, aki a koveteléskezelés rendjérdl

11



szol6 8/2017. (IV. 5.) SZGYF szabélyzatban foglaltak szerint intézkedik a hatralék
behajtasarol.

3.5. A Szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi modja
A szolgaltatas megkezdését a helyben szokasos mdédon kozzé kell tenni. Ezen tul
torténhet:

e SzoOrolapok terjesztése (orvosi rendeldk, kozforgalmi helyek),
e Helyi Gjsag,

o Erdekképviseleti és civil szervezetek tajékoztatésa,

e Haziorvosok tajékoztatasa,

e Oktatasi, szocidlis, egészségligyi intézmények tajékoztatasa,
e Személyes tajékoztatas

A szolgaltatas nyujtadsa soran felmeriil$, sziikséges dokumentacid elkészitéséhez
valamint az intézmény és az igénybe vevd személy kozotti kapcsolat
folyamatossaganak érdekében a felek az alabbi tajékoztatasi adatszolgaltatasi és
nyilvantartasi kotelezettséggel tartoznak egymas iranyéaban:

o Tajékoztatas a kérelem benyujtasakor az ellatas feltételeirdl:
Az ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell.
Az ellatas megkezdésének legkorabbi id6pontjardl az intézményvezets a
kérelmezdt, vagy torvényes képvisel§jét irdsban értesiti.

e Nyilvantartasi kotelezettség
Az intézményvezet§ koteles gondoskodni az ellatdsra jogosultak
nyilvantartasarol.

Zaro Rendelkezések

Ezen Szakmai program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala Megyei
Kirendeltségének jovahagyasat kovetd napon 1ép hatélyba.

Zalaegerszeg, 2022... 0 6 2.8 i e
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Zaradék

A Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény JelzOrendszeres hazi
segitségnytjtas Szakmai Programjat a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag a
kiadmanyozas rendjérdl szold 13/2021. (XI. 26.) szamu SZGYF szabalyzata alapjan
jovahagyom.

Zalaegerszeg, 2022. RORNGES !

igazgato
Szocialis és Gyermekvedelmi Féigazgatosag
Zala Megyei Kirendeltség

Jelen  Szakmai Program..&@%%;.@.ﬁ;.@ - napjan lép hatalyba és
visszavonasig érvényes. 2 eredeti példanyban késziilt, amelyek 1 példanya Szocialis
és Gyermekvédelmi Féigazgatdsdg Zala Megyei Kirendeltség (8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi Dezs6 utca 10.), 1 példanya a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett
Szocialis Intézményben (8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Kdrhaz utca 2.) van elhelyezve.
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1. szamii melléklet

(Az intézmény tolti ki)
Kérelem

jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igényléséhez

1. Az ellatast igényld adatai

Név:

Sziiletési név:

Anyja sziiletési neve:

Sziiletési hely:

Sziiletési id 6:

Az ellatast igényld allampolgarsaga:

Bejelentett lakohely:
Bejelentett tartézkodasi hely:
Ertesitési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

TAJ szam:

2. Amennyiben Onnek van torvényes képviseldje, a torvényes képviseld:
Név:
Sziiletési név:

Bejelentett lakdhely:
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Bejelentett tartézkodasi hely:
Ertesitési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

3. Megnevezett hozzatartozo
Név:

Sziiletési név:

Bejelentett lakohely:

Bejelentett tartozkodasi hely:

Ertesitési cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Rokonsagi fok:

4. A kérelmez6 A) cselekviképes

B) cselekviképességében részlegesen korlatozott

C) cselekviképességében teljesen korlatozott

(Kérem, alahtzassal jeldlje!)

5. Tartasi vagy oroklési szerz6dést kotott-e? igen nem

Igen valasz esetén a tartast és gondozast szerzédésben vallalé személy adatai:

Név:
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Sziiletési név:

Bejelentett lakohely:
Bejelentett tartdzkodasi hely:

Ertesitési cim:

Telefonszam:
E-mail cim:
6. A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol

szocialis raszorultsag oka:

(Kérem, aldhuzassal jeldlje! Tobb ok is jelolhetd.)

e azegyediil él6 65 év feletti személy

e azegyediil €lo sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

o a kétszemélyes haztartasban él16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat, kiskorti személy ebben az esetben nem vehet$
figyelembe;

7. A szolgaltatas biztositasanak igényelt idGpontja:

hatarozatlan

(Kérem, alahuzassal jeldlje! A hatarozott idét pontosan jelolje meg! pl.: 3 hdnap)

8. A kérelem eldterjesztésének, idGpontja
(Az intézmény tolti ki!)

.....................................................................................
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9. Egyéb kozlend6

..................................................................................................................
...............................................................................................................
...............................................................................................................

...............................................................................................................

Nyilatkozat

Alulirott kérelmezd hozzajarulok az adataim elektronikus tton torténd rogzitésehez,

azok nyilvantartasahoz.

A kozolt adatok a valosagnak megfelelnek, a személyi adatok a személyi
okmanyokban bejegyzett adatokkal megegyeznek.

Datum: Datum:

..................................................................................................................

az ellatast kérelmezé alairasa az ellatast kérelmezd torvényes

képviseldjének alairasa

A kérelmet atvettem:

Déatum:

intézmény munkatarsa
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I EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS

(a hdziorvos, kezel6orvos, vagy korhdzi kezelés esetén a kérhdzi osztilyos orvos
tolti ki)

Név (sziiletési név):

Sziiletési hely, id6:

Lakohely:

Tarsadalombiztositasi Azonosito Jel:

1.! Hazi segitségnyujtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, tamogatd szolgaltatas,
iddsek nappali ellatasa igénybevétele esetén

1.1. kronikus betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.2. fert6zd betegségek (kérjiik, sorolja fel):

1.3. fogyatékossag (tipusa és mértéke):

1.4. egyéb megjegyzések, pl. specidlis diéta sziikségessége:

2. Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas igénybevételére vonatkozdan igazolom, hogy
egészségi allapota alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositdsa

indokolt o nem indokolt o

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast nyiijtd,
rehabilitacids intézmények, lakootthon esetén

3.1. esettorténet (elézmények az egészségi allapotra vonatkozdan):

3.2. teljes diagndzis (részletes felsorolassal, BNO koddal):

3.3. progndzis (varhaté allapotvaltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diéta:

3.6. szenvedélybetegség:

3.7. pszichiatriai megbetegedés:

! Médositotta: 26/2017. (X. 18.) EMMI rendelet 1. §.
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3.8. fogyatékossag (tipusa, mértéke):

3.9. demencia:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhatd idStartama (pl. végleges, iddleges stb.),
valamint az igénybevétel idOpontjaban szedett gydgyszerek:

4. A haziorvos (kezel6orvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P. H.

(sziikség esetén kiilon melléklet csatolhato az igazoldshoz)

112 JOVEDELEMNYILATKOZAT
Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozo személyes adatok:

IN BV ettt e ettt bbb e e b ek b e e sh e b
SZULELEST TV .ie et e e b s e e sa s
ATNYJA TIEVE! oottt bbb s
Sziiletési hely, 1d0: ..o
LaKORNELY: ot
Tartdzkodasi hely: ..o
(itt azt a lakcimet kell megjeldlni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien tartozkodik)

Telefonszam (nem kotelezé megadni): ...
Az 1993. évi IIL. térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat

megfizetd mas személy vallalja-e (a rovat kitoltése nem mindsiil tényleges
vallalasnak):

o igen - ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a 1L
Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell kitlteni,
O nem
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Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozo jéovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa

Nett6 dsszege

Munkaviszonybol

és

jogviszonybol szarmazo

mas

foglalkoztatasi

Téarsas és egyéni vallalkozasbol, 8stermeldi, szellemi
és mas 6nalld tevékenységbdl szarmazd

Tappénz, gyermekgondozasi tamogatasok

Nyugellatdas és egyéb nyugdijszerli rendszeres
szocialis ellatasok

Onkorményzat és allami foglalkoztatasi szervek
altal folyositott ellatasok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem

Kiskoru igénybe vevé esetén a csaladban élékre vonatkozd (nettd) jovedelmi

adatok:
A csalad  létszama:| Munka- | Tarsas és | Tappénz,
.................... f6 viszonybd| egyéni | gyermek- | Onkormd | Nyugellat | Egy
1 vallalkoza |gondozasi| nyzat as éb
€s mas sbol, |tamogatas| és allami | ésegyéb |jove
foglalkozt | 6stermel$ ok foglalkozt | nyugdijsz | -
atasi i atasi erd dele
jogviszon | szellemi szervek |rendszere| m
ybol és altal s
szarmazo mas folydsitott| szocialis
onallé ellatasok | ellatasok
tevékeny-
ségbdl
szarmazo
Az ellatast igénybe vevo
kiskora
A kozeli Rokoni
hozzatartozok | kapcsolat
neve,
sziiletési ideje
1)
2)
3)
4)
5)
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OSSZESEN:

(sziikség esetén a tabldzat sorai bovithetok)

BiintetGjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsagnak
megfelelnek. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold
bizonylatokat egyidejlileg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szerepld adatoknak
az eljaras soran torténd felhasznalasahoz.

DAtUMN: oottt csevrcecseeesnns

----------------------------------------------------------------

Az ellatast igénybe vevo
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2.

szamu melléklet

Kérelmezd adatai

Kérelmez§ csaladi és utdoneve

Kérelmez§ sziiletési csaladi és uténeve

Kérelmezd anyja sziiletési csaladi és

Kérelmez? sziiletési helye

Kérelmez{ sziiletési ideje

Kérelmez6 telefonszama

Kérelmezd lakohelye

Kérelmez6 tartézkodasi helye

Keérelmez0 értesitési cime

Kérelmezé allampolgarsaga

Kérelmezd bevandorolt, letelepedett
vagy menekiilt, hontalan jogallasa a

Kérelmez6 cselekvOképessége

Torvényes képviselo adatai

Torvényes képviselS neve

Torvényes képviseld sziiletési neve

Torvényes képviseld telefonszama

Torvényes képvisel6 lakohelye

Torvényes képviseld tartozkodasi

Torvényes képviseld értesitési cime

Megnevezett hozzatartoz6 adatai

Megnevezett hozzatartozd neve

Megnevezett hozzatartozo sziiletési

Megnevezett hozzatartozd

Megnevezett hozzatartozé lakohelye

Megnevezett hozzatartozé

Megnevezett hozzatartozo értesitési

Kérelem el6terjesztésének id6pontja,

Soron kiviili ellatasra vonatkozo igény

ellatisban  részesiil személy TAJ-

ellatds megkezdésének datuma

ellatas megsziintetésének datuma

ellatas megsziintetésének modja

ellatas megsziintetésének oka
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a ;ogosultsagx feltételekre és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkozo
adatok kulonosen a. szoc1ahs
raszorultsag fennallasa, a
raszorultsagot me.gaIaPQZé
koriilményekre vonatkozo adatok .
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3. szamu melléklet

Iktatoszam:

Megallapodas

Mely létrejott egyrészrdl a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény
(8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz wutca 2.) mint ellatdst nyujtd intézmény
(tovabbiakban Intézmény), masrészrél

— neve:

— sziiletési neve:

— lakcime:

— tartozkodasi helye:

— anyja neve:

— sziiletési helye, idSpontja:

mint ellatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje:
— neve:

— képviselet mindsége:

— értesitési cime:

kozott, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. A felek megallapodnak abban, hogy ellatast igénybe vevé szamon
nyilvantartasba vett kérelme alapjan az intézmény jelzGrendszeres hazi
segitségnytijtas szolgaltatast nyujt az alabbi feltételekkel:

1.1. Az ellatas igénybevételének kezdete:

1.2. Azellatas idStartama:

1.3. A szocialis szolgaltatas formaja: Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas

14. A szolgaltatas nyujtasanak helye: az igényl6 lakohelye — tartdzkodasi helye
1.5. Az Intézmény a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz6l 1993. évi III.

torvény (tovabbiakban: Szoc. tv.) 65.§ (2) bekezdése szerinti biztositani kell:
° az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozoénak a helyszinen

torténd 30 percen beliili megjelenését,
° a segélyhivas okdul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtételét, krizishelyzet elharitdsait. Amennyiben
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kompetencia hidanyaban a problémat nem sikeriilt elharitani, ugy siirgsséggel
ligyeletes orvost, ment6t koteles hivni a szolgalatot teljesité gondozo,

° illetve sziikség esetén szocialis ellatas kezdeményezését.

2. Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy jelen megallapodas 1./ pontjaban
koriilirt szolgaltatasok igénybevételéért a Szoc. tv. 114. § (1) bekezdése alapjan téritési
dij fizetésére koteles.

2.1. Az ellatast igénybe vevd vallalja, hogy:

° az intézményi téritési dijnak megfeleld - teljes Osszegl - személyi téritési dijat
megfizeti,

° a személyi téritési dij osszegének megallapitasahoz az Intézmény kérésére:

° évente legfeljebb kett6 alkalommal jovedelemigazolast nyujt be.

J hozzéjarul, hogy a szlikséges berendezéseket a lakasaba elhelyezzék,

° egy szabad konnektort biztosit a to1t6 mikodésehez,

° biztositja a gondozok szamara a lakasba vald bejutas lehetdségét. Ez annyit

jelent, hogy lakaskulcsot kell adni a szolgaltatonak.

2.2. Az Intézmény vallalja, hogy a személyi téritési dij 0sszegérdl intézményvezeto a
jelen megéllapodés alairasakor, a tovabbiakban téritési dij dsszegének valtozasarol
értesiti a kotelezettet.

2.3. Az ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy megismerte és tudomasul veszi a
személyi téritési dij szamitasanak és megfizetésének intézményi szabalyait az alabbiak
szerint:

2.4. Az intézményi téritési dij meghatarozasa

Az intézményi téritési dij meghatarozasa fenntartd Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag feladata. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltséget. Az intézményi téritési dijat a fenntartd a targyév aprilis 1-
jéig allapitja meg. A személyi téritési dij feliilvizsgalatat az intézményi téritési dij
megallapitast koveté 20 munkanapon beliil kell elvégezni és az 1j téritési dijat a
feliilvizsgalatot koveté honap els6 napjatol kell alkalmazni.

Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhato. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntarté évente kétszer a személyes gondoskodast nytjtd
szocialis ellatasok téritési dijairdl szolod 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet szerint
allapithatja meg, azzal a feltétellel, hogy az Uj — megemelt Osszegli — téritési dij
megfizetésére a jogosult visszamendleg nem kotelezheté kivéve, ha az ellatott a
feltilvizsgalatot megel6z8en — jovedelem és vagyon hidnyaban — téritésmentesen vette
igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertilt
megéallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd
idépontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezd§ napija.
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2.4.1. A személyi téritési dij meghatdrozdsa

Az ellatott altal fizetend téritési dij 6sszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezeté konkrét Osszegben allapitja meg. A fizetendd személyi téritési dij
Osszegérol az intézményvezet$ irasos értesitét kiild. Ha az ellatast igénybe vevd a
személyi téritési dij Osszegét vitatja, 8 napon beliill a fenntartéhoz fordulhat.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd az ellatasra tartasi vagy oroklési szerzédést kot,
a teritési dij fizetésére a tartasat és gondozasat szerzédésben vallald a kotelezett. Ilyen
esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegti.

2.4.2. A személyi téritési dij megfizetése

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért utdlag a targyhdnapot kévetd hé 10.
napjaig koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

Ha a kotelezett a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az
intézményvezet6 15 napos hataridé megjel6lésével irasban felhivja az elmaradt téritési
dij megfizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentil telt el a dijhatralékot nyilvéntartasba
veszi, és errdl negyedévente tajékoztatja a fenntartot, aki a koveteléskezelés rendjérdl
sz0l6 34/2015. (XII. 18.) SZGYF szabalyzatban foglaltak szerint intézkedik a hatralék
behajtasardl.

3. Az ellatast igénybe vevé nyilatkozik, hogy tajékoztatast kapott

® az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

° az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl, az orszdgos TA] alapu
nyilvantartasrdl,

J az ellatotti jogokrdl a panaszjog gyakorlasanak maédjardl,

° az ellatottjogi képviseld elérhetGségérdl,

° a személyi téritési dij mértékérdl, a teljesitési feltételekrdl, a mulasztas
kovetkezményeirdl,

° az intézményi jogviszony megszlinésének eseteirdl,

4. Az adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

4.1. Az ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy tudomasul veszi az intézmény Szoc. tv.
20.§ szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatdrozott szakmai
dokumentacios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzdjérul az alabbiak szerint:
° az ellatast igénybe vevo:

o természetes személyazonosité adatai (név, sziiletési hely, id6, anyja
leanykori neve),
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o allampolgarsag, illetéleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo
adatok,

o az ellatast igénybe vev$ telefonszama, lakd- és tartézkodasi helye,
értesitési cime,

o az ellatast igénybe vevd cselekviképességére vonatkozo adatok,

J az ellatast igénybe vevd torvényes képviseldjének, a megnevezett
hozzatartozdjanak, nagykort gyermekének neve, sziiletési neve, telefonszama,

lako-€és tartozkodasi helye, értesitési cime

° a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra vonatkozo
adatok,
) az ellatds megkezdésének ¢és megsziintetésének datuma, az ellatas

megsziintetésének maddja, oka,

° a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonositd Jele (TAJ szam),

Az ellatast igénybevevd hozzajarul, hogy a diszpécserkézpontot mitkodtetd Federal
Hungary Kft. adatokat tovabbitson.

4.2. Az ellatast igénybe vevét intézményi jogviszonyaval kapcsolatosan is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
intézmény altal vezetett nyilvantartasbdl adat csak az adatigénylésre jogosult
szervnek és az ellatasra vald jogosultsagot megallapito szocialis hataskort gyakorlo
szervnek szolgaltathato.

4.3. Az ellatast igénybe vevd/térvényes képviseldje, tovabba az, akire a nyilvantartas
adatot tartalmaz, a személyére vonatkozo adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti az intézmény
vezet$jétdl a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését.

4.4. Az Intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonosité adatok
nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illetSleg azokbol statisztikai célra adatot
szolgaltat. Az intézményben folytatott adatkezelésre és az adatok védelmére
egyebekben az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. torvény, valamint az az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL torvény
rendelkezései az iranyadok.

Az ellatast igénybe vevl/torvényes képviselGje nyilatkoznak, hogy a
diszpécserkézpontot mikodteté Federal Hungary Kft. részére személyes adatainak
atadasahoz hozzajarul.
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5. A megallapodas megsziinése, megsziintetése

5.1. Az ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a jelen megéllapodéssal létesitett
intézményi jogviszony kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:

° az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

o a hatarozott idej(i idGtartam lejartaval,

° az ellatast igénybevevd halalaval,

° az intézményi jogviszonyt keletkeztetd megéallapodas felmondasaval.

5.2. Az ellatast igénybe vevdé tudomasul veszi, hogy az intézményi jogviszonyt
felmondassal megsziintethetd

° az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseljének a jogviszony
megsziintetésére vonatkozd, indoklas nélkiili bejelentése alapjan megallapitott
idopontban,

° az intézmény vezetdjének irasbeli felmondésa alapjén az aldbbi esetekben:

e az ellatott részérdl a jogosultsag jogszabadlyi feltételei nem allnak fenn,
e az ellatott intézményben valo elhelyezése indokolt;

° ha az ellatott, az ellatott torvényes képviselje vagy a téritési dijat
megfizetd személy téritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére
nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként
lehetdvé tennék. Kotelezettségszegésnek mindsiil, ha hat hénapon at
folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és ennek Osszege a kéthavi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja. Az intézményi jogviszony
megsziintetése esetén a felmondasi id6 15 nap.

Az intézmény vezetGje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetS panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel§jét.

6.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor/megsziintetésekor a felek, illetve
feladatellatasra kotelezett jogutdd egymassal elszamolnak:

° a személyi téritési dijjal (hatralékkal, tilfizetéssel),
° az intézmény altal leltar szerint személyes hasznalatba adott targyi eszkozokkel,
° intézmény targyi eszkozeiben okozott kar dsszegével,

Jelen megallapodas mddositasara az intézményvezet$ és az ellatast igénybe vevé
koz0s megegyezése alapjan kertilhet sor.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak megrendezni.
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Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykonyv,
tovabba a bentlakasos szocidlis intézményekre vonatkozd mindenkori jogszabalyai az
iranyadok.

Kelt.: Kelt.:

ellatast igénybevevd intézményvezetd

Kelt.:

torvényes képviseld
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4. szamu melléklet

A1) Segelyhivasi jegyzokonyv

1. Segélyhivas idépontja: .......év .......... hé..... nap ......... 5

Kiérkezés idGpontja: ....... [ hé..... nap ......... ora ..... perc.

2. Ellatott adatai:

Név

Nyilvantartasi

szam

Cim:

3. A segélykérés oka:

..................................................................................................................

..................................................................................................................

5. Hivott-e mas
segitséget?

6. Esetleiras:

.................................................................................................................

..................................................................................................................
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8. A szocialis
gondozd neve,
alairasa

9. Vezet6 neve,
ellenjegyzése

10. Datum
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