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A Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Napraforgo Otthon
Zalaegerszeg telephely az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol és az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyajto szocialis
intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeir6l szOolo rendelet 5.§ (3)
bekezdésében megfogalmazott kotelezés alapjan a kovetkezOk szerint hatarozza meg a
hazirend témakorébe tartozo szabalyokat:

Az Intézmény cime: 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz u. 2.
Az Intézmény telefonszama:  06-92/511-322
Az Intézmény e-mail cime: gondoskodas@szgyfzala.hu

Levelezés Fenntarto szerv neve, székhelye: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 1132
Budapest, Visegradi utca 49.

A Gondoskodés Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Napraforgd Otthon
Zalaegerszeg telephely fogyatékos személyek apold-gondozd ellatasat biztositja 100
engedélyezett fér6helyen.

Az intézmény célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott és
megfelel6 kereteket, személyre szO6lo apolast és gondozast, és ehhez sziikséges
szolgaltatasokat nyujtson minden ellatott szamara.

A hazirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, a
szolgéltatasok ellendrizhetOségét, az ellatottak és a munkavallalok kapcesolatat, a humanus-
, és demokratikus egytittélés sziikséges normait, a személyi- és intézményi vagyon védelmét,
valamint az érdekképviselet modjat, s ezzel is biztositsa az intézményben €16 személyek
szamara a nyugodt, békés légkort. A hazirend célja, hogy egyarant védje az egyéni és
kozosségi érdekeket. A hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartasa a
Napraforgo Otthon Zalaegerszeg telephely az ellatottakra, a hozzatartozokra, a latogatdkra,
az onkéntesekre és a dolgozokra, tovabba az intézmény teriiletén tartozkodo valamennyi
személyre nézve egyarant kotelezd.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld, és/vagy torvényes képviselSje kérelmére torténik.

A Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye az intézményi ellatas
igénybevétele iranti kérelmet az intézményvezeténél kell benyujtani. Az ellatas iranti
kérelemrdl az intézményvezet6 dont. Az intézmény alaptevékenységébe tartozo
szolgaltatasok igénybevételéért téritési dijat kell fizetni, melynek részletes szabalyait az
ellatott és az intézmény kozott létrejott Megallapodas tartalmazza. A személyi téritési dij
megfizetése havonta torténik, az intézmény altal kiallitott szamla alapjan.

Az intézményi téritési dij minden év 4prilis 30. napjaig feliilvizsgalatra kertil, mely alapjan

uj személyi téritési dij keriil megallapitdsra.



I. AZEGYUTTELES SZABALYAI

Az ellatottak és dolgozok kapcsolata

e Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak egymashoz valo viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Alapja a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés és a
tolerancia.

* Az ellatottak alkotmanyos jogait a dolgozdk és az ellatottak egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani.

 Kiilon felhivjuk a figyelmet az egymas személyi tulajdonanak kolesonos tiszteletben
tartasara.

e Az intézmény dolgozdja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatéan sérti, jo hirét veszélyezteti.

° Az intézmény dolgozdja, valamint kozeli hozzatartozdja az ellatottal tartasi,
életjaradéki és Oroklési szerzédést a gondozas idStartama alatt, illetve annak
megszinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

o A dolgozd az ellatottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

¢ Az intézmény dolgozodja az ellatottol pénzt koleson nem kérhet, sem annak nem
adhat, illetve semmiféle tizleti tevékenységet (adas-vétel) nem kothetnek egymassal.

e Az ellatottaknak egymassal, a telephely dolgozdival, az otthonban tartézkodd
személyekkel szemben tanusitott magatartasa nem sértheti a kdzosségi egytittéles
szabéalyait. Durvasag, tiszteletlenség a hazirend stilyos megsértésének mindsiil.

°* Az intézmény hazirendjének stlyos megsértése az intézményi jogviszony
megszlintetését vonhatja maga utan.

Ellatottakra vonatkozd altalanos szabalyok

e Nappali tartozkodas: ellatottaink a telephely teriiletén beliil barhol szabadon
tartozkodhatnak. Nappali tartézkodasra elsésorban a kozos helyiségeket ajanljuk.

° Az esti lepihenés utan a lakdszobaban torténd televizio, radio, CD-lejatszo stb.
hasznalata a szobatarsak egyértelmti, kozos belegyezésével torténhet. A kozos
helyiségekben 1év§ eszkdzok hasznalhatok feliigyelet mellett az esti lepihenés utan is
- azonban ez csak olyan médon torténhet, hogy a tobbi ellatott pihenését ne zavarja.
Az elektromos késziilékek lizemzavarat haladéktalanul jelenteni kell a mtszakba
beosztott dolgozonak.

e Az ellatottak napi tevékenységét a mindenkor érvényben 1évé napirend hatarozza
meg.

o Az ellatottaknak - a kOzOsségi egytittélés elvarasainak megfelelden - eleget kell



tennitik  Onalldban  vagy segitséggel a személyi higiéné korébe tartozo
kovetelményeknek (ruhacsere, tisztalkodas, borotvalas, haj, kéromvagas stb.)
¢ Az ellatottak szamara kotelezd a rendszeres tisztalkodas, testapolas. Felkelés, toalett
hasznalat utan, étkezés el6tt és utan, lefekvés elStt az egészségmegdrzés érdekében
kezet kell mosni, illetve tisztdlkodni. A hajmosas, koromapolas, borotvalkozas
tekintetében fontos a rendszeresség. Az ellatottak személyi higiénidjanak biztositasa
minden nap elvégzendd feladat. Az onmagat ellatni képes vagy részben képes
ellatottaknak kotelessége a mindennapi fiirdés és ruhazat cseréje a fertézés megel6zés
¢és a kozosségi egylittélés szabalyaira vald tekintettel.
. Az Onellatasra képtelen ellatottak esetében a mosdatas és flirdetés a gondozo feladata.

Ellatotti lakdszobak altalanos rendje:

¢ Allapotuktdl fiiggen kérjiik, hogy minden ellatott sajat maga és lakétarsai érdekében
vigyazzon a rendre, tisztasdgra, erejéhez mérten kérjiikk, hogy vegyen részt a sajat
szobajaban és kornyezetében a tisztasag fenntartasaban,

¢ foglalkoztatas: minden kedves ellatottunk szamara a célszeri, hasznos és
szorakoztatd idotoltésre sokféle programlehetéség all rendelkezésre, amelyek
elsdsorban az egyes étkezések kozotti délelStti és délutani id6szakban zajlanak a
Napraforgo Otthon Zalaegerszeg telephely erre kijelolt helyiségeiben.

* a Napraforgé Otthon telephelyen él6 ellatott mas ellatottak altal hasznalt
lakészobdban csak a szobaban lakdk egytittes beleegyezésével tartdzkodhat.

e felhivjuk az ellatottak figyelmét arra, hogy veszélyhelyzet elhdritasa, rosszullét esetén
lehetdvé kell tennitik az orvos, apold-gondozd személyzet bejutasat a lakdszobaba.
Amennyiben potkulccsal nem lehet a szobaba bejutni a beltilrol bennhagyott kulccsal
bezart ajton, kénytelenek vagyunk az ajtot, illetve annak zarjat feltérni. Az ajto, és az
ajtozar megrongalasabol keletkezd kar megtéritése az ellatottat terheli.

Dohanyzas

A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairdl szolo 1999. évi XLIL torvény rendelkezése alapjan az ellatottak és a dolgozok
csak a kijelolt helyen dohdanyozhatnak. Minden ellatott és dolgozo koteles figyelemmel lenni
nemdohanyzo tarsaira €s a tlizvédelmi el6irasok betartasara.

Dohanyzasra kijelolt hely a Napraforgo Otthon Zalaegerszeg telephely 1. pavilon bejaratatol
5 m-re talalhato.

Szeszesital-fogyasztas

* A szeszesital fogyasztasa szigortian tilos azon ellatottak esetében, akik egészségi
allapotuk miatt rendszeres gydgyszerezésben részestilnek.

* Azintézmény a tertiletén kiviil lerészegedett ellatottakat nem koteles beszallitani, és



az esetlegesen bekovetkezett sértilésekért, abbol ered$ karokozasért feleldsséget nem
vallal.

Kartérités

Az ellatott, hozzatartozo, latogato koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait

rendeltetésszerien hasznalni, azokat megovni és megdrizni.
Az ellatott koteles a szandékos karokozasbol ered6 kart megtériteni.

A kartérités mérteke a tonkretett, targyi eszkoz nyilvantartasban szerepld berendezés esetén
a targyi eszkdz amortizdcioval csokkentett értékével azonos, egyéb, kis értéku
berendezésekben torténd karokozds esetén a javitas, potlas tényleges szamla szerinti
koltsége.

Szandékos karokozas esetén a kortilményeket pontosan rogzitd jegyzokonyv késziil.

Az ellatottak érdekvédelme

A Napraforgo Otthon Zalaegerszeg telephely az ellatott érdekvédelmét, jogaik védelmét az
Erdekképviseleti Férum és az ellatottjogi képviseld latja el.

A Napraforgo Otthon Zalaegerszeg telephely auldjaban kertilt elhelyezésre a panaszlada. A
panaszokat annak, sulyanak mérlegelve-irasban rdgziteni sziikséges, ugyanis csak pontos
dokumentalas esetén lehet csak a panasz kivizsgalasaval kapcsolatos eljarast nyomon
kovetni, illetve megvaldsulasat bizonyitani.

Az intézmény vezetSje koteles 15 napon beltil ifrasban értesiteni a panasztevét az
elSterjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Az Erdekképviseleti Férum muikodését az Erdekképviseleti Forum szabélyzata tartalmazza.
Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz — Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10.- fordulhat jogorvoslattal.

Az Erdekképviseleti Forum tagjainak névsora és elérhetdsége a falitijsagon kiftiggesztésre
kerdlt.

Az ellatottjogi képviselo

A szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi Il térvény (tovabbiakban:
Szt.) 94/K § (1) bekezdése alapjan az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjtd
intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgdltatdsban részestilé részére nyuijt
segitséget jogai gyakorlasdban. Miikddése soran tekintettel van az egészségligyi és a



hozzéajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL.
torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képvisel$ az intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatdsban
részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az intézmény vezetdje az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nytjthato segitségadas lehetdségérd], az ellatottjogi
keépviseld elérhetdségérdl. Az ellatottjogi képviseld neve és elérhetdsége a Napraforgd
Otthonban jol lathaté helyen kiftiggesztésre kertilt.

Ellatottjogi képvisel6:  Huszarné Torok Katalin
Telefonszama: +36 20 489 96 61
E-mail: katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu

Az intézményvezetd, az 4ltaldnos intézményvezetd-helyettes, a szakmai intézményvezetd-
helyettes fogadoora keretében all az ellatottak, munkavallalok, hozzatartozok, gondnokok,
gyamok rendelkezésére, amely idépontok telephelyenként, a falitijsagon megtalalhatok.

Korlatozo intézkedések

Részletes szabalyait a Korlatoz¢ intézkedések szabalyzata tartalmazza, mely a Hazirend 2.
szamu melléklete.

IL. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZAERKEZES RENDJE

1. A" Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye teriiletén miikodd
Napraforgé Otthon Zalaegerszeg telephelyen az ellatottak személyes szabadsaga
korlatozva nincs, az intézményt csak a jelen Hazirendben foglaltak szerint kérjiik
elhagyni. Az ellatott eltavozasa csak abban az esetben tagadhato meg, ha kezelGorvosanak
szakvéleménye - az ellatott Snmagat vagy masokat veszélyeztet$ egészségi allapot miatt
- az eltavozast nem javasolja.

)

Az intézmény ellatottjainak nyugalma érdekében ajanlott, hogy az ellatottak este 20" dra
utan mar ne hagyjak el az intézményt, kivéve az elére bejelentett és engedélyezett eseteket
(pl. szinhazlatogatas, hosszabb utazas stb.).

3

Az eltavozast (napi eltavozast is) kérjlik, el6zetesen jelenteni a telephelyvezetének vagy a
miuiszakban beosztott apolo, gondozonak, aki azt az Eseménynaploba rogziti.

4. A telephelyvezetd, illetve annak tavollétében a miiszakba beosztott apold, gondozo az
eltavozas tényét - 24 oran tuli eltavozasi szandék esetén - kiilon dokumentélja. Tébb napos
eltavozasra vonatkozo szandékot és a visszatérés varhatd idGpontjat legkésébb a tavozas
megkezdése el6tt 2 nappal irasban be kell jelentenie az ellatottnak. Hétvégén kezdddé



eltavozas engedélyezése a hétvégét megel6zd utolso eldtti munkanapon meg kell, hogy
torténjen. Az eltdvozast az intézményvezetd, vagy az altalanos intézményvezetd-helyettes
engedélyezi.

5. A Napraforgé Otthon Zalaegerszeg telephely ellatottja tavollétérdl valod visszaérkezése
esetében elvart, hogy az lehetdség szerint az elfzetesen bejelentett idépontban, a
lakoétarsak zavarasa nélkiil torténjék.

6. A Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely elldtottjanak visszaérkezését kérjiik
bejelenteni a telephelyvezetének, illetve az altal megbizott személynek vagy annak
tavolléte esetén a miiszakban beosztott apolo, gondozonak, aki a visszatérés tényét az
Eseménynaploban dokumentalja.

7. Amennyiben a Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely ellatottja tavolléte soran a
visszaérkezésében barmilyen mdédon gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja
hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben telefonon koteles a telephelyvezetdnek
vagy az altala megbizott személynek (miiszakba beosztott apolo, gondozo) bejelenteni.

8. Indokolatlan tavolmaraddsnak mindsiil az eldzetesen be nem jelentett tavolmaradas,
illetve, ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 12 6ran beliil nem jelzi.

9. Nem mindsiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhatd okbdl
marad igazolatlanul tavol.

A szabadsag idStartamara csak abban az esetben tudja a Napraforgd Otthon Zalaegerszeg
telephely maradéktalanul biztositani az ellatott részére a sziikséges gyogyszer, kotszer, és
inkontinencia termék mennyiséget, ha a receptfeliras ellatasi ideje ezt lehetévé teszi.
Amennyiben a szabadsag id6tartama tulnyulik az adott ellatdsi idén, de 3 honapon beliil
van, és az ellatottnak az otthondban nincs lehetOsége a gyogyszerek feliratasara, ugy
recepttel kell ellatni az ellatottat. Ez id6 alatt a Napraforgo OtthonZalaegerszeg telephely
ugyanazon ellatott szamara nem torténhet receptiras erre az iddszakra, valamint az
otthonaban kivaltott készitmény nem szamlazhato ki az intézmeény részére.

Az ellatott részére a Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely altal kiadott gyogyszerek
nem megfelelé adagolasaért, felhasznalasaért az intézmény semmilyen felelGsséget nem
vallal.

III. AZELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A latogatas rendje

A Napraforgé Otthon Zalaegerszeg telephelyen éléknek joguk van csaladi és tdrsas



kapcesolatainak fenntartasara, latogatok fogadasara.
Az intézménybe gépkocsival torténd behajtas szabalyai:

Az intézmény kialakitott parkoloval rendelkezik, amely téritésmentesen vehetd igénybe.
Az intézmeny teriiletére torténd behajtas csak egyedi esetekben, az intézményvezetd irasos
engedélyével lehetséges.

A Dbehajtasi engedély a mozgasaban akadalyozott Napraforgé Otthon Zalaegerszeg
telephelyen €16 ellatott szallitasahoz sziikséges idStartamban (max. 20 perc) érvényes. Egyéb
esetekben az intézmény tertiletén a parkolas nem lehetséges.

A parkolas idétartama alatt a gépjarmiiben keletkezd karokért a Gondoskodas Integralt
Szocialis Intézmény Zala Varmegye nem vallal felelGsséget.

Az ellatottak kapcsolatot tarthatnak a hozzatartozoikkal telefonon, levélben és személyesen
a Napraforg6 Otthon Zalaegerszeg telephely melletti Foglalkoztaté hazban. Tobb latogatd
egylittes erkezése esetén a Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely auldjaban az erre a
célra kialakitott latogatdszobaban.

Lehetdség van csomag kiildésére, amelyet a csomagot kézbesitd cég munkatarsa
személyesen, kdzvetleniil az intézménybe kézbesit. A postai kiildemények szortirozésa az
intézmény titkarsagan torténik. Ellatottnak cimzett levél vagy kiildemény felbontasara csak
az ellatott jogosult.

Az ellatottak barmikor fogadhatnak latogatokat, azonban a tobbi ellatott nyugalma
érdekében a latogatas javasolt ideje:
* nyari idészamitas szerint naponta 9"-19" 6raig
¢ teli idoszamitas szerint naponta 9%-18" 6raig
* orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt a latogatok részére a tarsalgd helyiségek
biztositanak varakozasi lehetdséget,
* az intézmény orvosa javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatds atmenetileg
korlatozhat¢, illetve sztineteltetheto.

Indokolt esetben fentiektdl el lehet térni intézmény vezetSi engedéllyel (pl.: ellatott
betegsége, hozzatartozo tavoli lakhelye).

Amennyiben a latogatok a Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely rendjét szandékosan
és stlyosan megzavarjak, az intézmény vezetdje, a telephelyvezetdje és a Napraforgd Otthon
Zalaegerszeg telephelyen a mtiszakba beosztott apold, gondozo kételes intézkedni a rend
helyreallitasa érdekében (pl. latogatd felkérése a tavozasra- sziikség esetén hatdsag
igénybevétele.)



Kérjiik, hogy a latogatok az intézmény teriiletén tigyeljenek a rendre és a tisztasagra!
Kérjiik, hogy fert6z6 betegségben szenvedd hozzatartozo mell6zze a latogatast!

A televizio-nézés, radiohallgatas kihangositott mobiltelefonon torténd beszélgetés,
videohivas a nap barmely szakaszaban megengedett. Az esti lepihenés és a csendes pihend
alatt a lakdszobaban lévé televizid, radid mukodtetése, valamint kihangositott
mobiltelefonon torténd beszélgetés, videdhivas a lakotarsak beleegyezésével torténhet. A
kozos helyiségekben 1év6 eszkozok, berendezések hasznalhatok az esti lefekvés utan is,
azonban figyelembe kell venni, hogy a tobbi elldtott nyugalmat ne zavarjak. Az elektromos
késziilékek tizemzavarat haladéktalanul jelenteni kell az miiszakba beosztott dolgozénak.

IV. INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

Az ellatottak elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben
hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az ellatasban részestilé bekoltozéskor, elbzetes egyeztetést kovetden behozhatja a napi
életéhez nélkiilozhetetlen hasznalati targyait: sajat ruhdazatat, elektronikai cikkeket (pl.
televizio, radid, hitészekrény).

A lakdszoba otthonosabba tételéhez mdd van sajat tulajdont dgynemf, szobandvények,
fotdk, disztargyak elhelyezésére.

Nagyobb méret(i hasznalati targyak (butorok, egyéb berendezés, szényeg, gépkocsi stb.)
csak el6zetes egyeztetést kdvetden és az intézményvezets engedélyével hozhatok be.

Az otthonba sziikség szerint behozhatd kerekesszék, jarokeret, szoba WC, és egyéb
gyogyaszati segédeszkdz, vagy apolast, gondozast segitd eszkoz.

A behozott, személyes haszndlatban tartott holmik, értékek megsrzésére, megovasara a
személyzet fokozott figyelmet fordit, az ellatottakat is erre 6sztonzi.

Teljes felelésséget csak az értékmegdlrzési szabdlyoknak megfelelGen leadott targyakeért,
értékekért vallal az intézmény. A személyes hasznalatban [évl targyakért elsGsorban
tulajdonosuk felel.

Kérlink minden ellatottat, csak a személyes sztikségleteknek megfelel6 mértékben tartsanak

maguknal pénzt, értéktargyakat.
Veszélyeztet6 targyak kore
Az ellatast igénybevevd nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve

masok életét, testi épségét veszélyezteti (fegyver, lité-, vagod-, szuroeszkdz, gazspray,
kabitoszer, alkohol, stb.), kivéve az étkezéshez sziikséges eszkozoket.
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Elektromos haztartasi eszkozok (pl.: vizforrald, kavéf6z6, mikrohullamu stitd, stb.) csak a
kijelolt helyen haszndlhatok feltigyelet mellett. Ezek a berendezések az érintésvédelmi
szabvanyoknak meg kell, hogy feleljenek. Ezen berendezések behozatalahoz sziikséges a
miszaki csoportvezetd jovahagyasa.

Az intézménybe nem hozhato be és nem hasznalhat6 egyedi hotermeld berendezés. Tiiz-és
robbanasveszélyes anyag (pl.: benzin, gazpalack, spirituszf6z4, stb.) nem lehet az ellatottak
személyes hasznalataban.

Ezen szabalyok betartasaért az erre kijelolt munkatarsak (telephelyvezetd, miszaki
csoportvezetd, tiz-és munkavédelmi felelds) felelnek.

Amennyiben valaki veszélyeztetd targyat észlel a Napraforgd Otthon Zalaegerszeg
telephelyen, azt a vezetdének jelenteni koteles.

Veszélyeztet( targyak birtoklasanak gyantja esetén az intézmény személyzete felszélitja az
érintett ellatottat a veszélyeztetd targy atadasara. Amennyiben az ellatott ennek nem tesz
eleget, ellendrzést kovetben a személyzet eltavolitja a veszélyeztetd targyat az intézmény
tertiletérdl.

V. ERTEK-ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI

Az értek-és vagyonmegdrzés az intézmény pénz-és letétkezelési szabalyzata szerint torténik.
Az intézmény vezetdje altal megbizott személy feladata (szocialis munkatars), hogy a pénz-
¢s letétkezelési szabalyzat megismerését az intézménybe torténd felvételkor az ellatott, a
hozzatartozok és gondnokok szamara minden esetben biztositja.

Az intézménynek megdrzésre atadott ingosagokat (készpénzt, takarékbetétkdnyvet,
értekpapirt, értéktargyakat, ékszert) a letéti pénztaros veszi at két tanti jelenlétében és kezeli
az intézményi szabalyzat szerint. A letéti szamla nyilvantartas a CT-ECOSTAT letéti
modulban torténik, ahol név szerint vezetett a nyilvantartas.

Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az intézmény
kizarolag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakeért és pénzért vallal
felelGsséget. A megdlrzésre at nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény felelGsséget
nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem érvényesithetd.
Az érték-és vagyonmegdlrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetGje altal megbizott
személy, tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja
az ellatast igénybe vevének, illetve torvényes képviselGjének. Az értéktargyak atadasat és
atvételét két tand jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérdl az
intézmény vezetSje gondoskodik. A megbrzésre atadott értéktargyakat elézetes bejelentés
alapjan, hivatalos pénztari nyitvatartasi idében lehet atvenni.
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Az intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat, és/vagy torvényes
képviseldjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes sziikségletek (intézményi
ellatast meghaladd mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhdzat, textilia, személyes

hasznalati targyak és szolgaltatasok) kielégitését szolgalja.

Ha az ellatott betegsége miatt tartdsan agyhoz kotott, - melynek tényét az intézmény orvosa
allapitja meg, - s ezért pénze 6nallo kezelésére képtelen, tovabba a pénz értékét nem ismerd
ellatott sziikségletei kielégitését szolgald vasarlasokat, beszerzéseket a szocidlis/terapias
munkatars latja el. A vasarlasokat az intézmény pénz-és letétkezelési szabalyzataban eldirt
kiilon nyilvantartasban kell vezetni a szamldkkal egytitt.

Az dtadast két tant alairasaval kell hitelt érdemlden igazolni.

Az ellatott elhaldlozdsa esetén az intézmény az ellatott nevén nyilvantartott letétet a
hagyatéki eljards szabalyai szerint bejelenti a kdzjegyzdnek, az dsszeg pedig a Birdsag letéti

szamlajara kertl

VL. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS,
VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK
RENDJE

Ruhazat, textilia biztositasa, tisztitasa, javitasa

Ha az ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiségli és mindségl sajat ruhazattal nem
rendelkezik, az intézmény a teljes kort ellatas részeként legalabb 3 valtas fehérnemt és
haléruhat, valamint az évszaknak megfelel$ legaldbb 2 valtas felséruhazatot és utcai cipét -
sziikség szerint mas labbelit - biztosit az ellatott részére.

A Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely az ellatott részére sziikséges intézményi
textiliat (dgynemd, téritdk, fliggonyok, tortilkozok stb.) biztositja. Sajat agynemu
haszndlatara is lehetdség van.

A Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely ellatottjai részére ruhazatot az intézmény
raktarkészletébd], illetve koltségvetésébdl biztosit.

Az ellatott sajat ruhazatat egyedi azonositoval latjuk el. A megjeldlést intézménytink
személyzete biztositja.

A Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely az ellatott személyi tulajdondban 1évé
textilidk, ruhdzat mosasarol az intézménnyel szerzddésben allo szolgaltatd, javitasarol
intézménytink mosodai dolgozdja gondoskodik.

A telephely mosokonyha tizemeltetésével lehetdséget biztosit az ellatottak ruhdzatanak



helyben torténd tisztitdsara az intézmény altal biztositott tisztitoszerrel.

Az intézmeény a ruhak mosas kdzbeni elszakadéasaért felelgsséget nem vallal. Amennyiben
az ellatott nem veszi igénybe az intézmény mosodai szolgaltatasat, akkor a felmeriilé mosasi
¢s egyéb koltségek az ellatottat terhelik.

Az intézmény szilikség esetén az ellatott részére a legalapvetSbb tisztalkodési szereket

(szappan, fogkrém, sampon, WC papir) biztositja.

VII. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megsziinik:

Az intézmeény jogutod nélkiili megsziinésével.

Ajogosult halalaval.

Hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval, kivéve, ha
a szocialis  torvény  rendelkezései alapjan az  elhelyezés id&tartama
meghosszabbithato.

Intézményi jogviszonyt megsziintetheti az ellatott, illetve torvényes képviseldje
indoklas nélkiil az dltala meghatarozott idépontban az ellatott, torvényes képviseldje

az intézményi jogviszony létesitésekor kotott megallapodést felmondasaval.

Felmondasnak az alabbi esetekben van helye:

Az ellatott, illetve torvényes képviselSje indoklas nélkil.

Ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt.

Ha az ellatott, az ellatott torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet$ személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehet6vé tennék. Kotelezettségszegésnek
mindsiil, ha hathonapon at folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és ennek §sszege
a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja. Kivételt képez, ha a kitelezett
ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt bejegyzésre. Tartozas esetén harom hoénap
elteltével irasban kell tdjékoztatdst adni a jogkovetkezményekrdl. Annak
megallapitasara, hogy a tartozds a jovedelmi viszonyok valtozdsa miatt 4ll-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

* Ha az ellatast igénybevevd a hazirendet stilyosan megsérti az intézményi elhelyezés

megsziintetésérdl az intézmény vezetdje dont.



Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét

a) a személyes haszndlati targyak és a meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridojérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kitelezettségérdl;

c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok

esetleges elGterjesztési és rendezési modjarol.
Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén a felmondasi idé harom honap.

Az intézmény vezetSje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehet6
panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét. Ha a felmondas
jogszerliségét az elldtott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetsd személy vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beltil a fenntartéhoz — Szocidlis
¢s Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltség 8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi u. 10. - fordulhat. A fenntarté dontésének feltilvizsgalata, valamint a felmondas
jogellenességének megallapitasa a dontés, illetve felmondas kézhezvételétél szamitott
harminc napon beliil a birdsagtol kérhetd.

A Hazirend sulyos megsértése kiilondsen:

* Dbarmely személy fizikai bantalmazdsa az intézmény tertiletén,

* lopas, az értékhatartol fliggetlentil (akar ellatott, akdr intézmény tulajdonat

érinto),

* azintézménybdl vald be nem jelentett tavozas,

e ha az ellatott legalabb 6 honapig engedély nélkiil, indokolatlanul tdvol marad
az intézménybdl;

° az intézmény teriiletén tartézkodd barmely személyt érinté verbalis abtizus,
kiilondsen szidalmazas, fenyegetés, tragar szavak hasznalata,

* nem a kijel6lt helyen torténé dohanyzas; mindsitett eset: az éptileten beliil.

e jarvanyligyi veészhelyzetben az ellatott engedély nélkil elhagyja az
intézmeényt.

VIII. EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

A Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye ellatottjai vallasukat szabadon
gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatdsat minden eszkozzel elGsegitjiik.

Otthonunkban lehetdséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi, papjai,
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lelkészei szamara az ellatottak meglatogatasara, a veliik vald rendszeres kapcsolattartasra.
A Napraforgo Otthon Zalaegerszeg ellatottjai szobajukban, vagy a kozdsségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjdk az egyhdzak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl.
gyonas, szentadldozas, utolsd kenet, Urvacsora, stb.) vald zavartalan hozzaférést
személyzetlink eldsegiti.

A kozdsségi vallasgyakorlas szinhelye az Levendula Idések Otthona Zalaegerszeg telephely
foldszinti étkezdje.

Tisztelt ellatottjainktol kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozésanak tiszteletben tartasat,
egymads méltdsagteljes vallasgyakorlasanak elGsegitését.

IX. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI DI

Eseti téritési dij ellenében nyujtott szolgaltatasok

Téritési dijat kell fizetni, a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozod
szocialis szolgaltatasokért:

o vendégétkeztetés,

e szabadidds programok: a felmeriilt koltségekhez az ellatottaktdl anyagi viszonyaik
fliggvényében hozzajarulds kérhetd, az 6nkoltség mértékéig (kirandulasok, kulturalis
eldadasok, kiallitasok megtekintése). Az intézmény ezekben az esetekben elsésorban
a szervezesi feladatokat vallalja magara.

e pedikiir, maniktr-, fodrdsz-szolgaltatas igénybevételének lehetdségérsl és a
szolgaltatas dijardl a telephelyeken 1évé falijsagokon kapnak tajékoztatast az
ellatottak

e igény szerint napilapok, folyoiratok el6fizetése.

A fodrasz, a pedikiirds ¢és a biifé szolgaltatasait vallalkozé biztositja, az igénybevétel
koltségeét a szolgaltatast nyujto vallalkozo allapitja meg.

X. EGYEB RENDELKEZESEK
Etkeztetés

Az intézmény napi Otszori étkezést biztosit az ellatottak egészségi allapotdnak, a higiéniai
eléirasoknak megfelel6en, kulturalt kériilmények kozott.

Ha az étkezésben részesiilé egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara az ellatott
részére az intézmény diétds étkezést biztosit (kaloria-, koleszterinszegény, diabeteszes,
pépes, ulcus-os, majkiméld stb.), tovabba sziikség esetén dont az étel lakdszobaban torténd
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felszolgalasarol.

Az étkezések idSpontjai:
e reggeli 7% oratol 8+ oraig
* tizorai 10" orakor
e ebéd 12" 6ratol 13" draig (a munkarend figyelembevételével)
* uzsonna 14 oratol 15" éraig
e vacsora 17" dratol 18" oraig

A féétkezések koziil hétf6tdl cstitdrtokig az ebéd és a vacsora meleg étel, a hét tobbi napjan
a déli féétkezés soran biztositunk meleg ételt. A f6éétkezések elsédleges helyszine a
Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely ebédlGje. Amennyiben az elldtott egészségligyi
allapota nem teszi lehetévé az ebédlbiben torténd étkezést, tigy az ellatast igénybe vevonek
lehet&sége van a lakdszobdban elfogyasztani a f6étkezéseket.

El6zetes megbeszélés szerint esetenként a tavollévok részére a tarolhatd ételeket a
Napraforgd Otthon Zalaegerszeg - az eldirasok betartasaval - htitészekrényben névvel
ellatottan tarolja, és utolag szolgalja fel az ellatott részére.

A latogatok az élelmiszerek behozataldndl lehetbleg legyenek tekintettel az ellatottak
egészségi allapotara, valamint az ételek eltarthatosagara, a diétas el6irasokra. A szobakban
tarolt és fogyasztott ételek okozta egészségkarosodasért az intézmény nem vallal
felelGsséget.

Felhivjuk a latogatok figyelmét, hogy a latogatas soran hozott élelmiszerbdl (pl.: édesség,
stb.) a gondozok tudta és beleegyezése nélkiil mas ellatottat megkinalni tilos!

Az aktualis heti étlap a Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely étkezdiben kertil
kiftiggesztésre.

Egészségligyi ellatas

Amennyiben az ellatottnak nem az intézmény haziorvosa biztositja az egészségligyi
alapellatast, az ellatott onmaga koteles gondoskodni a haziorvosa altal felirt terapias szerek

beszerzésérdl, terapia betartasarol, valamint a szakrendelésre torténd eljutasrol.

Az intézmény a gyodgyszeralaplistdban szereplé gyodgyszereket az ellatottak részére
téritésmentesen biztositja. Azon gyogyszereket, amelyek az alaplistaban nem szerepelnek az
ellatott vagy torvényes képviseldjének kell megfizetni. A rendszeres gydgyszerkészletet

havonta az intézmény orvosa allitja Ossze az intézmény vezetd apoldja, illetve ennek

16



hianyaban az intézményvezeté javaslata alapjan, ennek soran figyelembe kell venni az
ellatast igénybevevék egészségi allapotat.

A gyogyszeralaplista a falitjsagon van kifliggesztve.

Ha az intézmény orvosa és az ellatast igénybe vevé hazi-, vagy kezelGorvosa nem ugyanaz
a személy, akkor az intézmény orvosanak megkeresésére az ellatast igénybe vevd hazi-,
illetve kezel6orvosa megkiildi az intézményi ellatdas és gydgykezelés szempontjabol
sziikséges egészségligyi adatokat. E bekezdés alkalmazasaban gydgykezelésnek mindsiil a
megel6zes és a rehabilitacio is.

Ha az ellatast igénybe vevét masik bentlakdsos intézménybe helyezik at, az egészségligyi
adat kezelésével megbizott személy az ellatast igénybe vevd egészségligyi adatait kiilon
kérés nélkiil tovabbitja.

Mentalhigiénés ellatas

A Napraforgé Otthon Zalaegerszeg telephely feladatkérében gondoskodik az ellatast
igénybe vevé mentalhigiénés ellatasardl. Ennek keretében biztositja:

e aszemélyre sz6l6 banasmodot:
* esetmegbeszéld csoportot,
e egyénre szabott gondozasi, fejlesztési terv készitését
* a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést;
* aszabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit:
¢ kézmiives foglalkozasok
e muvészeti csoportok
* linnepeken, rendezvényeken, kulturdlis galdkon valo részvétel;
* internet sarok hasznalata
* azellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit;
¢ ahitélet gyakorlasanak a feltételeit;
* segiti a kiskozOsségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mikodését.

A Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely életformajahoz vald alkalmazkodas
eldsegitése, az igénybe vevdk mentalhigiénés ellatasanak biztositdsa az intézmény

valamennyi dolgozojanak feladata.

Az intézmény vezetGje, ha az ellatast igénybe vevé gondnoksag ald helyezése sziikséges,
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intézkedést kezdeményez a Zala Varmegyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatal
Hatdsagi Féosztaly Gyamiigyi Osztalyan.

Szocioterapias foglalkozasok szervezése

A Napraforgo Otthon Zalaegerszeg telephelyen az ellatottak meglévs képességeinek szinten
tartdsa ¢s fejlesztése érdekében szocioterdpias foglalkozasokat szervez.

A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatast igénybe vevé életkoranak és egészségi
allapotanak, képességeinek megfelelden kell megvalasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési
tervben megfogalmazott célkitlizésekkel 6sszhangban.

Az ellatott szomatikus ¢s pszichés allapotanak javulasat, személyiségének integralddasat és
gazdagodasat, megmaradt munkaképességének megdrzését célozza, az egyéni gondozasi
tervben megfogalmazott célkitlizésekkel Osszhangban. A munka lehetSleg kiscsoportos
keretek kozott folyik, hogy érvényesiiljenek a csoportdinamikai hatasok.
A Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephelyen az alabbi munkaterapias lehetSségeket
biztositjuk ellatottaink részére:

- mosodai részfeladatok végzése (teregetés, hajtogatas),

- takaritds (folyosomosas, az ellatotti étkezdk felmosasa, seprés),

- szemétszedés,

- virdgdntozeés,

- udvartakaritas,

- karbantartas kisegito tevékenység,

- telephelyek kozti szallitasi, anyagmozgatasi feladatok,

- varras (t0rzsszamok bevarrasa, ruhak javitasa),

- park, zoldtertilet-és kertgondozas,

- bels6 portaszolgalat teljesitése,

- egyéb kisegitd tevékenység.

Az ellatott munkaterapiajara fordithato id6 nem érheti el a napi négy orat és a heti htisz

orat.
A munkaterapiaban részt vevld ellatott munkaterdpias jutalomban részesithetd. A
munkaterapias jutalom a munkavégzes jellegétdl fliggden differencialt, amelynek havi
Osszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott id6 alapjan
az intézmény vezetdje és a foglalkoztatast vezetd szakember hatdrozza meg. Ha az ellatott
koltépénzben részestil, a koltépénz dsszege nem csokkentheté a munkaterapias jutalom
Osszegével. A megallapodasban szereplé munkak orabére 100 Ft-tdl 600 Ft-ig terjedhet.

A terapias foglalkozas szervezhet$ az intézmény kornyezetében, foglalkoztato helyiségben
és az intézményen kivil is.
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A terapias ¢€s képességfejlesztd foglalkozasbol szarmazd eredmény az intézményben
nyujtott ellatas szinvonalanak emelésére, valamint a foglalkozasban kdzvetleniil részt vevik
dijazasara fordithato. A foglalkozasban kézrem(ikodd személyek dijazasanak mértéke az
intézményvezetd altal meghatarozott 9sszeg.

Foglalkoztatas:

Az ellatottak foglalkoztatasaban legfébb cél mentalhigiénés allapotuk fenntartéasa, a tovabbi
mentalis hanyatlas megel6zése, hasznos képességek és készségek meglrzése, fejlesztése,
kozOsségi Osszetartozas €s egymas iranti tolerancia, elfogadas erésitése.

Lehetdség nyilik a megmaradt képességek fejlesztésére, feltarja a személyiség kreativ-alkotd
erdit, sikerélményt biztosit.

A hatalyos jogszabalyok eldirasait és az illetékes szakmai kollégiumok javaslatait figyelembe
véve az ellatast igénybe vevik életkoranak és egészségi allapotanak és megbetegedésének
megfelelden integralt intézményiink Napraforgd Otthonban az alabbi foglalkozasokat
biztositjuk a fogyatékkal él6k szamara:

a) Alapkészségeket szinten tartd foglalkozasok.

b) Kreativ és mtvészeti foglalkozasok.

c) Zenei foglalkozasok.

d) Szinjatszas.

e) Mindennapi élettevékenységek programjai: kzosségi kozlekedés, integracio jegyében
egyéni és kiscsoportos varoslatogatas, vasarlas.

f) MiliSterapia.

g) Kozosségfejlesztd kiscsoport.

Mozgadsfejleszto foglalkozds: A napi foglalkozas célja a fizikai terhelhetéség fokozésa, 6
kondicio  elérése; fesziiltség oldasa; csoportdinamikai  hatasok  felhasznalasa;
kapcsolatteremts készség fejlesztése. A Napraforgé Otthon Zalaegerszeg telephelyen a
fogyatekkal €16 ellatottak részére allatasszisztalt foglalkozds miikodik.
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Zaro Rendelkezések

Ezen Hazirend a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala Varmegyei Kirendeltség
jovahagyasat kovetden lép hatalyba.

Ezzel egyidejlileg a Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye fogyatékkal
¢lék apolasat-gondozasat végzd telephely 2022. 09. 30. napjan jovahagyott Hazirendje

hatalyat veszti.
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Keszei Erl\ka

Zalaegerszeg, 2023. marcius (,Zf -

intézményvexgtd
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Zaradek

A Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Hazirendjét a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsagnak a kiadmanyozas rendjérdl szolo 13/2021. (X1.26.) szamu
SZGYF szabalyzata értelmében jovahagyom.

Zalaegerszeg, 2023. marcius 24

lgazgato S
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Zala Varmegyei Kirendeltség

Jelen Hazirend 3 eredeti példanyban késziilt:

- Szocidlis és Gyermekvédelmi Fligazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltség (8900
Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsé utca 10.),

- Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye (8900 Zalaegerszeg,
Kiils6-Korhaz utca 2.),

- Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Napraforgo Otthon
Zalaegerszeg (8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz u. 6



1.szamu melléklet

Megismerési nyilatkozat
Az Intézmény Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely hazirendjében foglaltakat

megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran kdoteles vagyok

betartani.

Név Beosztas Kelt Aldiras







