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BEVEZETO
Kedves Ellatottaink! Tisztelt Hozzatartozok, Gondozok!

A Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény idSsek otthonaiban
meghatarozza az otthonok belsd rendjét és tajékoztat alapvetd szabalyokrol.
A Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény idSsellatasa 3 telephelyen
muikddik 265 engedélyezett fér6helyszammal.
Az intézmény elérhetdsége: Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény
8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.
Kozponti igazgatas: tel., fax: 06-92-511-322
e-mail: gondoskodas@szgyfzala.hu

Fenntarto szerv neve, székhelye: Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Kérem Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, amely a Zala Megyei Gondoskodas
Egyesitett Szocidlis Intézmény 1. szama Nefelejcs Iddsek Otthonaban, 2. szamu
Levendula Idések Otthonaban, 3. szamu Buzavirag Idések Otthondban éldk
intézményi életének belsS rendjét szabalyozza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni
és megismerni.

Az intézmény célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott és
megfelel§ kereteket, személyre szOlo apolast és gondozast, és ehhez sziikséges
szolgaltatasokat nyujtson minden ellatott szamara.

A hazirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok korét, a
szolgaltatasok ellendrizhetOségét, az ellatottak és a munkavallalok kapcsolatat, a
humanus-, és demokratikus egyiittélés sziikséges normait, a személyi- és intézményi
vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet modjat, s ezzel is biztositsa az
intézményben €16 személyek szamara a nyugodt, békés légkort. A hazirend célja, hogy
egyarant védje az egyéni és kozosségi érdekeket. A hazirend olyan szabalyokat
tartalmaz, amelyek megtartdsa az id0sek otthondban az ellatottakra, a
hozzéatartozdkra, a latogatdkra, az Onkéntesekre és a dolgozdkra, tovabba az
intézmény teriiletén tartozkodo valamennyi személyre nézve egyarant kotelezd.

A személyes gondoskodést nyujto szocialis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az
ellatast igényld, és/vagy torvényes képviselSje kérelmére torténik.

Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocidlis Intézményben az id8sotthoni ellatas
igénybevétele iranti kérelmet az intézményvezeténél kell benytjtani. Az ellatas iranti
kérelemrdl az intézményvezetd dont.



I. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az ellatottak és dolgozok kapcsolata

e Azintézmény valamennyi dolgozoéjanak és ellatottjdnak egymashoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Alapja a kolcsonos tapintat,
udvariassag, megértés és a tolerancia.

« Az ellatottak alkotmanyos jogait a dolgozok és az ellatottak egymas kdzott is
kotelesek tiszteletben tartani.

e Kiilon felhivjuk a figyelmet az egymas személyi tulajdondnak kolcsonos
tiszteletben tartasara.

o Azintézmény dolgozdja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatéan sérti, jé hirét veszélyezteti.

o Az intézmény dolgozdja, valamint a kdzos haztartdsaban é16 kozeli
hozzatartozdja az ellatottal tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzédést a
gondozas idGtartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem
kothet.

e A dolgozé az ellatottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

» Azintézmény dolgozdja az ellatottdl pénzt kdlcson nem kérhet, sem annak nem
adhat, illetve semmiféle tizletet (adas-vétel) nem kothetnek egymassal.

» Az ellatottaknak egymassal, a telephely dolgozdival, az otthonban tartézkodé
személyekkel szemben tanusitott magatartasa nem sértheti a kozosségi
egylittélés szabalyait. Durvasag, tiszteletlenség a hazirend sulyos
megsértésének mindsiil.

e Az intézmény hazirendjének stulyos megsértése az intézményi jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utan.

Ellatottakra vonatkozo altalanos szabalyok

» Minden ellatottnak sajat maga és lakdtarsai érdekében vigyazni kell a rendre,
tisztasagra, erejéhez mérten kérjiik, hogy vegyen részt a sajat szobajaban és
kornyezetében a tisztasag fenntartasaban.

o Az éjjeli szekrényben tisztalkodasi eszkozoket és egyéb személyes targyakat
lehet tartani.

e Nappali tartozkodas: ellatottaink a telephely teriiletén beliil barhol szabadon
tartozkodhatnak. Nappali tartézkodasra els6sorban a k6z6s helyiségeket
ajanljuk.

e Az esti lepihenés utan a lakdszobdban torténd televizio, radidé, CD-lejatszo stb.
hasznaélata a szobatarsak egyértelmi, kozos belegyezésével torténhet. A kdzds
helyiségekben 1év6 eszkdzok hasznalhatok feliigyelet mellett az esti lepihenés
utan is — azonban ez csak olyan mddon torténhet, hogy a tobbi ellatott
pihenését ne zavarja. Az elektromos késziilékek lizemzavarat haladéktalanul
jelenteni kell a miiszakba beosztott dolgozdnak.



Az ellatottak napi tevékenységét a mindenkor érvényben lévd napirend
hatdrozza meg.

Az ellatottaknak — a kozosségi egylittélés elvarasainak megfelel6en — eleget kell
tenniiik 6nalléan vagy segitséggel a személyi higiéné korébe tartozd
kovetelményeknek (ruhacsere, tisztalkodas, borotvalas, haj, koromvagas stb.)
Az ellatottak szamara javasolt a rendszeres tisztalkodas, testapolas. A felkelés,
toalett hasznalat utan, étkezés eltt és utan, lefekvés elStt az egészségmegOrzés
érdekében ajanlatos kezet mosni, illetve tisztalkodni. A hajmosas, kérémapolas,
borotvalkozas tekintetében fontos a rendszeresség. Az ellatottak személyi
higiéniajanak biztositdsa minden nap elvégzendd feladat. Az Snmagat ellatni
képes vagy részben képes ellatottaknak kotelessége a mindennapi fiirdés és
ruhazat cseréje a fert6zés megel6zés és a kdzosségi egyiittélés szabalyaira valo
tekintettel.

Ellatotti lakdszobak altalanos rendje:

Kérjiik, hogy minden ellatott sajat maga és lakotarsai érdekében vigyazzon a
rendre, tisztasdgra, erejéhez mérten kérjiikk, hogy vegyen részt a sajat
szobajaban és kornyezetében a tisztasag fenntartasaban,

foglalkoztatas: minden kedves ellatottunk szamaéra a célszer(i, hasznos és
szorakoztatd idStoltésre sokféle programlehetdség all rendelkezésre, amelyek
elsGsorban az egyes étkezések kozotti déleldtti és délutani iddszakban zajlanak,
az 1. szamu Nefelejcs Id6sek Otthonaban a foldszinti és az emeleti étkez8ben, a
2. szamu Levendula Iddsek Otthondban az erre a célra kijelolt foglalkoztatd
helyiségben, a 3. szamu Buzavirag Iddsek Otthondban a foldszinten talalhato
kisebédIdben,

az idGs otthonban €16 ellatott mas ellatottak altal hasznalt lakdszobaban csak a
szobaban lakok egylittes beleegyezésével tartdzkodhat,

felhivjuk az ellatottak figyelmét arra, hogy veszélyhelyzet elharitasa, rosszullét
esetén lehetdvé kell tenniiik az orvos, dpold-gondozd személyzet bejutasat a
lakdszobaba. Amennyiben pdtkulcesal nem lehet a szobaba bejutni a beliilrdl
bennhagyott kulccsal bezart ajton, kénytelenek vagyunk az ajtét, illetve annak
zarjat feltorni. Az ajto, és az ajtézar megrongalasabdl keletkezd kar megtéritése
az ellatottat terheli.

Dohanyzas

A nemdohanyzok védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl sz6ld 1999. évi XLIL torvény rendelkezése alapjan az ellatottak és a
dolgozdk csak a kijelolt helyen dohdnyozhatnak. Minden ellatott és dolgozé koteles
figyelemmel lenni nemdohdnyz¢ tarsaira és a tlizvédelmi elSirdsok betartasara.

Dohanyzasra kijelolt hely a 2. sz. Levendula Idgsek Otthona terasz ajtajatdl 5 m-re
talalhato.



Szeszesital-fogyasztas

Szeszesital fogyaszthato, de csak akkor, ha az alkoholt fogyaszté magatartdsa nem
zavarja az intézmény rendjét, a tobbi ellatottunk nyugalmat.

Amennyiben alkoholfogyasztds hatdsara nem megengedhet6 magatartast tanasit az
ellatott, gy az Erdekképviseleti Férum - a tobbi ellatott jogainak, nyugalméanak
védelme érdekében - a Hazirend stilyos megsértése miatt intézkedést kezdeményezhet
az intézmény vezetGje felé.

Az intézmény a terliletén kiviil lerészegedett ellatottakat nem koteles az intézménybe
beszallitani és az esetlegesen bekdvetkezett sériilésekért, abbdl adodo karokozasért
felel6sséget nem vallal.

Azon ellatottunk esetében, aki egészségi allapota miatt rendszeres gydgyszeres
kezelésben részesiil, a szeszesital fogyasztasa tilos!

Kartérités
Az ellatott, hozzatartozo, latogatd koteles az intézmény berendezési és felszerelési
targyait rendeltetésszertien hasznalni, azokat megoévni és megdrizni.

Az ellatott koteles a szandékos karokozasbdl ered§ kart megtériteni.

A kartérités mértéke a tonkretett, tArgyi eszkoz, nyilvantartdsban szerepld berendezés
esetén a targyi eszk6z amortizacioval csokkentett értékével azonos, egyéb, kis értékii
berendezésekben torténd karokozas esetén a javitas, potlas tényleges szamla szerinti
koltsége.

Szandékos karokozas esetén a koriilményeket pontosan rogzitd jegyz6konyv késziil.

Az ellatottak érdekvédelme

Az idések otthonaban az ellatott érdekvédelmét, jogaik védelmét az Erdekképviseleti
Férum és az ellatottjogi képviseld latja el.

Az id6s otthonban, a koz0s helyiségekben panaszlada talalhat. A panaszokat- annak,
sulyanak mérlegelve-irasban rogziteni sziikséges, ugyanis csak pontos dokumentalas
esetén lehet csak a panasz kivizsgalasaval kapcsolatos eljarast nyomon kovetni, illetve
megvaldsulasat bizonyitani.

Az intézmény vezetSje koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevét az
elSterjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd
hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az
intézkedés kézhezvételétSl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal.

Az Erdekképviseleti Férum miikodését az Erdekképviseleti Férum szabalyzata
tartalmazza.

Az Erdekképviseleti Férum tagjainak névsorat és elérhet§ségét az idSs otthonban jél
lathato helyen - falijsdgon- kifiiggesztésre kertilt.



Az ellatottjogi képviseld

A szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrdl szolo 1993. évi III. tOrvény
(tovabbiakban: Szt.) 94/K § (1) bekezdése alapjan az ellatottjogi képviseld a személyes
gondoskodast nyujtd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatdsban
részesiilS részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van
az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
52016 1997. évi XLVIL térvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybevevs, illetve a
szolgaltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorldsdban. Az intézmény
vezetGje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képvisel§ altal nyujthatd
segitségadas lehet8ségérdl, az ellatottjogi képviseld elérhetGségérdl. Az ellatottjogi
képvisel6 neve és elérhetdsége az idds otthonban jol lathatd helyen kifliggesztésre
kertilt.

Az intézményvezetd, az altalanos intézményvezetS-helyettes, a szakmai
intézményvezetS-helyettes fogadddra keretében all az ellatottak, munkavallalok,
hozzatartozok,  gondnokok, gyamok  rendelkezésére, amely idSpontok
telephelyenként, a falitijsdgon megtalalhatok.

Elelmezési bizottsag

Elelmezési Bizottsag az ellatottak optimalis étkezésének folyamatos biztositésa
érdekében létrehozott Bizottsdg. Tagjai a vezetd apold, élelmezésvezetd,
telephelyenként 1-1 {6 ellatott, 1 f6 a fenntartd szervezet képviseletében. A Bizottsag
sziikség szerint, de minimum kéthavonta tilésezik.

Feladatai: figyelemmel kiséri az ellatotti étkeztetés folyamatat és kulturaltsagat,
valamint az ellatottak folyadéksziikségletének teljesiilését. Javaslatot tesz az élelmezés
fejlesztésére a heti étlap Osszedllitasara, és visszajelzést kozvetit az ételek
mennyiségérdl, mindségérdl.

Az aktualis heti étlap az idSsek otthona faligjsagjan kifiiggesztésre keriil.

Korlatozo intézkedés

Részletes szabalyait a Korlatozo intézkedések szabdlyzata tartalmazza, mely a
Hézirend 2. szamu melléklete.

II. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE



1. A Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocidlis Intézmény teriiletén miikodo
idosek otthondban az ellatottak személyes szabadsaga korlatozva nincs, az
intézményt csak a jelen Hazirendben foglaltak szerint kérjiik elhagyni. Az ellatott
eltdvozasa csak abban az esetben tagadhatd meg, ha kezelSorvosanak
szakvéleménye — az ellatott Snmagat vagy masokat veszélyeztets egészségi allapot
miatt — az eltdvozast nem javasolja.

2. Az intézmény ellatottainak nyugalma érdekében ajanlott, hogy az ellatottak este
20 6ra utdn mar ne hagyjdk el az intézményt, kivéve az eldre bejelentett és
engedélyezett eseteket (pl. szinhadzlatogatas, hosszabb utazas, stb.).

3. Az eltavozast (napi eltavozast is) kérjik, el6zetesen jelenteni a telephelyvezetének
vagy a miuszakban beosztott dpol6, gondozdnak, aki azt az Eseménynaploba
rogziti.

4. A telephelyvezetd, illetve annak tavollétében a miiszakba beosztott apol6, gondozd
az eltavozas tényét — 24 oran tuli eltavozasi szandék esetén — kiilon dokumentalja.
Tobb napos eltdvozasra vonatkozd szandékot és a visszatérés varhatd idSpontjat
legkés6bb a tdvozas megkezdése el6tt 2 nappal irdsban be kell jelentenie az
ellatottnak. Hétvégén kezd8d6 eltavozas engedélyezése a hétvégét megel6z6 utolsd
el6tti munkanapon meg kell, hogy torténjen. Az eltdvozast az intézményvezetd,
vagy a szervezet-szer(i helyettese engedélyezi.

5. Az id6sek otthonanak ellatottja tavollétérdl vald visszatérése esetében elvart, hogy
az lehetdség szerint az el6zetesen bejelentett idSpontban, a lakétarsak zavarasa
nélkiil torténjék.

6. Az id6sek otthondnak ellatottja  visszatérését Kkérjikk bejelenteni a
telephelyvezetének, illetve az altal megbizott személynek vagy annak tavolléte
esetén a miszakban beosztott apolo, gondozonak, aki a visszatérés tényét az
Eseménynaploban dokumentalja.

7. Amennyiben az id8sek otthonanak ellatottja tavolléte sordn a visszatérésben
barmilyen moédon gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja
hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben telekommunikacios eszkdzon
koteles a telephelyvezetének vagy az altala megbizott személynek (miiszakba
beosztott apolo, gondozd) bejelenteni.

8. Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiil az elézetesen be nem jelentett
tavolmaradas, illetve, ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 12 6ran beliil nem
jelzi.

9. Nem mindsil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhatd

okbdl marad igazolatlanul tavol.

Az 1. szamu Nefelejcs Id6sek Otthona foldszinti részlegén, valamint a 3. szdmu
Buzavirag Id&sek Otthona emeleti részlegén szakorvosi vélemény alapjan
kozépsulyos- és sulyos demens személyek keriilnek elhelyezésre, ezért e részleg
bejaratait az ellatottak személyi biztonsaganak megdérzése miatt zarva kell tartani. A
fébejarat beliilrél elektronikus szamzarral nyithat6. Az ellatottak a telephelyvezetd
illetve miiszakfelelds tudtaval, kisérettel hagyhatjak csak el az idések otthonat.



A szabadsag iddtartamara csak abban az esetben tudja az iddsek otthona
maradéktalanul biztositani az ellatott részére a sziikséges gyodgyszer, kotszer, és
inkontinencia termék mennyiséget, ha a receptfeliras ellatasi ideje ezt lehet6vé teszi.
Amennyiben a szabadsag idStartama tilnyualik az adott ellatasi idon, de 3 hénapon
beliil van, és az ellatottnak az otthonaban nincs lehetéség a gyogyszerek feliratasara
ugy recepttel kell ellatni az ellatottat. Ez id6 alatt az idések otthonaban ugyanazon
ellatott szamara nem torténhet receptiras erre az id@szakra, valamint az otthonaban
kivaltott készitmény nem szamlazhato ki az intézmény koltségére.

Az ellatott részére az id&sek otthona altal kiadott gydgyszerek nem megfelel$
adagolasaért, felhasznalasaért az intézmény semmilyen felel6sséget nem vallal.

III. ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT
A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

A latogatas rendje

Az id6sek otthondban él6knek joguk van csaladi és tarsas kapcsolatainak
fenntartdsara, latogatok fogadasara.

Az intézménybe gépkocsival torténd behajtas szabalyai:

Az intézmény kialakitott parkoloval rendelkezik, amely téritésmentesen vehetd
igénybe.

Az intézmény teriiletére torténé behajtds csak egyedi esetekben, az intézményvezetd
irasos engedélyével lehetséges.

A behajtasi engedély a mozgasaban akadalyozott idGs otthoni ellatott szallitasahoz
sziikséges idGtartamban (max. 20 perc) érvényes. Egyéb esetekben az intézmény
teriiletén a parkolds nem lehetséges.

A parkolas idStartama alatt a gépjarmiiben keletkezd karokért a Zala Megyei
Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény nem vallal felel6sséget.

Az ellatottak kapcsolatot tarthatnak a hozzatartozdikkal elektronikus tton, telefonon,
levélben és személyesen az 1. szamu Nefelejcs Idések Otthondban és a 3. szamu
Buzavirag Id6sek Otthonaban az erre a célra kialakitott latogatdszobaban, a 2. szamu
Levendula Id&sek Otthonédban a tarsalgdban.

Lehet6ség van csomag kiildésére, amelyet a csomagot kézbesit§ cég munkatarsa
személyesen, kozvetleniil az intézménybe kézbesit. A postai kiildemények
szortirozasa idds otthononként az intézmény titkarsagén torténik. Ellatottnak cimzett
levél vagy kiildemény felbontasara csak az ellatott jogosult.

Az ellatottak barmikor fogadhatnak latogatokat, azonban a tobbi ellatott nyugalma
érdekében a latogatas javasolt ideje:



e nyari id§szamitas szerint naponta 9°-19% 6raig

e téli id6szamitds szerint naponta 9%-18% draig

e orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt a latogatok részére a tarsalgo
helyiségek biztositanak varakozasi lehetdséget,

e az intézmény orvosa javaslatira (pl. jarvany esetén) a latogatas
atmenetileg korlatozhato, illetve sziineteltethetd.

Indokolt esetben fentiektd] el lehet térni intézményvezetSi engedéllyel (pl.: ellatott
betegsége, hozzatartozo tavoli lakhelye).

Amennyiben a latogatdk az idds otthon rendjét szandékosan és stilyosan megzavarjak,
az intézmény vezetGje, telephely vezetSje és az idGs otthonban miszakba beosztott
apold, gondozd koteles intézkedni a rend helyredllitisa érdekében (pl. latogatd
felkérése, hogy hagyja el az intézmény teriiletét - sziikség esetén hatdsag
igénybevétele.)

Kérjiik, hogy a latogatok az intézmény teriiletén tigyeljenek a rendre és a tisztasagra!

A televizi6-nézés és radidhallgatas a nap barmely szakaszaban megengedett. Az esti
lepihenés és a csendes pihend alatt a lakészobaban 1évé televizid és radi6 miikddtetése
a lakétarsak beleegyezésével torténhet. A kozOs helyiségekben lévd eszkdzok,
berendezések hasznalhatdk az esti lefekvés utan is, azonban figyelembe kell venni,
hogy a tobbi ellatott nyugalmat ne zavarjak. Az elektromos késziilékek {izemzavarat
haladéktalanul jelenteni kell a m{iszakba beosztott dolgozdnak.

IV. INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

Az id8sek otthona ellatottjai elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott
mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az ellatdsban részesiils bekoltozéskor, elGzetes egyeztetést kdvetSen behozhatja a
napi életéhez nélkiilézhetetlen hasznélati targyait: sajat ruhdazatat, elektronikai
cikkeket (pl. televizid, radio, hlitészekrény).

A lakészoba otthonosabbd tételéhez mdod van  sajat  tulajdont  dgynemd,
szobanovények, fotdk, disztargyak elhelyezésére.

Nagyobb méretii hasznélati targyak (butorok, egyéb berendezés, szonyeg, gépkocsi,
stb.) csak elézetes egyeztetést kovetden és az intézményvezet$ engedélyével hozhatok

be.

Az id8sek otthondba sziikség szerint behozhat6 kerekesszék, jarokeret, szoba WC, és
egyéb gydgyaszati segédeszkodz, vagy apolast, gondozast segitd eszkoz.
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A behozott, személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megdrzésére, megdvasara
a személyzet fokozott figyelmet fordit, az ellatottakat is erre 6sztonzi.

Teljes felelosséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelSen leadott
targyakért, értékekért vallal az intézmény. A személyes hasznalatban 1évé targyakért
elsésorban tulajdonosuk felel.

Kériink minden ellatottat, csak a személyes sziikségleteknek megfelel6 mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

Veszélyeztet6 targyak kore

Az ellatast igénybevevd nem tarthat magéanal olyan targyakat, amelyekkel dnmaga,
illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti (fegyver, Uit6-, vagod-, sztirdeszkoz,
gazspray, kabitdszer, alkohol, stb.), kivéve az étkezéshez sziikséges eszkdzoket.

Elektromos haztartasi berendezés (pl.: vizforrald, kavéf6z8, mikrohulldmu siit6, stb.)
csak a kijelolt helyen hasznédlhat6. Ezek a berendezések az érintésvédelmi
szabvanyoknak meg kell, hogy feleljenek. Ezen berendezések behozataldhoz
szitkséges a miiszaki csoportvezet§ jovahagyasa.

Az intézménybe nem hozhatdé be és nem hasznalhat6 egyedi hétermel$ berendezés.
Tiiz-és robbanasveszélyes anyag (pl.: benzin, gazpalack, spirituszf6z4, stb.) nem lehet
az ellatottak személyes hasznalatdban.

Ezen szabalyok betartasaért az erre kijelolt munkatarsak (szakmai vezeték, miiszaki
vezetd, tliz-és munkavédelmi felelds) felelnek.

Amennyiben valaki veszélyeztet§ targyat észlel az id6sek otthondban, azt ugy a
vezetdnek jelenteni koteles.

Veszélyeztetd targyak birtoklasanak gyanuja esetén az intézmény személyzete
felszolitja az érintett ellatottat a veszélyeztets targy atadasara. Amennyiben az ellatott
ennek nem tesz eleget, ellenérzést kovetSen a személyzet eltavolitja a veszélyeztetd
targyat az intézmeény teriiletérdl.

V. ERTEK-ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI

Az érték-és vagyonmegOrzés az intézmény pénz-és letétkezelési szabdlyzata szerint
torténik. Az intézmény vezetSje altal megbizott személy feladata (szocialis
munkatars), hogy a pénz- és letétkezelési szabalyzat megismerését az intézménybe
torténd felvételkor az ellatott, a hozzatartozok és gondnokok szaméra minden esetben
biztositja.
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Az intézménynek megdrzésre atadott ingdsagokat (készpénzt, takarékbetétkonyvet,
értékpapirt, értéktargyakat, ékszert) a letéti pénztaros veszi at két tant jelenlétében és
kezeli az intézményi szabalyzat szerint.

Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az
intézmény kizardlag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakeért és
pénzért vallal felel@sséget. A meglrzésre at nem adott pénzért, értéktargyakért az
intézmény felelésséget nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben
karigény nem érvényesithetd.

Az érték-és vagyonmegdrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje altal megbizott
személy, tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat
atadja az ellatast igénybe vevonek, illetve torvényes képviselSjének. Az értéktargyak
dtadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos
megQrzésérdl az intézmény vezetSje gondoskodik.

A megdrzésre atadott értéktargyakat elGzetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari
nyitvatartasi idében lehet atvenni.

Az intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat, €s/vagy torvenyes
képviselSjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban
is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes sziikségletek
(intézményi ellatdst meghaladé mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhazat,
textilia, személyes hasznélati targyak és szolgaltatasok) kielégitését szolgalja.

Ha az ellatott betegsége miatt tartdsan agyhoz kotott, - melynek tényét az intézmény
orvosa allapitja meg, - s ezért pénze 6nall6 kezelésére képtelen, tovabba a pénz értékeét
nem ismerd ellatott sziikségletei kielégitését szolgald vasarlasokat, beszerzéseket a
szocidlis munkatars latja el. A vaséarlasokat az id&s otthon pénz-és letétkezelési
szabalyzataban elSirt kiilon nyilvantartasban kell vezetni a szamlakkal egyiitt.

Az dtadast két tant alairasaval kell hitelt érdeml6en igazolni.

Az ellatott elhaldlozésa esetén az intézmény az ellatott nevén nyilvantartott letétet a
hagyatéki eljaras szabalyai szerint bejelenti a kozjegyzdnek, az dsszeg pedig a Birdsag
letéti szamlajara kertil.

VI. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO
ELLATAS, VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES
JAVITASANAK RENDJE

Ruhazat, textilia biztositasa, tisztitasa, javitasa

Ha az ellatast igénybe vevd megfelel§ mennyiségii és minSségii sajat ruhazattal nem
rendelkezik, az intézmény a teljes kord ellatas részeként nydjtott ruhazat legalabb 3
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valtas fehérnemfit és haldruhat, valamint az évszaknak megfelel6 legalabb 2 valtas
felséruhdzatot és utcai cipSt — sziikség szerint mas labbelit — biztosit az ellatott részére.

Az id&sek otthona az ellatott részére sziikséges intézményi textiliat (agynemd, teritdk,
fliggdnyok, toriilkozbk stb.) biztositja. Sajat 4gynemii hasznalatara is lehetdség van

Az iddsek otthona ellatottai részére ruhazatot az otthon raktarkészletébdl, illetve
koltségvetésébdl biztosit.

Az ellatott sajat ruhdzatat egyedi azonositoval latjuk el. A megjeldlést intézményiink
személyzete biztositja.

Az intézményi és az ellatott személyi tulajdondban 1év textilidk, ruhdzat mosasarol az
intézménnyel szerzédésben allé szolgaltatd, javitdsarol intézményiink varréndje
gondoskodik.

A 2. szamu Levendula Id8sek Otthona mosékonyha iizemeltetésével lehetSséget
biztosit az idds otthoni ellatottak részére ruhazatuk tisztitasara, amelynek feltétele a
sajat tisztitdszerek hasznalata. A mosokonyha hasznalatakor bekovetkezett esetleges
karokért az intézmény nem vallal felelésséget.

Az intézmény sziikség esetén az ellatott részére a legalapvetdbb tisztalkodasi szereket
(szappan, fogkrém, sampon, WC papir) biztositja.

VII. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megsziinik:

e Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

e A jogosult halalaval.

e Hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval,
kivéve, ha a szocidlis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartama
meghosszabbithato.

e Intézményi jogviszonyt megsziintetheti az ellatott, illetve torvényes képviselgje
indoklas nélkiil az altala meghatarozott id6pontban az ellatott, torvényes
képvisel§je az intézményi jogviszony létesitésekor kotott megallapodast
felmondasaval.

Felmondasnak az alabbi esetekben van helye:

o Az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil

¢ Ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt.

o Ha az ellatott, az ellatott torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget,
hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetévé tennék.
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Kotelezettségszegésnek mindsiil, ha hat hénapon at folyamatosan téritési
dijtartozas 4ll fenn, és ennek Osszege a kéthavi személyi téritési dij Osszeget
meghaladja. Kivételt képez, ha a kitelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog kertilt
bejegyzésre. Tartozas esetén harom hénap elteltével irasban kell tajékoztatast
adni a jogkdvetkezményekrSl. Annak megallapitasara, hogy a tartozas a
jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn, jovedelemvizsgalatot kell
lefolytatni.

o Ha az elldtast igénybevevd a hazirendet stlyosan megsérti az intézmenyi
elhelyezés megsziintetésérdl az intézmény vezetSje dont

Az intézményi jogviszony megszlinése esetén az intézmény vezetje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviselGjét

a) a személyes haszndlati targyak és a meg0rzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérol és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges elSterjesztési és rendezési modjarol.

Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén a felmondasi id6 harom hénap.

Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehet6 panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve tdrvényes képviselGjét. Ha a
felmondas jogszer(iségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrodl szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata, valamint a felmondas
jogellenességének megallapitasa a dontés, illetve felmondas kézhezvételétSl szamitott
harminc napon beliil a birésagtol kérhetd.

A Hazirend stilyos megsértése kiilondsen:
e barmely személy fizikai bantalmazasa az intézmény teriiletén,

o lopéas, az értékhatartdl fiiggetleniil (akar ellatott, akdr intézmény
tulajdonat érintd),

e az intézménybdl valo be nem jelentett tdvozas,

e ha az ellatott legalabb 6 hénapig engedély nélkiil, indokolatlanul tavol
marad az intézménybdl;

o az intézmény teriiletén tartdzkodd barmely személyt érinté verbalis
abtizus, kiilénosen szidalmazas, fenyegetés, tragar szavak hasznalata.

e nem a kijel6lt helyen torténé dohanyzas; mindsitett eset: az épiileten
beliil,
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Nem kezelhet§ normasértésnek, ha az ellatott a hazirend szabalyait a mentalis
betegségével Osszefliggésben bekovetkezd veszélyeztetd allapotban sérti meg, ez
esetben a kotelezd gydgykezelésre vonatkozd szabalyok alkalmazésaval kell eljarni.
Amennyiben azonban a mentalis betegséggel Osszefiiggd veszélyezteté magatartas
kialakuldsa ok-okozati Osszefliggésben all az aktudlis alkoholfogyasztassal, vagy
kabitdszer, vagy egyéb tudatmddositd hatasu szerhasznalattal, és a visszaélés ténye a
konkrét esetben orvosi dokumentacioval igazolt, valamint bizonyithatd, hogy a
visszaélés egészségi  allapotot érint6 kockdzatdra és a  normasértés
jogkovetkezményeire vonatkozdan az intézményvezet§ az érintett ellatottat és
torvényes képviseldjét, valamint hozzatartozojat korabban irdsban is figyelmeztette, a
kozosség védelmében a normasértésre vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

Az athelyezéssel, a megsziintetéssel kapcsolatos kérelmeket az intézmény vezetdjéhez
kell benyujtani.

VIIL. EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocidlis Intézmény elldtottai valldsukat
szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre juttatdsat minden eszkozzel elGsegitjiik.

Az idGs otthonban lehetdséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi,
papjai, lelkészei szamara az ellatottak meglatogatdsara, a veliik valé rendszeres
kapcsolattartasra.

Az idGs otthon ellatottai szobajukban, vagy a kozdsségi helyiségeiben szabadon
fogadhatjdk az egyhazak képviselSit, az egyéni valldsi-lelki sziikségletekhez (pl.
gyonas, szentaldozas, utolso kenet, Urvacsora, stb.) vald zavartalan hozzaférést
személyzetiink eldsegiti.

A kozdsségi vallasgyakorlds szinhelye az 1. szamu Nefelejcs Id8sek Otthona f6ldszinti
folyosojan talalhaté imaszoba.

Tisztelt ellatottainktdl kerjik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat,
egymas méltdsagteljes vallasgyakorlasanak elsegitését.

IX. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI Di]

7 rer e

Téritési dijat kell fizetni, a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozo
szocialis szolgaltatasokeért:
e vendégétkeztetés,

e szabadidds programok: a felmeriilt koltségekhez az ellatottaktdl anyagi

viszonyaik filiggvényében hozzdjarulas kérhet§, az oOnkoltség mértékéig
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(kirAndulasok, kulturélis el6adasok, kiallitasok megtekintése). Az intézmény
ezekben az esetekben elsGsorban a szervezési feladatokat vallalja magara.

e pedikiir-, manikir-, fodrasz-szolgaltatds igénybevételének lehet8ségérdl és a
szolgaltatas dijardl a telephelyen 1év§ falijsagokon kapnak tajékoztatast az
ellatottaink

e igény szerint napilapok, folydiratok el6fizetése.

A fodrasz, a pedikiiros és a biifé szolgaltatasait vallalkozo biztositja, az igénybevétel
koltségét a szolgaltatast nyujtod vallalkozo allapitja meg.

X. EGYEB RENDELKEZESEK

Ongyogyszerelés

Ongydgyszerelés igény esetén az intézményi jogviszony létesitésekor Onkéntes
nyilatkozatban kell jelezni az ellatottnak az intézmény felé kérését. Azon ellatottaknal,
akik a nyilatkozat alapjan sajat maguk akarjak alkalmazni a gydgyszeres terapiat az
intézmény héaziorvosanak irasban kell engedélyezni, hogy orvosilag hozzajarul, vagy
nem az ellatott ongyogyszerezéséhez.

Ha az ellatott allapotabdl kifolydlag az intézmény héziorvosa irasban nem
engedélyezi az dngydgyszerezést, akkor a gyogyszerezését az idds otthon apolo,
gondozé dolgozdi végzik.

Az ellatott, a hozzatartozok vagy mas latogatd altal behozott, nem javasolt
gyogyszerek engedély nélkiili beszedésébSl eredd egészségkarosodasokért az
intézményt felel6sség nem terheli.

Amennyiben az ellatottnak nem az intézmény haziorvosa biztositja az egészségiigyi
alapellatast, az ellatott 6nmaga koteles gondoskodni a haziorvosa altal felirt terapias
szerek beszerzésérd), terapia betartasardl, valamint a szakrendelésre torténd eljutasrol.

Ha az intézmény orvosa és az ellatast igénybe vevd hazi-, vagy kezelSorvosa nem
ugyanaz a személy, akkor az intézmény orvosanak megkeresésére az ellatast igénybe
vevd héazi-, illetve kezel6orvosa megkiildi az intézményi ellatds és gydgykezelés
szempontjabdl sziikséges egészségiigyi adatokat. E bekezdés alkalmazasaban
gyoOgykezelésnek mindsiil a megel6zés és a rehabilitacio is.

Ha az ellatdst igénybe vevSt masik bentlakdsos intézménybe helyezik at, az
egészségiigyi adat kezelésével megbizott személy az ellatast igénybe veve
egészségligyi adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitja.
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Mentalhigiénés ellatas

Az id8s otthon feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevd mentélhigiénés
ellatasarol. Ennek keretében biztositja:

- A személyre sz0616 banasmodot:
o esetmegbeszéld csoportot
e egyénre szabott gondozasi terv készitését
e a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megelézése érdekében az egyéni és
csoportos megbeszélést;
- A szabadid6 kulturalt eltdltésének feltételeit:
e kézmives foglalkozasok
e miivészeti csoportok
e {innepeken, rendezvényeken, kulturdlis galakon valé részvétel;
e internet sarok hasznalata
- Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit;
- A gondozasi tervek megvaldsitasat;
- A hitélet gyakorlasanak a feltételeit;
- Segiti a kiskdzosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikodését.

Az intézmény vezetGje, ha az ellatast igénybe vev6 gondnoksag ald helyezése
sziikséges, intézkedést kezdeményez a Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi
Jarasi Hivatal Hatosagi FSosztaly Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyan.

Szocioterapias foglalkozasok szervezése

Az id8sek otthona az ellatottak meglévl képességeinek szinten tartasa és fejlesztése
érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez.

A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatast igénybe vevd életkoranak és
egeészségi allapotanak, képességeinek megfelelden kell megvalasztani, az egyéni
gondozasi, fejlesztési tervben, illetve rehabilitacios programban megfogalmazott
célkitizésekkel 6sszhangban. A szocioterapias foglalkozasok formai kiilondsen

a) a munkaterapia,

b) a terapias és készségfejleszt6 foglalkozas,

Az ellatott munkaterapidjara fordithato idé nem érheti el a napi négy orat és a heti
hiisz drat.

Az idé&sellatasban az alabbi munkaterapias lehet&ségeket biztositjuk ellatottaink
részére:

- udvari kisegités
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- park-, zoldteriilet- és kertgondozas
- mosodai kisegit6 tevékenység
- egyéb kisegitS tevékenység

A munkaterapidban részt vevs ellatott munkaterapias jutalomban részesithets. A
munkaterapiés jutalom a munkavégzés jellegétdl fiiggben differencialt, amelynek havi
Osszegét (a munkaterapids szerz6dés tartalmazza) a munkalapon rogzitett
tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott id6 alapjan az intézmeény vezetdje és a
foglakoztatast vezetd szakember hatarozza meg. Ha az ellatott kdlt6pénzben részesiil,
a koltdpénz dsszege nem csokkentheté a munkaterapias jutalom osszegével.

A terapias foglalkozds szervezhet§ az intézmény kornyezetében, foglalkoztato
helyiségben és az intézményen kiviil is.

A foglalkozasban kozremiik6dd személyek dijazdsanak mértéke az intézményvezetd
altal meghatarozott 6sszeg.

Foglalkoztatas

Az ellatottak foglalkoztatasaban legfébb cél mentalhigiénés allapotuk fenntartasa, a
tovabbi mentalis hanyatlas megel6zése, hasznos képességek és készségek meglrzése,
kozdsségi Osszetartozas és egymas irdnti tolerancia, elfogadas erdsitése.

Az id8sek otthondban az alabbi foglalkoztatasokat biztositjuk rendszeresen; értelmi
fejlesztés, finommotorika-fejlesztés, onallésag megtartasat célzo foglalkozasok, logikai
képesség-fejlesztés, gydgytorna, mozgasterapia, heti két alkalommal csoportos zenés

torna j6 id6 esetén az udvaron.

Az 1. szamt Nefelejcs Id8sek Otthondban a demens ellatottak részére kutyaterapias
foglalkozas miikodik.

Zar6 Rendelkezések

Ezen Hazirend a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Zala Megyei
Kirendeltsége jovahagyasa napjan 1ép hatalyba.

Ezzel egyidejiileg a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény
2017.07.01 napjan jévahagyott Hazirend hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2019. ......cccvinvnnnnenincnennaes

intézményvezetd
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Zaradék

A Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocidlis Intézmény modositott Hazirendjét a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag a kiadmanyozas rendjérdl szolo 29/2017.
(X. 24.) szamu Féigazgatoi Szabalyzat értelmében jovahagyom.

\
Zalaegerszeg, 2019. (LL\\MZ}(F ..........
N\

qes® mi F -'ig?{p\.
s ‘7(:,"

Gyore Edina [/

igazgaté

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
Zala Megyei Kirendeltsége

Jelen Hazirend 2 eredeti példanyban késziilt, amelyek 1 példdnya Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala Megyei Kirendeltség (8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi Dezsé utca 10.), 1 példanya a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett
Szocidlis Intézmény székhelyén (8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Kérhaz utca 2.) van
elhelyezve.
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1. szamu melléklet
Iktatdszam:
Megallapodas
Mely létrejott egyrészrdl a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény

(8900 Zalaegerszeg, KiilsG-Korhdz utca 2.), mint ellatdst nyujté intézmény
(tovabbiakban Intézmény), masrészrol

A UEVIEHE 1 s x e e s s s nnansaas s st s afieas e se s TR o o s GHle SCERFTTFITEETE]: - SCTEIEEEEEEINE » -EEEREET
— lakcime

— anyja neve:
— sziiletési helye, idépontja:

...............................................................................

mint ellatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje:

- neve:
- képviselet mindsége:
- értesitési cime:

.........................................................................................

kozott, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy ellatast igénybe vevé ... szamon
nyilvantartisba vett kérelme alapjan az intézmény tartds bentlakasos szocialis
szolgaltatast nyujt az alabbi feltételekkel:

1.1. Az ellatas igénybevételének kezdete:.............cooeiiiiiiii
1.2. Azellatas

1.3. A szocialis szolgéltatas

14. A szolgaltatas nyujtasanak
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1.5. Az Intézmény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol 1993. évi IIL
torvény (tovabbiakban: Szt..) 67.§ (1) bekezdése szerinti teljes ellatast nyuijt,
ennek keretében biztositja:

e lakhatast,
e napi Otszori étkezést (legalabb egy 6 étkezés meleg étel),
e sziikség szerint ruhazatot és textiliat,
e aruhdazat mosasat, javitasat, valamint a tisztalkodd szerek beszerzését
a hazirendben szabalyozottak szerint,
e egészségligyi ellatast és alapgydgyszereket, gyogyaszati
segédeszkdzoket,
e apolast, gondozast, gondozdi felligyeletet,
e mentdlhigiénés ellatast:
- személyre szabott bAndsmodot,
- szabadidds elfoglaltsdgot, programokat,
- az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasaban
valo
segitségnyujtast,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
e szocioterapias foglalkozasokat:
- munkaterapiat
- terapias és készségfejlesztd foglalkozast,
- képzési célu foglalkozast,
e aszocidlis foglalkoztatds keretében munka-rehabilitacids vagy
fejleszt6-felkészitd foglalkoztatast,
e leadott értékek és vagyontargyak megdrzését.

1.6. Ellatast igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a személyes gondoskodast nyujté
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodési feltételeir6l szo6ld 1/2000.
SzCsM rendelet 101/A. § alapjan az ellatast igénybe vevd veszélyeztetS, kozvetlen
veszélyeztetd magatartdsa esetén az intézményben sziikség szerint korlatozd
intézkedést alkalmazasara keriil sor. A korlatozé intézkedésre vonatkozo részletes
eljarasrendet a Hazirend, illetve kiilon szabalyzat tartalmazza.

1.7 Ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy az intézményi szolgaltatasok tartalmarol,
modjarol, korérdl tajékoztatdst, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére vélaszt
kapott.

2. Ellatast igénybe vev6 tudomasul veszi, hogy jelen megallapodéas 1./ pontjaban

koriilirt szolgaltatadsok igénybevételéért a Szt. 114.§ (1) bekezdése alapjan téritési dij
fizetésére koteles.
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2.1. Ellatast igénybe vevd vallalja, hogy:
e azintézményi téritési dijnak megfelel - teljes Gsszegli - személyi téritési
dijat megfizeti,
e aszemélyi téritési dij Gsszegének megallapitasdhoz az Intézmény
kérésére:
évente legfeljebb ketts alkalommal jovedelemigazolast nyuijt be.

2.2. Az Intézmény vallalja, hogy a személyi téritési dij Osszegérdl intézményvezetd a
jelen megallapodas aldirasakor, a tovébbiakban téritési dij Osszegének valtozasarol
értesiti a kotelezettet.

2.3. Ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy megismerte és tudomasul veszi a
személyi téritési dij szamitasanak és megfizetésének intézményi szabalyait az alabbiak
szerint:

2.4. Intézményi téritési dij megéllapitasa

Az intézményi téritési dij meghatarozasa a fenntartd Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag feladata. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi 6nkoltséget. Az intézményi téritési dijat a fenntart6 a targyév aprilis 1-
jéig allapitia meg. A személyi téritési dij feliilvizsgalatat az intézmeényi téritési dij
megallapitast kovetS 20 munkanapon beliil kell elvégezni és az 1j téritési dijat a
feliilvizsgalatot kdvetd honap elsé napjatdl kell alkalmazni.

Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhatd. Az intézmenyi
téritési dij Osszegét a fenntartd évente kétszer a személyes gondoskodast nyujto
szocidlis ellatasok téritési dijairdl szold 29/1993. (II. 17.) Korm. Rendelet szerint
allapithatja meg, azzal a feltétellel, hogy az 1ij — megemelt Osszegli — téritési dij
megfizetésére a jogosult visszamendleg nem kotelezhetd kivéve, ha az ellatott a
feliilvizsgalatot megel6z3en — jovedelem és vagyon hidnyéaban - téritésmentesen vette
igénybe az ellatdst, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kerdilt
megéllapitasra. Ez utébbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdo
idSpontja a rendszeres pénzellatasra val6 jogosultsag kezd napja.

2.4.1. Személyi téritési dij meghatarozasa

Az ellatott altal fizetendd téritési dij Gsszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg. A személyi téritési dij Osszege
altaldban azonos az intézményi téritési dij 0sszegével az alabbi kivételekkel:

e amennyiben az igénybevevd havi jovedelemének 80%-a, rehabilitacios célu
lakdotthon esetében 50%-a nem fedezi a teljes Osszegii intézményi téritési dijat, az
igénybevevs jelentds pénzvagyona, ingatlanvagyona (rehabilitdciés célu
intézmény és rehabiliticios céla lakdotthon kivételével), illetve tartasra koteles és
képes hozzatartozdja terhére kirohaté fizetési kotelezettség figyelembevételével,
sziikség esetén az intézményi téritési dijnal alacsonyabb 0Osszegben kell
megallapitani. A téritési dij megallapitasa szempontjabdl az a pénz vagy ingatlan

22



vagyon tekinthet$ jelentdsnek, amelynek Osszege, pénzvagyon tekintetében az
intézményi téritési dij egy évi Osszegét, ingatlanvagyon tekintetében az
ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének a negyvenszeresét meghaladd részét a jogosult elhelyezésekor vagy a
téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja. Az igénybevevd vagy a téritési dijat
megfizetd mas személy az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési dij
megfizetését maximum 3 évre vallalhatja. Rehabilitacids céla lakootthonban
személyi téritési dij cimén lakhatasi koltség és potdij fizetendS. Ha a személyi
téritési dij nem keriil befizetésre, a hatralék erejéig az igénybevevd
ingatlanvagyonara jelzalogjog keriil bejegyzésre.

e az intézmény a Szt. 114.§ (3) szerint ingyenes ellatdsban részesiti azt az
igénybevevét, aki jovedelemmel nem rendelkezik, és jelzdlog alapjaul szolgalod
ingatlanvagyona nincs.

e ha ajogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri, az intézményvezetd erre vonatkozoé értesitésének kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala Megyei
Kirendeltségének igazgatdjahoz fordulhat.

2.4.2.Tavollét esetén fizetendd téritési dij

e Egy naptari évben Osszesen 2 hdénapot meg nem haladd tavollét idejére —
rehabilitacids célu lakdotthon kivételével- a tavollét minden napjara a személyi
téritési dij 20%-a fizetendd. A tavolléti napok naptari éves szinten 0sszesitheték.

e 2honapot meghalado

o egészségligyi intézményben torténd kezelés tartamara személyi téritési dij
40%-a,
o egyéb esetben a személyi téritési dij 60%-a fizetendd

o A lakéotthonban a tavollét idejére személyi téritési dijként a lakhatasi koltség
100%-a fizetendd.

2.4.3. Személyi téritési dij megfizetése

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért utolag a targyhdnapot kdvet6 hoé 10.
napjaig koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, az intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a
kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentil telt
el a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és errél negyedévente tajékoztatja a fenntartot,
aki a koveteléskezelés rendjérdl szolo 8/2017. (IV.5.) SZGYF szabdlyzatban foglaltak
szerint intézkedik a hatralék behajtasarol.

3. Ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy tajékoztatast kapott
e azintézményi ellatas tartalmardl és feltételeird],
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e az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl, az orszagos TAJ alapt
nyilvantartésrol,

) a kapcsolattartas, latogatas, tavozas és visszatérés rendjérd],

e azellatotti jogokrol a panaszjog gyakorlasanak médjarol,

e  akorlatozo intézkedésekre vonatkozo szabalyokrdl,

e az ellatottjogi képvisel§ és az érdekképviseleti férum mikodéserd,
elérhet8ségérdl,

° a személyi téritési dij mértékérdl, a teljesitési feltételekrdl, a mulasztas
kovetkezményeirdl,

e  azintézményijogviszony megsziinésének eseteirdl,

e  azintézmény hazirendjérol.

Nyilatkozik tovabba, hogy a Hazirend egy-egy példanyat atvette, tartalmat szobeli

tajékoztatds alapjan megismerte és elfogadja.

4. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

4.1. Ellatast igénybe vev$ nyilatkozik, hogy tudomasul veszi az intézmény Szt. 20.§
szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai
dokumentacids kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul az alabbiak szerint:

o az ellatast igénybe vevo:

o természetes személyazonositd adatait (nevét, sziiletésének helyét, idejét,
anyja lednykori nevét),

o allampolgarsagat, illetleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartdzkodas jogara vonatkozo
adok,

o akérelmezd telefonszama, lako- és tartdzkodasi helyét értesitési cime,

o kérelmezd cselekvSképességére vonatkozo adatai,

e atartasara koteles személy alapvetd személyazonosito adatait,

e ajogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozo
adatokat,

e az ellitdss megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas
megsziintetésének madja, oka,

e ajogosultsag és a téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmi adatokat,

e ajogosult Tarsadalombiztositasi Azonosito Jelét (TA] szam),

e a soron kiviili elhelyezésre vonatkozo dontés, a féréhely -elfoglalasanak
id6pontja, kozgydgyellatasban részesiil-e,

e a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasira és a
kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo6 adatokat.

4.2. Az ellatast igénybe vevét intézményi jogviszonyaval kapcsolatosan is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az
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intézmény altal vezetett nyilvantartdsbol adat csak az adatigénylésre jogosult
szervnek és az ellatasra vald jogosultsagot megallapitd szocialis hataskort gyakorld
szervnek szolgaltathato.

4.3. Ellatast igénybe vevé/torvényes képviseldje, tovabba az, akire a nyilvantartas
adatot tartalmaz, a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti az intézmény
vezetGjétdl a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését.

4.4. Az Intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonositd adatok
nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illetSleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltat.

4.5. Az Intézmény a Szt. 66. § (2) bekezdése szerint az igénybe vevd személy
ellatasardl, allapotanak valtozasarol, valamint a részére biztositott gondozasi, terapias,
valamint apolasi, illetve egyéb szolgaltatdsok tartalmardl - a kiilon jogszabalyban
meghatarozott tartalommal - gondozasi tervet koteles késziteni, illetve a napi apolasi-
gondozasi eseményekrol sorszamozott eseménynaplot koteles vezetni.

5. Tajékoztatassal kapcsolatos rendelkezések

5.1 Ellatast igénybe vevé tudomasul veszi, hogy az intézményvezet6 koteles
tajékoztatni az ellatast igénybe vevét illetve hozzatartozdjat:

o az ellatast igénybe vevé allapotard],

e azegészségligyi intézménybe valo beutalasarol,

e azellatas ideiglenes szlineteltetésérd],

e az athelyezési javaslatrdl és az athelyezés végrehajtasarol,

e aszemélyi téritési dijhatralék mértékérdl, a tartozas kovetkezményeirdl.

5.2. Ellatast igénybe vevé az 5.1. pontban koriilirt tajékoztatdsra hozzatartozoként az
alabbi személyeket jeloli meg:

...........................................................................................................

.....................................................................................

................................................................................................

5.3. Ellatast igénybe vevd az intézményi jogviszonyaval, egészségi és pszichés
allapotaval kapcsolatos tajékoztatasbol az alabbi személyeket kizarja:
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Nem él a kizaras lehetdségével, valamennyi érdekl6dé szamara a tajékoztatédst
engedélyezi.

6. Intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

6.1. Ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal létesitett
intézményi jogviszony kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:

J az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben a fenntartot
elhelyezési kotelezettség terheli,
e hatérozott idejl elhelyezés esetén a megjel6lt idStartam lejartaval,
e az ellatast igénybevevd halalaval,
e azintézményi jogviszonyt keletkezteté megallapodas felmondasaval.

6.2. Ellatist igénybe vevé tudomasul veszi, hogy az intézményi jogviszonyt
felmondassal megsziintethetd
o az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselSjének a jogviszony
megsziintetésére vonatkozo, indoklas nélkiili bejelentése alapjan megallapitott
idépontban,

e azintézmény vezetGjének irasbeli felmondasa alapjan az alabbi esetekben:

e ha az ellatott legaldbb 6 honapig engedély nélkiil, indokolatlanul tavol
marad az intézménybdl;

e ha a tovabbi intézményi elhelyezés nem indokolt, vagy az ellatott masik
intézményben torténé elhelyezése indokolt;

e ha az ellatast igénybevevdé a hazirendet stlyosan megsérti és az
intézményi elhelyezés megsziintetését az intézmény vezetdjének
kezdeményezése alapjan a fenntarto jovahagyja.

Sulyos normasértésnek mindsiil, ha az elldtott magatartasaval,
mulasztasaval az egyiittélés szabalyait uigy sérti meg, hogy az:
az intézményi az ellatotti kozOsség biztonsagos €s nyugodt
egylittélést, a terapias kozosség elvei alapjan kialakitott életvitel
folytatasat igazolhatdan veszélyezteti, vagy
az intézmény szolgaltatasi kotelezettségének teljesitését
lehetetlenné teszi.

A normasértés bizonyitasa az intézmény kotelezettsége.

e ha az ellatott, az ellatott torvényes képviselGje vagy a téritési dijat
megfizet§ személy téritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére
nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként
lehet6vé tennék. Kotelezettségszegésnek mindsiil, ha hat honapon at
folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és ennek Osszege a kéthavi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja. Kivételt képez, ha a kotelezett
ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt bejegyzésre.
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Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén a felmondasi id6 harom hoénap.

Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét.

6.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor/megsziintetésekor a felek, valamint az
orokos, illetve feladatellatasra kotelezett jogutdd egymassal elszamolnak:

a személyi téritési dijjal (hatralékkal, tulfizetéssel),

az intézmény altal leltar szerint személyes hasznalatba adott targyi
eszkozokkel,

intézmény targyi eszkozeiben okozott kar dsszegével,

megdlrzésre az intézmény részére atadott vagyontargyakkal, letéti pénztarba
leadott készpénzzel,

az ellatast igénybe vevd tulajdonaban allo, az intézmény altal vezetett személyi
leltarban szerepld dolgokkal.

Jelen megéllapodds médositasara az intézményvezetS és az ellatast igénybe vevd
koz6s megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas
utjan kivanjak megrendezni.

Jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv,
tovabbé a bentlakasos szocialis intézményekre vonatkoz6 mindenkori jogszabalyai az
iranyadok

Kelt.: LodpoSopthdes, 2019. Pebmacly .

ellatast igénybevevé

torvényes képviselS
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