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BEVEZETO

Kedves Ellatottaink! Tisztelt Hozzatartozok, Gondozdk!

A Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocidlis Intézmény Napraforgo
Otthonaban meghatarozza az otthon belsé rendjét és tdjékoztat alapvetd
szabalyokrol.

A Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény Napraforgé Otthonaban
fogyatékos személyek apold-gondozd ellatdsa zajlik 100 engedélyezett
féréhelyszammal.
Az intézmény elérhetdsége: Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis
Intézmény
8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.
Koézponti  igazgatads:  tel,  fax:  06-92-511-322
e-mail: gondoskodas@szgyfzala.hu

Fenntartd szerv neve, székhelye: Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Kérem Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, amely a Zala Megyei Gondoskodas
Egyesitett Szocialis Intézmény Napraforgé Otthonaban él6k intézményi életének
bels6 rendjét szabalyozza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni és megismerni.

Az intézmény célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott és
megfeleld kereteket, személyre sz6lo apolast és gondozast, és ehhez sziikséges
szolgaltatasokat nytijtson minden ellatott szamara.

A hazirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,
a szolgaltatasok ellendrizhetOségét, az ellatottak és a munkavallalék kapcsolatat, a
humaénus-, és demokratikus egyiittélés sziikséges normait, a személyi- és intézményi
vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet modjat, s ezzel is biztositsa az
intézményben €16 személyek szamara a nyugodt, békés légkort. A hazirend célja,
hogy egyarant védje az egyéni és kozosségi érdekeket. A hazirend olyan szabalyokat
tartalmaz, amelyek megtartasa a Napraforgé Otthonban az ellatottakra, a
hozzatartozokra, a latogatokra, az Onkéntesekre és a dolgozokra, tovabba az
intézmeény teriiletén tartdzkodo valamennyi személyre nézve egyarant kotelezd.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis elldtasok igénybevétele onkéntes, az
ellatast igényl§, és/vagy torvényes képviselGje kérelmére torténik.

A Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocidlis Intézményben az intézményi ellatas
igénybevétele iranti kérelmet az intézményvezetdnél kell benytjtani. Az ellatas iranti
kérelemrdl az intézményvezet$ dont.



I. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az ellatottak és dolgozdk kapcsolata

e Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjdnak egymashoz valo
viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Alapja a kolcsonds tapintat,
udvariassag, megértés és a tolerancia.

o Az ellatottak alkotmanyos jogait a dolgozdk és az ellatottak egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani.

o Kiilén felhivjuk a figyelmet az egymas személyi tulajdonanak kolcsonos
tiszteletben tartasara.

o Az intézmény dolgozdja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatéan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

e Az intézmény dolgozdja, valamint a koz0s haztartasaban ¢€l6 kozeli
hozzatartozdja az ellatottal tartdsi, életjaradéki és Oroklési szerzédést a
gondozas idGtartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig
nem kothet.

o A dolgozd az ellatottol sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast
nem fogadhat el.

o Az intézmény dolgozoja az ellatottdl pénzt kdlcson nem kérhet, sem annak
nem adhat, illetve semmiféle iizletet (adas-vétel) nem kothetnek egymassal.

o Az ellatottaknak egymassal, a telephely dolgozdival, az otthonban tartézkodo
személyekkel szemben tanusitott magatartdsa nem sértheti a kozosségi
egylittélés szabalyait. Durvasag, tiszteletlenség a hazirend sulyos
megsértésének mindsiil.

o Az intézmény hazirendjének stulyos megsértése az intézményi jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utan.

Ellitottakra vonatkoz6 altalanos szabalyok

e Minden ellatottnak sajat maga és lakotarsai érdekében vigyazni kell a rendre,
tisztasdgra, erejéhez mérten kérjiik, hogy vegyen részt a sajat szobajaban és
kornyezetében a tisztasag fenntartasaban.

o Az éjjeli szekrényben tisztalkodasi eszkdzoket és egyéb személyes targyakat
lehet tartani.

o Nappali tartézkodas: ellatottaink a telephely teriiletén beliil barhol szabadon
tartozkodhatnak. Nappali tartézkodasra els6sorban a kozds helyiségeket
ajanljuk.

o Az esti lepihenés utan a lakdszobaban torténd televizid, radid, CD-lejatszo stb.
hasznalata a szobatarsak egyértelmii, kozos belegyezésével torténhet. A kozos
helyiségekben 1év§ eszkozok hasznalhatok felligyelet mellett az esti lepihenés
utdn is — azonban ez csak olyan moédon torténhet, hogy a tobbi ellatott



pihenését ne zavarja. Az elektromos késziilékek {izemzavarat haladéktalanul
jelenteni kell a miiszakba beosztott dolgozonak.

» Az ellatottak napi tevékenységét a mindenkor érvényben 1év6 napirend
hatarozza meg.

« Az ellatottaknak — a kozOsségi egyiittélés elvarasainak megfelel6en — eleget
kell tenniiik onélldan vagy segitséggel a személyi higiéné korébe tartozod
kovetelményeknek (ruhacsere, tisztalkodas, borotvalas, haj, koromvagas stb.)

« Az ellatottak szamara javasolt a rendszeres tisztalkodas, testapolas. A felkelés,
toalett hasznalat utan, étkezés el6tt és utan, lefekvés el6tt az
egészségmeglrzés érdekében ajanlatos kezet mosni, illetve tisztdlkodni. A
hajmosas, koromaépoléas, borotvalkozas tekintetében fontos a rendszeresség.
Az ellatottak személyi higiénidjanak biztositdsa minden nap elvégzendd
feladat. Az Onmagat ellatni képes vagy részben képes ellatottaknak
kotelessége a mindennapi fiirdés és ruhdzat cseréje a fertézés megel6zés és a
kozosségi egylittélés szabalyaira vald tekintettel.

Ellatotti lakdszobak altalanos rendje:

o Kérjiik, hogy minden ellatott sajat maga és lakotarsai érdekében vigyazzon a
rendre, tisztasdgra, erejéhez mérten kérjiikk, hogy vegyen részt a sajat
szobajaban és kornyezetében a tisztasag fenntartasaban,

e foglalkoztatds: minden kedves ellatottunk szdmara a célszer(i, hasznos és
szorakoztatd idotoltésre sokféle programlehetdség all rendelkezésre, amelyek
elsésorban az egyes étkezések kozotti délelStti és délutani iddszakban
zajlanak a Napraforgo Otthon erre kijelolt helyiségeiben.

¢ a Napraforgd Otthonban €16 ellatott mas ellatottak altal hasznalt lakdszobaban
csak a szobaban lakok egylittes beleegyezésével tartozkodhat.

e felhivjuk az ellatottak figyelmét arra, hogy veszélyhelyzet elharitasa,
rosszullét esetén lehetdvé kell tennilik az orvos, apold-gondozd személyzet
bejutasat a lakdszobaba. Amennyiben pdtkulccsal nem lehet a szobaba bejutni
a beliilr6] bennhagyott kulccsal bezart ajton, kénytelenek vagyunk az ajtdt,
illetve annak zarjat feltorni. Az ajtd, és az ajtézar megrongaldsabol keletkezd
kar megtéritése az ellatottat terheli.

Dohanyzas

A nemdohanyzdk védelmér6l és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasdnak egyes szabalyairdl szold 1999. évi XLIL. torvény rendelkezése
alapjan az ellatottak és a dolgozok csak a kijelolt helyen dohanyozhatnak. Minden
ellatott és dolgozo koteles figyelemmel lenni nemdohadnyzo tarsaira és a téizvédelmi
elSirasok betartasara.

Dohanyzasra kijelolt hely a Napraforgd Otthon 1. pavilon bejaratatol 5 m-re
talalhato.



Szeszesital-fogyasztas

e Intézményiinkben az alkalomszer( és kulturalt alkoholfogyasztas nem tiltott.

e A szeszesital fogyasztdsa szigortian tilos azon elldtottak esetében, akik
egészségi allapotuk miatt rendszeres gydgyszerezésben részesiilnek.

e Az intézmény a teriiletén kiviil lerészegedett ellatottakat nem koteles
beszallitani, és az esetlegesen bekovetkezett sériilésekért, abbol eredd
karokozasért felelésséget nem vallal.

Kartérités

Az ellatott, hozzatartozd, latogatd koteles az intézmény berendezési és felszerelési
targyait rendeltetésszertien hasznalni, azokat mego6vni és megGrizni.

Az ellatott koteles a szandékos karokozasbol eredd kart megtériteni.

A kartérités mértéke a tonkretett, targyi eszkdz, nyilvantartasban szereplS
berendezés esetén a targyi eszk6z amortizaciéval csokkentett értékével azonos,
egyéb, kis értékii berendezésekben torténd karokozas esetén a javitds, potlas
tényleges szamla szerinti koltsége.

Szandékos karokozas esetén a koriilményeket pontosan rogzitd jegyzékonyv késziil.

Az ellatottak érdekvédelme

A Napraforgd Otthonban az ellatott érdekvédelmét, jogaik védelmét az
Erdekképviseleti Férum és az ellatottjogi képviseld latja el.

A Napraforgé Otthon, aulajaban keriilt elhelyezésre a panaszlada. A panaszokat
annak, sulyanak mérlegelve-irasban rogziteni sziikséges, ugyanis csak pontos
dokumentalas esetén lehet csak a panasz kivizsgalasaval kapcsolatos eljarast nyomon
kovetni, illetve megvalosuldsat bizonyitani.

Az intézmény vezetdje koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevét az
elGterjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Az FErdekképviseleti Férum miikodését az Erdekképviseleti Férum szabalyzata
tartalmazza. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd] szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviseld

A szocidlis igazgatasrdl és szociadlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban: Szt.) 94/K § (1) bekezdése alapjan az ellatottjogi képvisel a személyes
gondoskodast nyujté intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban
részesiilé részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Mlikodése soran tekintettel



van az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédo személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szo6lo 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képvisel§ az intézményi elhelyezést igénybevevs, illetve a
szolgaltatasban részesiild részére nyuijt segitséget jogai gyakorlasdban. Az intézmény
vezetGje az ellatottakat tajékoztatja az ellatottjogi képvisel§ 4altal nyujthato
segitségadas lehet&ségérdl, az ellatottjogi képvisel§ elérhetSségérdl. Az ellatottjogi
képvisel6 neve és elérhetésége a Napraforgd Otthonban jél lathaté helyen
kifliggesztésre kertilt.

Az intézményvezetS, az altaldnos intézményvezetO-helyettes, a szakmai
intézményvezetd-helyettes fogadddra keretében all az ellatottak, munkavallaldk,
hozzatartozok, gondnokok, gyamok rendelkezésére, amely idSpontok
telephelyenként, a falitjsagon megtalalhatok.

Korlatozé intézkedések

Részletes szabdlyait a Korlatozo intézkedések szabdlyzata tartalmazza, mely a
Hazirend 2. szama melléklete.

II. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1. A Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény teriiletén mikodd
Napraforgé Otthonban az ellatottak személyes szabadsaga korlatozva nincs, az
intézményt csak a jelen Hazirendben foglaltak szerint kérjiik elhagyni. Az ellatott
eltAvozdsa csak abban az esetben tagadhaté meg, ha kezel6orvosanak
szakvéleménye — az ellatott Oonmagat vagy masokat veszélyezteté egészségi
allapot miatt — az eltavozast nem javasolja.

2. Az intézmény ellatottainak nyugalma érdekében ajanlott, hogy az ellatottak este
20% déra utan mar ne hagyjak el az intézményt, kivéve az elére bejelentett és
engedélyezett eseteket (pl. szinhazlatogatas, hosszabb utazas stb.).

3. Az eltavozast (napi eltavozast is) kérjiik, elGzetesen jelenteni a telephelyvezetének
vagy a miszakban beosztott dpold, gondozodnak, aki azt az Eseménynapldba
rogziti.

4. A telephelyvezets, illetve annak tavollétében a miiszakba beosztott apolo,
gondozd az eltdvozas tényét — 24 Oran tuli eltdvozasi szdndék esetén — kiilon
dokumentalja. Tobb napos eltavozasra vonatkozd szandékot és a visszatérés
véarhat6 id6pontjat legkésébb a tdvozas megkezdése elStt 2 nappal irasban be kell
jelentenie az ellatottnak. Hétvégén kezdddo eltdvozas engedélyezése a hétvégeét



megel3z6 utolsé el6tti munkanapon meg kell, hogy torténjen. Az eltavozast az
intézményvezetd, vagy a szervezet-szer( helyettese engedélyezi.

. A Napraforgé Otthon ellatottja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvart, hogy
az lehet3ség szerint az elGzetesen bejelentett idSpontban, a lakdtarsak zavarasa
nélkiil torténjék.

. A Napraforgd Otthon ellatottja visszatérését kérjiik bejelenteni a
telephelyvezetdnek, illetve az altal megbizott személynek vagy annak tavolléte
esetén a miiszakban beosztott apold, gondozénak, aki a visszatérés tényét az
Eseménynaploban dokumentalja.

. Amennyiben a Napraforgé Otthon ellatottja tavolléte soran a visszatérésben
barmilyen moédon gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja
hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt esetben telekommunikacids eszkdzon
koteles a telephelyvezet6nek vagy az altala megbizott személynek (miiszakba
beosztott apold, gondozo) bejelenteni.

. Indokolatlan tavolmaradasnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett
tdvolmaradas, illetve, ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 12 éran beliil
nem jelzi.

. Nem mindsiil indokolatlan tdvolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhato
okbdl marad igazolatlanul tavol.

A szabadsag idétartamara csak abban az esetben tudja a Napraforgé Otthona
maradéktalanul biztositani az ellatott részére a sziikséges gyogyszer, kotszer, és
inkontinencia termék mennyiséget, ha a receptfeliras ellatasi ideje ezt lehetdvé teszi.
Amennyiben a szabadsag idGtartama tulnyulik az adott ellatasi idén, de 3 honapon
beliil van, és az ellatottnak az otthondban nincs lehet&ség a gyogyszerek feliratasara,
ugy recepttel kell ellatni az ellatottat. Ez id§ alatt a Napraforgé Otthonban
ugyanazon ellatott szamara nem torténhet receptiras erre az idGszakra, valamint az
otthonaban kivaltott készitmény nem szamlazhato ki az intézmény koltségére.

Az ellatott részére a Napraforgd Otthon altal kiadott gydgyszerek nem megfeleld
adagolasaért, felhasznalasaért az intézmény semmilyen felelésséget nem vallal.

III. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI,
VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS
SZABALYAI

A litogatas rendje



A Napraforgd Otthonban él6knek joguk van csaladi és tarsas kapcsolatainak
fenntartasara, latogatok fogadasara.

Az intézménybe gépkocsival torténd behajtas szabalyai:

Az intézmény kialakitott parkoléval rendelkezik, amely téritésmentesen vehetd
igénybe.

Az intézmény teriiletére torténd behajtas csak egyedi esetekben, az intézményvezetd
irdsos engedélyével lehetséges.

A behajtasi engedély a mozgasaban akadalyozott Napraforgd Otthoni ellatott
szallitdsdhoz sziikséges id6tartamban (max. 20 perc) érvényes. Egyéb esetekben az
intézmény teriiletén a parkolas nem lehetséges.

A parkolas idStartama alatt a gépjarmiiben keletkezd karokért a Zala Megyei
Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény nem vallal felel§sséget.

Az ellatottak kapcsolatot tarthatnak a hozzatartozéikkal telefonon, levélben és
személyesen a Napraforgé Otthon auldjdban az erre a célra kialakitott
latogatoszobéban.

Lehet6ség van csomag kiildésére, amelyet a csomagot kézbesitd cég munkatdrsa
személyesen, kozvetleniil az intézménybe kézbesit. A postai kiilldemények
szortirozasa a Napraforgé Otthon ellatottjai részére az intézmény titkarsagan
torténik. Ellatottnak cimzett levél vagy kiildemény felbontasara csak az ellatott
jogosult.

Az ellatottak barmikor fogadhatnak latogatékat, azonban a tobbi ellatott nyugalma
érdekében a latogatas javasolt ideje:
e nyari id6szamitas szerint naponta 9°-19% draig
o téli id6szamitas szerint naponta 9%-18% draig
e orvosi vizit idején, étkezési id§ alatt a latogatdk részére a tarsalgd
helyiségek biztositanak varakozasi lehetdséget,
e az intézmény orvosa javaslatara (pl. jarvany esetén) a latogatds
atmenetileg korlatozhato, illetve sziineteltethetd.

Indokolt esetben fentiektdl el lehet térni intézményvezetSi engedéllyel (pl.: ellatott
betegsége, hozzatartozd tavoli lakhelye).

Amennyiben a latogatok a Napraforgd Otthon rendjét szdndékosan és sulyosan
megzavarjak, az intézmény vezetdje, telephely vezetdje és a Napraforgd Otthonban
miiszakba beosztott apold, gondozd koteles intézkedni a rend helyredllitasa
érdekében (pl. latogato felkérése a tavozasra- sziikség esetén hatdsag igénybevétele.)

Kérjiik, hogy a latogatok az intézmény teriiletén {igyeljenek a rendre és a tisztasagra!



A televizié-nézés és radidhallgatas a nap barmely szakaszaban megengedett. Az esti
lepihenés és a csendes pihen$ alatt a lakdszobaban 1évé televizid és radid
mikodtetése a lakotarsak beleegyezésével tOrténhet. A kozds helyiségekben 1évo
eszk6zok, berendezések hasznalhatok az esti lefekvés utan is, azonban figyelembe
kell venni, hogy a tobbi ellatott nyugalmat ne zavarjak. Az elektromos késziilékek
lizemzavarat haladéktalanul jelenteni kell az mtiszakba beosztott dolgozdnak.

IV. INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

A Napraforgdé Otthon ellatottjai elhelyezési, raktarozdsi nehézségek miatt csak
korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az ellatasban részesiil§ bekoltozéskor, elGzetes egyeztetést kdvetSen behozhatja a
napi életéhez nélkiilozhetetlen hasznalati targyait: sajat ruhazatat, elektronikai
cikkeket (pl. televizid, radio, hiitészekrény).

A lakdszoba otthonosabba tételéhez mdd van sajat tulajdond agynemd,
szobandvények, fotdk, disztargyak elhelyezésére.

Nagyobb méret(i hasznalati targyak (butorok, egyéb berendezés, szényeg, gépkocsi
stb.) csak elGzetes egyeztetést kovetSen és az intézményvezetd engedélyével
hozhatok be.

Az otthonba szilikség szerint behozhaté kerekesszék, jardkeret, szoba WC, és egyéb
gyogyaszati segédeszkodz, vagy dpolast, gondozast segit6 eszkoz.

A behozott, személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megOrzésére,
megovasara a személyzet fokozott figyelmet fordit, az ellatottakat is erre 6sztonzi.
Teljes felelGsséget csak az értékmeglrzési szabadlyoknak megfeleléen leadott
targyakért, értékekért vallal az intézmény. A személyes hasznalatban 1év0 targyakért
elsGsorban tulajdonosuk felel.

Kériink minden ellatottat, csak a személyes sziikségleteknek megfelel6 mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

Veszélyeztetd targyak kore

Az ellatast igénybevev$ nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel dnmaga,
illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti (fegyver, iité-, vago-, szurdeszkoz,
gazspray, kabitdszer, alkohol, stb.), kivéve az étkezéshez sziikséges eszkozoket.

Elektromos haztartasi berendezés (pl.: vizforrald, kavéf6z6, mikrohullimu siitd, stb.)
csak a kijelolt helyen hasznalhatd. Ezek a berendezések az érintésvédelmi
szabvanyoknak meg kell, hogy feleljenek. Ezen berendezések behozatalahoz
szlikséges a miiszaki csoportvezetd jovahagyasa.
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Az intézménybe nem hozhatd be és nem hasznalhat6 egyedi hétermel$ berendezés.
Tliz-és robbanasveszélyes anyag (pl.: benzin, gazpalack, spirituszf6z8, stb.) nem
lehet az ellatottak személyes hasznalataban.

Ezen szabdlyok betartasaért az erre kijelolt munkatarsak (szakmai vezet6k, miiszaki
vezetd, tliz-és munkavédelmi felelds) felelnek.

Amennyiben valaki veszélyeztetd targyat észlel a Napraforgd Otthonban, azt ugy a
vezetOnek jelenteni koteles.

Veszélyeztet§ targyak birtoklasdnak gyanutja esetén az intézmény személyzete
felszdlitja az érintett ellatottat a veszélyeztetd targy atadasara. Amennyiben az
ellatott ennek nem tesz eleget, ellendrzést kovetSen a személyzet eltavolitja a
veszélyeztets targyat az intézmény teriiletérdl.

V. ERTEK-ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI

Az érték-és vagyonmegdrzés az intézmény pénz-és letétkezelési szabalyzata szerint
torténik. Az intézmény vezetGje altal megbizott személy feladata (szocidlis
munkatars), hogy a pénz- és letétkezelési szabalyzat megismerését az intézménybe
torténé felvételkor az ellatott, a hozzatartozék és gondnokok szamara minden
esetben biztositja.

Az intézménynek meg0rzésre atadott ingdsagokat (készpénzt, takarékbetétkonyvet,
értékpapirt, értéktargyakat, ékszert) a letéti pénztaros veszi at két tant jelenlétében
és kezeli az intézményi szabalyzat szerint.

Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az
intézmeény kizardlag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és
pénzért vallal felel6sséget. A meg&rzésre at nem adott pénzért, értéktargyakért az
intézmény felelGsséget nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben
karigény nem érvényesithetd.

Az érték-és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetSje altal
megbizott személy, tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak
egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevének, illetve torvényes képviselGjének.
Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az
értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

A megdrzésre atadott értéktargyakat el6zetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari
nyitvatartasi idében lehet atvenni.

Az intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat, és/vagy torvényes
képviselSjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasi letét
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forméjéban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes
sziikségletek (intézményi ellatast meghaladd mennyiség(i vagy mindségii élelmezés,
ruhdzat, textilia, személyes hasznalati targyak és szolgaltatasok) kielégitését
szolgalja.

Ha az ellatott betegsége miatt tartésan agyhoz kotott, - melynek tényét az intézmény
orvosa allapitja meg, - s ezért pénze 0nallé kezelésére képtelen, tovabba a pénz
értékét nem ismerd ellatott szilikségletei kielégitését szolgald vasarlasokat,
beszerzéseket a szocialis munkatars latja el. A vasarldsokat az otthon pénz-és
letétkezelési szabalyzataban elSirt kiilon nyilvantartasban kell vezetni a szamlakkal
egyiitt.

Az atadast két tanti alairasaval kell hitelt érdemlden igazolni.

Az ellatott elhalalozéasa esetén az intézmény az ellatott nevén nyilvantartott letétet a
hagyatéki eljaras szabdlyai szerint bejelenti a kozjegyzOnek, az Osszeg pedig a
Birosag letéti szamlajara kertil.

VI. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO
ELLATAS, VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES
JAVITASANAK RENDJE

Ruhazat, textilia biztositasa, tisztitasa, javitasa

Ha az ellatast igénybe vevS megfelel6 mennyiségli és mindségli sajat ruhdzattal nem
rendelkezik, az intézmény a teljes kor(i ellatas részeként nyujtott ruhazat legalabb 3
valtas fehérnemfit és haloruhat, valamint az évszaknak megfelel§ legalabb 2 valtas
fels6ruhdzatot és utcai cip6t — sziikség szerint mas labbelit — biztosit az ellatott
részére.

A Napraforgé Otthon az ellatott részére sziikséges intézményi textiliat (dgynemdi,
terit6k, fliggonyok, toriilkoz6k stb.) biztositja. Sajat agynemid hasznalatara is
lehet8ség van

A Napraforgd Otthon ellatottai részére ruhazatot az intézmény raktarkészletébd],
illetve koltségvetésébdl biztosit.

Az ellatott sajat ruhazatat egyedi azonositoval latjuk el. A megjeldlést intézményiink
személyzete biztositja.

A Napraforgd Otthon és az ellatott személyi tulajdonaban 1évé textilidk, ruhéazat
mosasardl az intézménnyel szerz8désben allo szolgaltatd, javitasardl intézményiink
mosodai dolgozdja gondoskodik.

Az otthon mosOkonyha iizemeltetésével lehetéséget biztosit az ellatottak
ruhédzatanak helyben torténd tisztitasara az intézmény altal biztositott tisztitoszerrel.
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Az intézmény sziikség esetén az ellatott részére a legalapvetSbb tisztalkodasi
szereket (szappan, fogkrém, sampon, WC papir) biztositja.

VII. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megsziinik:

Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

A jogosult halalaval.

Hatarozott idej(i intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval,
kivéve, ha a szocidlis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithato.

Intézményi jogviszonyt megsziintetheti az ellatott, illetve torvényes
képviselGje indoklas nélkiil az altala meghatarozott idépontban az ellatott,
torvényes képviseldje az intézményi jogviszony létesitésekor kotott
megallapodast felmondasaval.

Felmondasnak az alabbi esetekben van helye:

Az ellatott, illetve torvényes képviselSje indoklas nélkiil.

Ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt.

Ha az ellatott, az ellatott torvényes képviselSje vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget,
hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehet6vé tennék.
Kotelezettségszegésnek mindsiil, ha hat hénapon &t folyamatosan téritési
dijtartozas all fenn, és ennek Osszege a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja. Kivételt képez, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog
keriilt bejegyzésre. Tartozds esetén harom honap elteltével irasban kell
tajékoztatast adni a jogkovetkezményekrdl. Annak megallapitasara, hogy a
tartozds a  jovedelmi  viszonyok valtozasa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

Ha az ellatast igénybevevd a hdzirendet stlyosan megsérti az intézményi
elhelyezés megsziintetésérdl az intézmény vezetSje dont.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviselGjét

a)

b)
<)

a személyes hasznalati targyak és a meglrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérd], rendjérol és feltételeirdl;

az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényrol, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjarol.
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Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén a felmondasi id6 harom hénap.

Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét. Ha a
felmondas jogszerliségét az ellatott, a térvényes képviselSje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata, valamint a
felmondas jogellenességének megéllapitaisa a dontés, illetve felmondas
kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil a birosagtol kerheto.

A Hazirend sulyos megsértése kiilondsen:
e béarmely személy fizikai bantalmazasa az intézmény teriiletén,
o lopéas, az értékhatartdl fiiggetleniil (akar ellatott, akar intézmény
tulajdonat érintd),
e azintézménybdl vald be nem jelentett tdvozas,
e ha az ellatott legalabb 6 hénapig engedély nélkiil, indokolatlanul tavol
marad az intézménybd];
e az intézmény teriiletén tartézkodd barmely személyt érintd verbalis
abtizus, kiilonosen szidalmazas, fenyegetés, tragar szavak hasznalata,
e nem a kijelolt helyen torténé dohanyzas; mindsitett eset: az épiileten
beliil.
Nem kezelhet§ normasértésnek, ha az ellatott a hazirend szabalyait a mentalis
betegségével Osszefliggésben bekdvetkezd veszélyeztet§ allapotban sérti meg, ez
esetben a korlatozd intézkedésre, illetve a kotelez6 gydgykezelésre vonatkozo
szabalyok alkalmazasaval kell eljarni. Amennyiben azonban a mentalis betegséggel
osszefliggl veszélyeztetd magatartas kialakulasa ok-okozati Osszefiiggésben all az
aktudlis alkoholfogyasztassal, vagy kabitdszer, vagy egyéb tudatmddositd hatast
szerhasznalattal, és a visszaélés ténye a konkrét esetben orvosi dokumentacioval
igazolt, valamint bizonyithaté, hogy a visszaélés egészségi éllapotot érintd
kockdzatdra és a normasértés jogkovetkezményeire vonatkozodan az intézményvezeto
az érintett ellatottat és tOrvényes képviselGjét, valamint hozzatartozojat korabban
frasban is figyelmeztette, a kozOsség védelmében a normasértésre vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.
Az Aathelyezéssel, a megsziintetéssel kapcsolatos kérelmeket az intézmény
vezetGjéhez kell benyujtani.

VIIL. EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény ellatottai vallasukat
szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat minden eszkozzel el8segitjiik.
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Otthonunkban lehetdséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képviseldi,
papjai, lelkészei szamara az ellatottak meglatogatasara, a veliik valé rendszeres
kapcsolattartasra.

A Napraforgd Otthon ellatottai szobajukban, vagy a kozosségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjadk az egyhazak képviselSit, az egyéni vallasi-lelki
sziikségletekhez (pl. gydnas, szentdldozds, utolsé kenet, urvacsora, stb.) valod
zavartalan hozzaférést személyzetiink el§segiti.

A kozosségi vallasgyakorlas szinhelye az 1. szamu Nefelejcs Id§sek Otthon f6ldszinti
folyosojan taldlhato imaszoba.

Tisztelt ellatottainktdl kérjiik lakotarsaik valldsi hovatartozasanak tiszteletben
tartasat, egymas méltosagteljes valldsgyakorlasanak elGsegitését.

IX. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOXK,
SZOLGALTATASOK KORE ES
TERITESI Di]

ORI PN

Téritési dijat kell fizetni, a kiilon jogszabdly szerinti alapfeladatok korébe nem
tartozo szocidlis szolgéltatasokért:

e vendégétkeztetés,

e szabadid6s programok: a felmeriilt koltségekhez az ellatottaktdl anyagi
viszonyaik fliggvényében hozzajarulas kérhetd, az Onkoltség mértékéig
(kirandulasok, kulturalis el6adasok, kidllitdsok megtekintése). Az intézmény
ezekben az esetekben elsGsorban a szervezési feladatokat vallalja magara.

e pedikiir-, manikiir-, fodrasz-szolgéltatas igénybevételének lehetségérdl és a
szolgaltatas dijarol a telephelyeken 1évé falijsagokon kapnak tajékoztatast az
ellatottaink

e igény szerint napilapok, folydiratok el6fizetése.

A fodrasz, a pedik{irds és a biifé szolgaltatasait vallalkozo biztositja, az igénybevétel
koltségét a szolgaltatast nyujto vallalkozé allapitja meg.
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X. EGYEB RENDELKEZESEK
Etkeztetés

Az intézmény napi Otszori étkezést biztosit az ellatottak egészségi allapotanak, a
higiéniai el6irasoknak megfelelGen, kulturalt koriilmények kozott.

Ha az étkezésben részesiilé egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara az
ellatott részére az intézmény diétas étkezést biztosit (kaldria-, koleszterinszegény,
diabeteszes, pépes, ulcus-os, majkimél§ stb.), tovabba sziikség esetén dont az étel
lakdszobaban torténd felszolgalasarol.

Az étkezések idSpontjai:
o reggeli 7% Oratol 8% oraig
e tizdrai 10° Srakor
e ebéd 127 6ratdl 13% 6raig (a munkarend figyelembevételével)
e uzsonna 14% ératdl 15% oraig
e vacsora 17% ératdl 18% draig

A f&étkezések koziil hétf6tol csiitortokig az ebéd és a vacsora meleg étel, a hét tobbi
napjan a déli f6étkezés soran biztositunk meleg ételt. A fGétkezések elsOdleges
helyszine a Napraforgo Otthon ebédlgje.

El6zetes megbeszélés szerint esetenként a tavollévk részére a tarolhatod ételeket a
Napraforgd Otthon — az elSirasok betartasaval - hiitészekrényben névvel ellatottan
tarolja, és utdlag szolgdlja fel az ellatott részére.

A latogatok az élelmiszerek behozatalanal lehetSleg legyenek tekintettel az ellatottak
egészségi allapotara, valamint az ételek eltarthatdsdgara, a diétas elSirasokra. A
szobakban tarolt és fogyasztott ételek okozta egészségkarosodasért az intézmény
nem vallal felel&sséget.

Az aktualis heti étlap a Napraforgd Otthon falitijsagjan kifliggesztésre keriil.
Egészségiigyi ellatas

Amennyiben az ellatottnak nem az intézmény haziorvosa biztositja az egészsegligyi
alapellatast, az ellatott tnmaga koteles gondoskodni a haziorvosa altal felirt terapias

szerek beszerzésérSl, terapia betartasarol, valamint a szakrendelésre torténd
eljutasrol.
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Ha az intézmény orvosa és az ellatast igénybe vevd hazi-, vagy kezelGorvosa nem
ugyanaz a személy, akkor az intézmény orvosanak megkeresésére az ellatast igénybe
vevl hazi-, illetve kezelSorvosa megkiildi az intézményi ellatas és gydgykezelés
szempontjabol sziikséges egészségligyi adatokat. E bekezdés alkalmazasaban
gyogykezelésnek mindsiil a megel&zés és a rehabilitacio is.

Ha az ellatast igénybe vevdt masik bentlakasos intézménybe helyezik at, az
egészségiigyi adat kezelésével megbizott személy az ellitdst igénybe vevs
egészségligyi adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitja.

Mentalhigiénés ellatas

A Napraforgd Otthon feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé
mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja:

e aszemélyre sz6l6 banasmaodot:
e esetmegbeszélS csoportot
e egyénre szabott gondozasi terv készitését
¢ a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni és
csoportos megbeszélést;
e aszabadidd kulturalt eltdltésének feltételeit:
e kézmives foglalkozasok
e miivészeti csoportok
e iinnepeken, rendezvényeken, kulturdlis galakon valé részvétel;
o internet sarok hasznalata
o az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit;
e agondozasi tervek megvaldsitasat;
e a hitélet gyakorlasanak a feltételeit;
o segiti a kisk6z0sségek, tarsas kapcsolatok kialakuldsat és miikodését.

A Napraforgd Otthon életformajahoz vald alkalmazkodas elésegitése, az igénybe

vevOk mentalhigiénés ellatdsanak biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozéjanak
feladata.

Az intézmény vezetGje, ha az ellatast igénybe vevd gondnoksag ala helyezése
szilikséges, intézkedést kezdeményez a Zala Megyei Korményhivatal Zalaegerszegi
Jaréasi Hivatal Hatosagi Fosztaly Gyamiigyi és Igazsagligyi Osztalyan.

Szocioterapias foglalkozasok szervezése

A Napraforgd Otthon az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartdsa és
fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez.
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A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatast igénybe vevd életkoranak és
egészségi allapotanak, képességeinek megfeleléen kell megvalasztani, az egyéni
gondozasi, fejlesztési tervben, illetve rehabilitdcids programban megfogalmazott
célkitliizésekkel osszhangban.

Az ellatott szomatikus és pszichés allapotanak javuldsat, személyiségének
integralédasat és gazdagodasat, megmaradt munkaképességének megdrzését
célozza, az egyéni gondozasi tervben megfogalmazott célkit(izésekkel 6sszhangban.
A munka lehetSleg kiscsoportos keretek kozott folyik, hogy érvényesiiljenek a
csoportdinamikai hatasok.
A Napraforgé Otthonban az alabbi munkaterapias lehetSségeket biztositjuk
ellatottaink részére:
- Udvartakaritds, kertgondozds: az intézmény parkja, illetve kdzvetlen
kornyezetének rendezése, takaritasa, gondozasa
- Takarité kisegitd tevékenység: foglalkozas-egészségiigyi alkalmassag
birtokaban kozremiikodés a lakészobdk, kozosségi helyiség, folyosok
tisztan tartdsaban.

Az ellatott munkaterapidjara fordithatd id6 nem érheti el a napi négy orat és a heti
htisz 6rat.

A munkaterapiaban részt vevd ellatott munkaterapids jutalomban részesithets. A
munkaterapias jutalom a munkavégzés jellegétdl fliggden differencialt, amelynek
havi Osszegét (a munkaterapids szerzddés tartalmazza) a munkalapon rogzitett
tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott id6 alapjan az intézmény vezetGje és
a foglalkoztatast vezetS szakember hatdrozza meg. Ha az ellatott koltSpénzben
részesiil, a koltépénz Gsszege nem csokkentheté a munkaterapias jutalom dsszegével.

A terapias foglalkozas szervezhet§ az intézmény kornyezetében, foglalkoztatd
helyiségben és az intézményen kiviil is.

A terédpias és képességfejleszté foglalkozasbdl szarmazd eredmény az intézményben
nyujtott ellatds szinvonaldnak emelésére, valamint a foglalkozéasban kozvetleniil
részt vevOk dijazasara fordithaté. A foglalkozasban kozrem(ikdds személyek
dijazasanak mértéke az intézményvezetd altal meghatarozott 6sszeg.

Foglalkoztatas:
Az ellatottak foglalkoztatasaban legfGbb cél mentalhigiénés allapotuk fenntartasa, a

tovabbi mentalis hanyatlds megel6zése, hasznos képességek és készségek megdrzése,
fejlesztése, kOzosségi Osszetartozas és egymas iranti tolerancia, elfogadas erdsitése.
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Lehetdség nyilik a megmaradt képességek fejlesztésére, feltarja a személyiség
kreativ-alkotd erdit, sikerélményt biztosit.

A hatalyos jogszabalyok elGirasait és az illetékes szakmai kollégiumok javaslatait
figyelembe véve az ellatast igénybe vevdk életkoranak és egészségi allapotanak és
megbetegedésének megfelelen integralt intézményiink Napraforgé Otthonban az
alabbi foglalkozasokat biztositjuk a fogyatékkal él6k szamara:

a) Alapkészségeket szinten tart6 foglalkozasok.

b) Kreativ és miivészeti foglalkozasok.

c) Zenei foglalkozasok.

d) Szinjatszas.

e) Mindennapi élettevékenységek programjai: kozdsségi kozlekedés, integracid
jegyében egyéni és kiscsoportos varoslatogatas, vasarlas.

f) MiliSterapia.

g) Kozosségfejlesztd kiscsoport.

Mozgasfejleszto foglalkozds: A napi foglalkozas célja a fizikai terhelhet8ség

fokozasa, jo kondicio elérése; fesziiltség oldasa; csoportdinamikai hatdsok

felhasznalasa; kapcsolatteremtd készség fejlesztése.

A Napraforgd Otthonban a fogyatékkal €16 ellatottak részére kutyaterapias
foglalkozas mikodik.

Zaro Rendelkezések

Ezen Hazirend a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag Zala Megyei
Kirendeltsége jovahagyasat kovetSen lép hatalyba.

Ezzel egyidejlileg a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény 2017.
07. 01. napjan jévahagyott Hazirend hatalyéat veszti.

Zalaegerszeg, 2019. ......ccoccvvviniiicniiinnn,

intézményvezetd
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Zaradék

A Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény modositott Hazirendjét
a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag a kiadmanyozéas rendjérdl szolo
29/2017. (X.24.) szamu Féigazgatoi Szabalyzat értelmében jovahagyom.

/¥
Zalaegerszeg, 2019...{@?}}1&9‘!’ 2B /
%re Eding *

igazgatd -
Szocialis és Gyermekvédelmi F6ig‘alzgatéség
Zala Megyei Kirendeltsége

Jelen Hézirend 3 eredeti példanyban késziilt, amelyek 1 példanya Szocidlis és
Gyermekvédelmi Fdigazgatésag Zala Megyei Kirendeltség (8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi Dezs$ utca 10.), 1 példanya a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett
Szocidlis Intézmény székhelyén (8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Kérhaz utca 2.), tovabbi 1
példany az intézmény telephelyén van elhelyezve.

20



1. szamu melléklet

Iktatészam:
Megallapodas
Mely létrejott egyrészr6l a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis

Intézmény (8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.), mint ellatast nyujtd
intézmény (tovabbiakban Intézmény), masrészrol

e 1Lk T PPN

: ” 'l'e.lkcime

— anyja neve:
._. . SZUlet eSI ...................................... helye, .................................... -

...............................................................................

mint ellatast igénybe vev6, valamint az ellatast igénybe vevé torvényes képviselGje:

- neve:
- képviselet mindsége:
- értesitési cime:

.........................................................................................

kozott, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy ellatast igénybe vevd ... szamon
nyilvantartasba vett kérelme alapjan az intézmény tartés bentlakasos szocialis
szolgaltatast nyujt az alabbi feltételekkel:

11. Az ellatas igénybevételének
kezdete:.........ooooiiiiii

1.2, Az ellatas
IdOtartamia. .....ooivii e,

13. A szocialis szolgaltatas
formaja:. ..o
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14. A

szolgéltatas nyujtasanak

..............................................................

1.5. Az Intézmény a szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szol 1993. évi
IIL. térvény (tovabbiakban: Szt..) 67.§ (1) bekezdése szerinti teljes ellatast nyujt,
ennek keretében biztositja:

lakhatast,
napi Otszori étkezest (legalabb egy {6 eétkezes meleg etel),
sziikség szerint ruhdzatot és textiliat,
a ruhazat mosasat, javitasat, valamint a tisztdlkod6é szerek
beszerzését a hazirendben szabalyozottak szerint,
egészségligyi  ellatast és  alapgyogyszereket, gyodgyaszati
segédeszkodzoket,
apolast, gondozast, gondozoi feliigyeletet,
mentalhigiénés ellatast:
- személyre szabott bAnasmodot,
- szabadidés elfoglaltsagot, programokat,
- az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatai
fenntartasaban vald
segitségnyujtast,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
szocioterapias foglalkozasokat:
- munkaterapiat
- terapias és készségfejlesztd foglalkozast,
- képzési célu foglalkozast,
a szocidlis foglalkoztatas keretében munka-rehabiliticids vagy
fejleszté-felkészitd foglalkoztatast,
leadott értékek és vagyontargyak megdrzését.

1.6. Ellatast igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a személyes gondoskodast nyujté
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési feltételeir6l szold 1/2000.
SzCsM rendelet 101/A. § alapjan az ellatast igénybe vevd veszélyeztets, kozvetlen
veszélyeztetd magatartasa esetén az intézményben sziikség szerint korlatozo
intézkedést alkalmazasara keriil sor. A korlatozo intézkedésre vonatkozo részletes
eljarasrendet a Hazirend, illetve kiilon szabalyzat tartalmazza.

1.7 Ellatast igénybe vevé nyilatkozik, hogy az intézményi szolgaltatasok tartalmardl,
moédjarol, korérdl tijékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt

kapott.
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2. Ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy jelen megallapodas 1./ pontjaban
koriilirt szolgaltatasok igénybevételéért a Szt. 114.§ (1) bekezdése alapjan téritési dij
fizetésére koteles.

2.1. Ellatast igénybe vevé vallalja, hogy:
e az intézményi téritési dijnak megfelel6 - teljes Osszegli - személyi
téritési dijat megfizeti,
e a személyi téritési dij Osszegének megallapitdsahoz az Intézmény
kérésére:

évente legfeljebb kettd alkalommal jovedelemigazolast nyuijt be.

2.2. Az Intézmény vallalja, hogy a személyi téritési dij 6sszegérdl intézményvezetd a
jelen megallapodas alairasakor, a tovabbiakban téritési dij Osszegének valtozasardl
értesiti a kotelezettet.

2.3. Ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy megismerte és tudomdsul veszi a
személyi téritési dij szamitdsdnak és megfizetésének intézményi szabalyait az
alabbiak szerint:

2.4. Intézményi téritési dij megallapitdsa

Az intézményi téritési dij meghatarozasa a fenntartd Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag feladata. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dijat a fenntartd a targyév aprilis 1-
jéig allapitja meg. A személyi téritési dij fellilvizsgalatdt az intézményi téritési dij
megallapitast kdvetd 20 munkanapon beliil kell elvégezni és az U téritési dijat a
feliilvizsgalatot kdveté honap els6 napjatol kell alkalmazni.

Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigdlhatd. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntartd évente kétszer a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis ellatasok téritési dijairdl szolé 29/1993. (II. 17.) Korm. Rendelet szerint
allapithatja meg, azzal a feltétellel, hogy az 4j — megemelt Osszegli — téritési dij
megfizetésére a jogosult visszamendleg nem kotelezhet6 kivéve, ha az ellatott a
felilvizsgalatot megel6z8en — jovedelem és vagyon hidnyaban - téritésmentesen
vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertilt
megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd
idOpontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

2.4.1. Személyi téritési dij meghatarozdsa

Az ellatott altal fizetend6 téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az

intézményvezet6 konkrét Osszegben allapitja meg. A személyi téritési dij Osszege

altalaban azonos az intézményi téritési dij Osszegével az alabbi kivételekkel:

e amennyiben az igénybevevd havi jovedelemének 80%-a, rehabilitaciés célu
lakdotthon esetében 50%-a nem fedezi a teljes 6sszeg(i intézményi téritési dijat, az
igénybevevd jelentés pénzvagyona, ingatlanvagyona (rehabilitacios célu
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intézmény és rehabilitacids céla lakéotthon kivételével), illetve tartasra koteles és
képes hozzatartozodja terhére kirdhatd fizetési kotelezettség figyelembevételével,
szitkség esetén az intézményi téritési dijnal alacsonyabb Osszegben Kkell
megallapitani. A téritési dij megallapitidsa szempontjabdl az a pénz vagy ingatlan
vagyon tekinthetd jelent@snek, amelynek Osszege, pénzvagyon tekintetében az
intézményi téritési dij egy évi Osszegét, ingatlanvagyon tekintetében az
ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének a negyvenszeresét meghaladé részét a jogosult elhelyezésekor vagy a
téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja. Az igénybevev$ vagy a téritési dijat
megfizet§ mas személy az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési
dij megfizetését maximum 3 évre vallalhatja. Rehabilitacids céla lakdotthonban
személyi téritési dij cimén lakhatasi koltség és potdij fizetendd. Ha a személyi
téritési dij nem keriil befizetésre, a hatralék erejéig az igénybevevd
ingatlanvagyonara jelzalogjog keriil bejegyzésre.

az intézmény a Szt. 114.§ (3) szerint ingyenes ellatdsban részesiti azt az
igénybevevét, aki jovedelemmel nem rendelkezik, és jelzélog alapjaul szolgalo
ingatlanvagyona nincs.

ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentesét,
illetve elengedését kéri, az intézményvezet§ erre vonatkozd értesitésének
kézhezvételétSl szamitott 8 napon beliill a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag Zala Megyei Kirendeltségének igazgatdjahoz fordulhat.

2.4.2.Tavollét esetén fizetendo téritési dij

Egy naptari évben Osszesen 2 hdénapot meg nem haladé tavollét idejére —
rehabilitacids célu lakdotthon kivételével- a tavollét minden napjara a személyi
téritési dij 20%-a fizetendd. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetdk.

2 hénapot meghalado
o egészségligyi intézményben torténd kezelés tartamara személyi téritési dij
40%-a,
o egyéb esetben a személyi téritési dij 60%-a fizetendd

A lakdotthonban a tavollét idejére személyi téritési dijként a lakhatasi koltség
100%-a fizetendd.

2.4.3. Személyi téritési dij megfizetése

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért utdlag a targyhdnapot kdveté ho
10. napjaig koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

Ha az ellatast igénybe vevs a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, az intézményvezet6 15 napos hataridé megjeldlésével irasban felhivja a
kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt
el a dijhatralékot nyilvantartdsba veszi, és errél negyedévente tdjékoztatja a
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fenntartdt, aki a koveteléskezelés rendjérdl szold 8/2017. (IV.5.) SZGYF szabalyzatban
foglaltak szerint intézkedik a hatralék behajtasarol.

3. Ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy tdjékoztatast kapott

az intézményi ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartdsokrdl, az orszdgos TA] alapu
nyilvantartasrdl,

a kapcsolattartas, latogatas, tavozas és visszatérés rendjérdl,

az ellatotti jogokrdl a panaszjog gyakorlasanak médjardl,

a korlatozo intézkedésekre vonatkozé szabalyokrdl,

az ellatottjogi képvisel6 és az érdekképviseleti férum miikodésérdl,
elérhet8ségérdl,

a személyi téritési dij mértékérdl, a teljesitési feltételekrdl, a mulasztas
kovetkezményeirdl,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérdl.

Nyilatkozik tovabba, hogy a Hazirend egy-egy példanyat atvette, tartalmat
szobeli tajékoztatas alapjan megismerte és elfogadja.

4. Adatkezeléssel, tdjékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

4.1. Ellatast igénybe vevé nyilatkozik, hogy tudomasul veszi az intézmény Szt. 20.§
szerinti nyilvantartdsi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai
dokumentacios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul az alabbiak szerint:

az ellatast igénybe vevé:

o természetes személyazonosité adatait (nevét, sziiletésének helyét,
idejét, anyja leAnykori nevét),

o allampolgarsagat, illetSleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgas és tartézkodas jogara vonatkozo
adok,

o akérelmezd telefonszama, lakd- és tartdzkodasi helyét értesitési cime,

o kérelmezd cselekvOképességére vonatkozo adatai,

a tartasara koteles személy alapvet$ személyazonositd adatait,

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozdsokra
vonatkozo adatokat,

az ellatds megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas
megsziintetésének modja, oka,

a jogosultsag és a téritési dij megallapitdsahoz sziikséges jovedelmi adatokat,

a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonosité Jelét (TAJ szam),

a soron kiviili elhelyezésre vonatkozé dontés, a férShely elfoglalasanak
idépontja, kdzgyogyellatasban részestil-e,
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e a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a
kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat.

4.2. Az ellatast igénybe vevéSt intézményi jogviszonyaval kapcsolatosan is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Az intézmény altal vezetett nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult
szervnek és az ellatasra vald jogosultsagot megallapit6 szocialis hataskort gyakorld
szervnek szolgéltathato.

4.3. Ellatast igénybe vevd/torvényes képviselGje, tovabba az, akire a nyilvantartas
adatot tartalmaz, a személyére vonatkozé adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti az intézmény
vezetGjétdl a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését.

4.4. Az Intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonositdé adatok
nélkiil statisztikai célra felhasznalhatja, illetSleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltat.

4.5. Az Intézmény a Szt. 66. § (2) bekezdése szerint az igénybe vevd személy
ellatasarol, allapotanak valtozasardl, valamint a részére biztositott gondozasi,
terapids, valamint 4polési, illetve egyéb szolgaltatasok tartalmardl - a kiilon
jogszabalyban meghatarozott tartalommal - gondozasi tervet koteles késziteni, illetve
a napi apolési-gondozasi eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot koteles vezetni.

5. Tajékoztatassal kapcsolatos rendelkezések

5.1 Ellatast igénybe vevé tudomasul veszi, hogy az intézményvezetS koteles
tajékoztatni az ellatast igénybe vevét illetve hozzatartozojat:

e azellatast igénybe vevd allapotardl,

e azegészségligyi intézménybe vald beutalasardl,

e azellatas ideiglenes sziineteltetésérd],

e az athelyezési javaslatrol és az athelyezés végrehajtasarol,

o aszemélyi téritési dijhatralék mértékérd], a tartozas kdvetkezmeényeirdl.

5.2. Ellatést igénybe vevé az 5.1. pontban koriilirt tdjékoztatasra hozzéatartozoként az
alabbi személyeket jeloli meg:

...........................................................................................................

.....................................................................................

................................................................................................
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5.3. Ellatast igénybe vevd az intézményi jogviszonyaval, egészségi és pszichés
allapotaval kapcsolatos tajékoztatasbdl az alabbi személyeket kizarja:

Nem él a kizédras lehetéségével, valamennyi érdekl6dé szamara a tajékoztatast
engedélyezi.

6. Intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

6.1. Ellatast igénybe vevé tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal létesitett
intézményi jogviszony kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:

J az intézmény jogutodd nélkiili megszlinésével, mely esetben a fenntartot
elhelyezési kotelezettség terheli,
¢ hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval,
e azellatast igénybevevs haldlaval,
e azintézményi jogviszonyt keletkeztet6 megallapodas felmondasaval.

6.2. Ellatast igénybe vevé tudomdsul veszi, hogy az intézményi jogviszonyt
felmondéassal megsziintethetd

e az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviselGjének a jogviszony
megsziintetésére vonatkozd, indoklas nélkiili bejelentése alapjan megallapitott
idépontban,

e azintézmény vezetdjének irasbeli felmondasa alapjan az alabbi esetekben:

¢ ha az ellatott legalabb 6 honapig engedély nélkiil, indokolatlanul tavol
marad az intézménybdl;

¢ ha a tovabbi intézményi elhelyezés nem indokolt, vagy az ellatott masik
intézményben torténd elhelyezése indokolt;

e ha az ellatdst igénybevevd a hazirendet stlyosan megsérti és az
intézményi elhelyezés megsziintetését az intézmény vezetSjének
kezdeményezése alapjan a fenntartd jovahagyja.

Sulyos normasértésnek mindsiil, ha az ellatott magatartasaval,
mulasztasaval az egylittélés szabalyait ugy sérti meg, hogy az:
az intézményi az ellatotti kozOsség biztonsagos és nyugodt
egylittélést, a terdpias kozosség elvei alapjan kialakitott életvitel
folytatasat igazolhatoan veszélyezteti, vagy
az intézmény szolgdltatdsi kotelezettségének teljesitését
lehetetlenné teszi.

A normasértés bizonyitasa az intézmény kotelezettsége.

e ha az ellatott, az ellatott torvényes képviselSje vagy a téritési dijat
megfizetd személy téritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére
nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként
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lehet6vé tennék. Kotelezettségszegésnek mindsiil, ha hat hénapon at
folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és ennek Osszege a kéthavi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja. Kivételt képez, ha a kotelezett
ingatlanvagyonan jelzalogjog kertiilt bejegyzésre.

Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén a felmondasi id6 harom hoénap.

Az intézmény vezetGje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehet§ panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselGjét.

6.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor/megsziintetésekor a felek, valamint az
orokos, illetve feladatellatasra kotelezett jogutdd egymassal elszamolnak:
o aszemélyi téritési dijjal (hatralékkal, talfizetéssel),
e az intézmény altal leltar szerint személyes hasznalatba adott targyi
eszkozokkel,
e intézmény targyi eszkozeiben okozott kar Osszegével,
e meglrzésre az intézmény részére atadott vagyontargyakkal, letéti pénztarba
leadott készpénzzel,
e az ellatast igénybe vev§ tulajdonaban all6, az intézmény altal vezetett
személyi leltarban szerepl6 dolgokkal.

Jelen megallapodéas mddositasara az intézményvezetS és az ellatast igénybe vevé
koz0s megegyezése alapjan keriilhet sor.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas
utjan kivanjdk megrendezni.
Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykdnyv,

tovabba a bentlakdsos szocialis intézményekre vonatkozé mindenkori jogszabalyai
az irdnyadok

]
Kelt.: Loluotapha ey, Qolo. felonea~ L.

ellatast igénybevevd

torvényes képviseld
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