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BEVEZETO

Kedves Ellatottaink! Tisztelt Hozzatartozok, Gondozok!

A Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény Margaréta
Otthondban meghatarozza az otthon belsé rendjét és tajékoztat alapvetd
szabalyokrol.

A Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény Margaréta Otthonaban
pszichidtriai betegek apold-gondozd  ellatdsa  zajlik 100  engedélyezett
fér6helyszammal.
Az intézmény elérhetdsége: Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis
Intézmény
8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.
Kozponti  igazgatds:  tel,  fax:  06-92-511-322
e-mail: gondoskodas@szgyfzala.hu

Fenntartd szerv neve, székhelye: Szocialis és Gyermekvédelmi FSigazgatosag
1132 Budapest, Visegradi utca 49.

Kérem Onoket, hogy ezen ,Hazirendet”, amely a Zala Megyei Gondoskodas
Egyesitett Szocialis Intézmény Margaréta Otthonaban éI6k intézményi életének
belsd rendjét szabalyozza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni és megismerni.

Az intézmény célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott és
megfelel§ kereteket, személyre szolo apolast és gondozast, és ehhez sziikséges
szolgaltatdsokat nyujtson minden ellatott szdmara.

A hazirend célja, hogy szabdlyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,
a szolgaltatasok ellendrizhetOségét, az ellatottak és a munkavallalok kapcsolatat, a
humanus-, és demokratikus egylittélés sziikséges normait, a személyi- és intézményi
vagyon védelmét, valamint az érdekképviselet mddjat, s ezzel is biztositsa az
intézményben él6 személyek szamara a nyugodt, békés légkort. A hazirend célja,
hogy egyarant védje az egyéni és kozOsségi érdekeket. A hazirend olyan szabalyokat
tartalmaz, amelyek megtartasa az ellatottakra, a hozzatartozdkra, a latogatdkra, az
onkéntesekre és a dolgozokra, tovabba az intézmény terliletén tartézkodo
valamennyi személyre nézve egyarant kotelezd.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az
ellatast igényld, és/vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik.
Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény Margaréta Otthonaban az
intézményi ellatas igénybevétele iranti kérelmet az intézményvezeténél kell
benyujtani. Az ellatds iranti kérelemrdl az intézményvezet$ dont.



I. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképességében teljesen korlatozott, a kérelmet
— az érintett személy véleményét lehet8ség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviselGje terjeszti el6. A cselekvéképességében részlegesen korlatozott személy a
kérelmét a torvényes képviselGjének beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a
birdsag a cselekvlképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld.

A férbhely kijelolése, illetve indokolt esetben az egészségi allapot valtozasa miatt
torténd férShely-valtoztatds — az ellatott véleménye, érdeke és személyiségi jogai
figyelembevételével- az intézmény vezetSjének, illetve az altala megbizott dolgozo
feladata. Torekedni kell arra, hogy minden valtozas az elldtott egyetértésével
talalkozzon.

A zavartalan egészségligyi ellatasi kotelezettség okéan javasolt az intézményi ellatast
igénybe vevének lakohely létesitése a Margaréta Otthonban. A lakcim-atjelentéssel,
valamint a jovedelem folydsitasi cimének megvaltozasaval kapcsolatos teenddk
megszervezése az intézményvezetd feladata.

Az ellatottak és dolgozdk kapcsolata

o Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjdnak egymashoz vald
viszonya a személyiség tiszteletére épiil. Alapja a kolcsonds tapintat,
udvariassag, megértés és a tolerancia.

o Az ellatottak alkotmanyos jogait a dolgozdk és az ellatottak egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani.

o Kiilon felhivjuk a figyelmet az egymas személyi tulajdonanak kolcsonos
tiszteletben tartasara.

e Az intézmény dolgozdja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos érdekeit bizonyithatdan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

o Az intézmény dolgozdja, valamint a kozos haztartdsaban €16 kozeli
hozzatartozéja az ellatottal tartasi, életjaradéki és Oroklési szerzGdést a
gondozas idGtartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig
nem kothet.

o A dolgozd az ellatottd]l sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgéltatast
nem fogadhat el.

o Az intézmény dolgozdja az ellatottdl pénzt koleson nem kérhet, sem annak
nem adhat, illetve semmiféle iizletet (adas-vétel) nem kothetnek egymassal.

o Az ellatottaknak egymassal, a telephely dolgozéival, az otthonban tartézkodé
személyekkel szemben tanusitott magatartdsa nem sértheti a kozosségi



egylittélés szabalyait. Durvasag, tiszteletlenség a hazirend sulyos
megsértésének mindsiil.

Az intézmény hazirendjének sulyos megsértése az intézményi jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utan.

Ellatottakra vonatkozo altalanos szabalyok

Minden ellatottnak sajat maga és lakotarsai érdekében vigyazni kell a rendre,
tisztasagra, erejéhez mérten kérjiik, hogy vegyen részt a sajat szobajaban és
kornyezetében a tisztasag fenntartasaban.

Az éjjeli szekrényben tisztdlkodasi eszkdzoket és egyéb személyes targyakat
lehet tartani.

Nappali tartozkodas: ellatottaink a telephely teriiletén beliil barhol szabadon
tartozkodhatnak. Nappali tartézkodasra elsésorban a kozos helyiségeket
ajanljuk.

Az esti lepihenés utan a lakdszobaban torténd televizio, radid, CD-lejatszo stb.
hasznalata a szobatarsak egyértelm(, k6z0s belegyezésével torténhet. A kdzos
helyiségekben 1év6 eszkdzdk hasznélhatok feliigyelet mellett az esti lepihenés
utan is - azonban ez csak olyan mddon torténhet, hogy a tobbi ellatott
pihenését ne zavarja. Az elektromos késziilékek tizemzavarat haladéktalanul
jelenteni kell a miiszakba beosztott dolgozdénak.

Az ellatottak napi tevékenységét a mindenkor érvényben lévé napirend
hatarozza meg.

Az ellatottaknak — a kozOsségi egyiittélés elvarasainak megfeleléen — eleget
kell tenniiik 6nalldan vagy segitséggel a személyi higiéné korébe tartozo
kovetelményeknek (ruhacsere, tisztalkodas, borotvalas, haj, koromvagas stb.)
Az ellatottak szamara javasolt a rendszeres tisztalkodas, testapolas. A felkelés,
toalett hasznalat utan, étkezés el6tt és utan, lefekvés elGtt az
egészségmegOrzés érdekében ajanlatos kezet mosni, illetve tisztalkodni. A
hajmosas, kérémapolds, borotvalkozas tekintetében fontos a rendszeresség.
Az ellatottak személyi higiénidjanak biztositdsa minden nap elvégzendd
feladat. Az Onmagat ellatni képes vagy részben képes -ellatottaknak
kotelessége a mindennapi fiirdés és ruhazat cseréje a fertézés megelézés és a
kozosségi egylittélés szabalyaira vald tekintettel.

Ellatotti lakoszobak altalanos rendje:

Kérjiik, hogy minden ellatott sajat maga és lakotarsai érdekében vigyazzon a
rendre, tisztasdgra, erejéhez mérten kérjiikk, hogy vegyen részt a sajat
szobajaban és kornyezetében a tisztasag fenntartasaban,

kérjiik, hogy az éjjeli szekrényben személyes hasznalati targyakat tartsanak,
foglalkoztatas: minden kedves ellatottunk szamara a célszer(i, hasznos és
szorakoztato idStoltésre sokféle programlehetdség all rendelkezésre, amelyek

(9)]



elsGsorban az egyes étkezések kozotti délelStti és délutani iddszakban
zajlanak, a Margaréta Otthon erre kijelolt helyiségeiben.

e az otthonban él§ ellatott mas ellatottak altal hasznélt lakdszobaban csak a
szobaban lakok egyiittes beleegyezésével tartozkodhat,

o felhivjuk az ellatottak figyelmét arra, hogy veszélyhelyzet elharitasa,
rosszullét esetén lehetévé kell tenniitk az orvos, apolé-gondozd személyzet
bejutasat a lakdszobaba. Amennyiben potkulccsal nem lehet a szobaba bejutni
a beliilrdl bennhagyott kulccsal bezart ajton, kénytelenek vagyunk az ajtot,
illetve annak zarjat feltorni. Az ajtd, és az ajtézar megrongalasabdl keletkezd
kar megtéritése az ellatottat terheli.

Dohanyzas

A nemdohanyzok védelmér6l és a dohdnytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl szolé 1999. évi XLII. torvény rendelkezése
alapjan az ellatottak és a dolgozok csak a kijelolt helyen dohanyozhatnak. Minden
ellatott és dolgozd koteles figyelemmel lenni nemdohanyzé tarsaira és a tlizvédelmi
elSirasok betartasara.

Dohanyzésra kijelolt hely a Margaréta Otthon emeletén kialakitott dohéanyzohely,
illetve a hatso bejaratatdl 5 m-re kijelolt dohanyzohely.

Szeszesital-fogyasztas

o Intézményiinkben az alkalomszer(i és kulturalt alkoholfogyasztas nem tiltott.

e A szeszesital fogyasztasa szigortian tilos azon ellatottak esetében, akik
egészségi allapotuk miatt rendszeres gydgykezelésben részestilnek.

e Az intézmény a teriiletén kiviil lerészegedett ellatottakat nem koteles
beszallitani, és az esetlegesen bekovetkezett sériilésekért, abbol eredd
karokozasért felel6sséget nem vallal.

Kartérités

Az ellatott, hozzatartozo, latogatd koteles az intézmény berendezési és felszerelési
targyait rendeltetésszerilien hasznalni, azokat megovni és meg0rizni.

Az ellatott koteles a szandékos karokozasbol eredd kart megtériteni.

A Kartérités mértéke a tonkretett, targyi eszkoz, nyilvantartasban szereplS
berendezés esetén a targyi eszkdz amortizdciéval csOkkentett értékével azonos,
egyéb, kis értékii berendezésekben torténé kdrokozas esetén a javitds, potlas
tényleges szamla szerinti koltsége.

Szandékos karokozas esetén a koriilményeket pontosan rogzitd jegyzékonyv késziil.



Az ellatottak érdekvedelme

A Margaréta Otthonban az ellatott érdekvédelmét, jogaik védelmét az
Erdekképviseleti Forum, és az ellatottiogi képviseld lata el, munkédjukat a
Lakéonkormanyzat mitkodése segiti.

A Margaréta Otthonban, a foldszinten a ndévérszoba melletti falon panaszlada
talalhato.

A panaszokat - azok sulyanak mérlegelését kovetSen - irasban rogziteni sziikséges,
ugyanis csak pontos dokumentalds esetén lehet csak a panasz kivizsgalasaval
kapcsolatos eljarast nyomon kovetni, illetve megvaldsuldsat bizonyitani.

Az intézmény vezetSje koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevit az
elOterjesztett  panasz  kivizsgaldsanak  eredményérél.  Amennyiben az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatottjogi képviseld

A szocidlis igazgatdsrél és szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III torvény
(tovabbiakban: 5zt.) 94/K § (1) bekezdése alapjan az ellatottjogi képvisel§ a személyes
gondoskodast nyujto intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban
részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel
van az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérdl szold 1997. évi XLVIL. torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybevevs, illetve a
szolgéltatasban részesiild részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az intézmény
vezetGje az ellatottakat tajékoztatia az ellatottjogi képviseld 4altal nyujthatod
segitségadas lehet&ségérdl, az ellatottjogi képvisel§ elérhetGségérdl. Az ellatottjogi
képviseld neve és elérhet§sége a Margaréta Otthonban jél lathatd helyen, falitjsagon,
kifltiggesztésre kertil.

Az intézményvezet§, az altaldnos intézményvezetS-helyettes, a szakmai
intézményvezetd-helyettes fogaddora keretében all az ellatottak, munkavallalok,
hozzatartozdk,  gondnokok, gyamok rendelkezésére, amely idSpontok
telephelyenként, a falitjsagon megtalalhatok.

Az Ellatotti Onkormanyzat feladatai

Az intézményben az ellatottak érdekeik kozOsségben torténd képviseletére és
kozosségi életiik megszervezésére - valasztott képvisel6ikbél — ellatotti
onkormanyzat mikodik. Tagjai a Margaréta Otthonbdl az ellatottak jeldlése alapjan,
a Margaréta Otthon ellatottjai altal megvalasztott személyek. Vezetdje a tagok koziil



valasztott, munkat koordinalé személy. Az ellatotti Onkormanyzat bizottsagot
mikddtet:

o FElelmezési bizottsag
o Foglalkoztatasi bizottsag
o Kulturalis és szabadidd bizottsag

Az onkormanyzat bizottsagainak tevékenységével vesz részt a Margaréta Otthon
életében. A bizottsagok figyelemmel kisérik az intézmény életét és rendjét, részt
vesznek az igények felmérésében, a programok megvaldsitasaban. Az egyiittélési
szabalyok elfogadtatasaval, kozosen elfogadott normak kozvetitésével, személyes
példamutatassal segitik a Margaréta Otthon mikodését.

Az intézményvezet6, az altalanos intézményvezetS-helyettes, a szakmai
intézményvezetS-helyettes fogadddra keretében all az ellatottak, munkavallalok,
hozzatartozok, gondnokok, gyamok rendelkezésére, amely id&pontok
telephelyenként, a falitjsagon megtalalhatok.

Elelmezési bizottsag

Elelmezési Bizottsag az ellatottak optimaélis étkezésének folyamatos biztositasa
érdekében létrehozott Bizottsag. Tagjai a vezet6 4pold, élelmezésvezetd,
telephelyenként 1-1 £§ ellatott, 1 £6 a fenntartd szervezet képviseletében. A Bizottsag
sziikség szerint, de minimum kéthavonta iilésezik.

Feladatai: figyelemmel kiséri az ellatotti étkeztetés folyamatat és kulturaltsagat,
valamint az ellatottak folyadéksziikségletének teljesiilését. Javaslatot tesz az
élelmezés fejlesztésére a heti étlap Osszeallitasara, és visszajelzést kozvetit az ételek
mennyiségérdl, mindségérol.

Az aktualis heti étlap az idGsek otthona falitjsagjan kifliggesztésre kertil.

Korlatozo intézkedések

Részletes szabalyait a Korlatozd intézkedések szabalyzata tartalmazza, mely a
Hazirend 2. szdmu melléklete.

II. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES RENDJE

1. A Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény teriiletén miikodo
Margaréta Otthonban az ellatottak személyes szabadsaga korlatozva nincs, az
intézményt csak a jelen Hazirendben foglaltak szerint kérjiik elhagyni. Az ellatott
eltivozasa csak abban az esetben tagadhatdé meg, ha kezel6orvosanak



szakvéleménye — az ellatott onmagat vagy masokat veszélyeztetd egészségi
allapot miatt - az eltdvozast nem javasolja.

2. Az intézmény ellatottainak nyugalma érdekében ajanlott, hogy az ellatottak este
20% Ora utan mar ne hagyjak el az intézményt, kivéve az elére bejelentett és
engedélyezett eseteket (pl. szinhazlatogatas, hosszabb utazas, stb.).

3. Az eltdvozast (napi eltdvozast is) kérjiik, elézetesen jelenteni a telephelyvezet&nek
vagy a miszakban beosztott apolo, gondozonak, aki azt az Eseménynaploba
rogziti

4. A telephelyvezetS, illetve annak tavollétében a miiszakba beosztott apolo,
gondozo az eltavozas tényét — 24 ordn tuli eltdvozasi szandék esetén — kiilon
dokumentalja. Tobb napos eltdvozasra vonatkozé szandékot és a visszatérés
varhato idSpontjat legkésdbb a tdvozas megkezdése elStt 2 nappal irdsban be kell
jelentenie az ellatottnak. Hétvégén kezd6dd eltdvozas engedélyezése a hétvégét
megel6z6 utolso el6tti munkanapon meg kell, hogy torténjen. Az eltavozast az
intézményvezetd, vagy a szervezet-szer(i helyettese engedélyezi.

5. A Margaréta Otthon ellatottja tavollétérdl vald visszatérése esetében elvart, hogy
az lehet0ség szerint az elGzetesen bejelentett idSpontban, a lakétarsak zavarasa
nélkiil torténjék.

6. A Margaréta Otthon ellatottja visszatérését kérjilk Dbejelenteni a
telephelyvezet6nek, illetve az altal megbizott személynek vagy annak tavolléte

esetén a miiszakban beosztott 4pold, gondozdnak, aki a visszatérés tényét az
Eseménynapldban dokumentalja.

7. Amennyiben a Margaréta Otthon ellatottja tavolléte soran a visszatérésben
barmilyen moddon gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja
hosszabbitani, azt irasban, vagy indokolt esetben telekommunikacids eszkdzon
koteles a telephelyvezetSnek vagy az altala megbizott személynek (miiszakba
beosztott apold, gondozo) bejelenteni.

8. Indokolatlan tavolmaraddsnak mindsiil az el6zetesen be nem jelentett
tavolmaradas, illetve, ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 12 dran beliil
nem jelzi.

9. Nem minosiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhatd
okbol marad igazolatlanul tavol.

A szabadsag idGtartamara csak abban az esetben tudja a Margaréta Otthona
maradéktalanul biztositani az ellatott részére a sziikséges gyogyszer, kotszer, és
inkontinencia termék mennyiséget, ha a receptfeliras ellatasi ideje ezt lehetévé teszi.
Amennyiben a szabadsag id6tartama talnyulik az adott ellatasi idén, de 3 hénapon
beliil van, és az ellatottnak az otthonaban nincs lehetGség a gydgyszerek feliratasara
ugy recepttel kell ellatni az ellatottat. Ez id6 alatt a Margaréta Otthonaban



ugyanazon ellatott szamara nem torténhet receptirds erre az id6szakra, valamint az
otthonaban kivaltott készitmény nem szamlazhatd ki az intézmény koltségére.

Az ellatott részére a Margaréta Otthona altal kiadott gydgyszerek nem megfelel6
adagolasaért, felhasznalasaért az intézmény semmilyen feleldsséget nem vallal.

III. AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTT]I,
VALAMINT HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTASANAK
SZABALYAI

A latogatas rendje

A telephelyen Margaréta Otthondban él6knek joguk van csaladi és tarsas
kapcsolatainak fenntartasara, latogatok fogadéasara.

Az intézménybe gépkocsival térténd behajtas szabalyai:

Az intézmény kialakitott parkoldval rendelkezik, amely téritésmentesen vehetd
igénybe.

Az intézmény teriiletére torténd behajtas csak egyedi esetekben, az intézményvezetd
irasos engedélyével lehetséges.

A behajtasi engedély a mozgasaban akadalyozott Margaréta Otthonaban €16 ellatott
szallitaisahoz sziikséges id6tartamban (max. 20 perc) érvényes. Egyéb esetekben az
intézmény teriiletén a parkolas nem lehetséges.

A parkolas id6tartama alatt a gépjarmiiben keletkezd karokért a Zala Megyei
Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény nem vallal felelsséget.

Az ellatottak kapcsolatot tarthatnak a hozzatartozoikkal elektronikus tton, telefonon,
levélben és személyesen a Margaréta Otthon a lakdszobaiban, valamint a tarsalgoban
egyarant lehet&ség van.

Lehet6ség van csomag kiildésére, amelyet a csomagot kézbesit6 cég munkatarsa
személyesen, kozvetleniil az intézménybe kézbesit. A postai kiildemények
szortirozdsa a Margaréta Otthonba az intézmény titkdrsdgan torténik. Ellatottnak
cimzett levél vagy kiildemény felbontasara az ellatott jogosult.

Az ellatottak barmikor fogadhatnak latogatdkat, azonban a tobbi ellatott nyugalma
érdekében a latogatas javasolt ideje:
e nyariid6szamités szerint naponta 9%-19% 6raig
o téli id6szamitas szerint naponta 9%°-18% 6raig
e orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt a latogatdk részére a tarsalgod
helyiségek biztositanak varakozasi lehet&séget,
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e az intézmény orvosa javaslatdra (pl. jarvany esetén) a latogatés
atmenetileg korlatozhatd, illetve sziineteltethetd.

Indokolt esetben fentiektdl el lehet térni intézményvezetdi engedéllyel (pl.: ellatott
betegsége, hozzatartozé tavoli lakhelye).

Amennyiben a latogatok a Margaréta Otthon rendjét szandékosan és sulyosan
megzavarjak, az intézmény vezetdje, telephely vezet&je és a telephelyen miiszakba
beosztott apold, gondozd koteles intézkedni a rend helyreallitasa érdekében -latogatd
felkérése, hogy hagyja el az intézmény teriiletét - sziikség esetén hatosag
igénybevétele.

Kérjiik, hogy a latogatok az intézmény teriiletén tigyeljenek a rendre és a tisztasagra!

A televizi6-nézés és radidhallgatas a nap barmely szakaszaban megengedett. Az esti
lepihenés és a csendes pihend alatt a lakdszobaban 1évd televizio és radio
mukodtetése a lakotarsak beleegyezésével torténhet. A kozds helyiségekben 1évo
eszkozok, berendezések hasznalhatok az esti lefekvés utan is, azonban figyelembe
kell venni, hogy a tobbi ellatott nyugalmat ne zavarjak. Az elektromos késziilékek
lizemzavarat haladéktalanul jelenteni kell az miiszakba beosztott dolgozdnak.

IV. INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

A Margaréta Otthon ellatottjai elhelyezési, raktdrozasi nehézségek miatt csak
korlatozott mennyiségben hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az ellatasban részesiilé bekoltozéskor, elGzetes egyeztetést kovetSen behozhatja a
napi életéhez nélkiilozhetetlen hasznalati targyait: sajat ruhdzatdt, elektronikai
cikkeket (pl. televizid, radid, hiitGszekrény).

A lakészoba otthonosabbd tételéhez mod van sajat tulajdont agynemd,
szobanovények, fotdk, disztargyak elhelyezésére.

Nagyobb méretli hasznalati targyak (batorok, egyéb berendezés, szényeg, gépkocsi
stb.) csak elGzetes egyeztetést kovetSen és az intézményvezetd engedélyével

hozhatdk be.

A Margaréta Otthonban sziikség szerint behozhato kerekesszék, jarokeret, szoba WC,
és egyéb gydgyaszati segédeszkdz, vagy apolast, gondozast segitd eszkoz.

A behozott, személyes hasznalatban tartott holmik, értékek megé6rzésére,
megdvasara a személyzet fokozott figyelmet fordit, az ellatottakat is erre 6sztonzi.
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Teljes feleldsséget csak az értékmegOrzési szabalyoknak megfelel6en leadott
targyakért, értékekért vallal az intézmény. A személyes hasznalatban 1évé targyakért
els6sorban tulajdonosuk felel.

Kériink minden ellatottat, csak a személyes sziikségleteknek megfelel§ mértékben
tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

Veszélyeztetd targyak kore

Az ellatast igénybevevd nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga,
illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti (fegyver, iit6-, vago-, szrdeszkoz,
gazspray, kabitoszer, alkohol, stb.), kivéve az étkezéshez sziikséges eszkdzoket.

Elektromos haztartasi berendezés (pl.: vizforrald, kavéf6z6, mikrohulldmu siitd, stb.)
csak a kijelolt helyen hasznalhaté. Ezek a berendezések az érintésvédelmi
szabvanyoknak meg kell, hogy feleljenek. Ezen berendezések behozatalahoz
szlikséges a miszaki csoportvezetd jovahagyasa.

Az intézménybe nem hozhatd be és nem hasznalhat6 egyedi hétermeld berendezés.
T(iz-és robbanasveszélyes anyag (pl.: benzin, gazpalack, spirituszf6z6, stb.) nem
lehet az ellatottak személyes hasznalataban.

Ezen szabalyok betartasaért az erre kijelolt munkatarsak (szakmai vezet8k, miszaki
vezetd, tliz-és munkavédelmi felel$s) felelnek.

Amennyiben valaki veszélyeztet targyat észlel a Margaréta Otthonban, azt ugy a
vezetOnek jelenteni koteles.

Veszélyeztet6 targyak birtoklasanak gyanuja esetén az intézmény személyzete
felszdlitja az érintett elldtottat a veszélyeztet§ targy atadasara. Amennyiben az
ellatott ennek nem tesz eleget, ellenérzést kovetden a személyzet eltavolitja a
veszélyeztet§ targyat az intézmény teriiletérdl.

V. ERTEK-ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI

Az érték-és vagyonmegOrzés az intézmény pénz-és letétkezelési szabalyzata szerint
torténik. Az intézmény vezetGje altal megbizott személy feladata (szocidlis
munkatars), hogy a pénz- és letétkezelési szabalyzat megismerését az intézménybe
torténd felvételkor az ellatott, a hozzatartozok és gondnokok szamara minden
esetben biztositja.

Az intézménynek megGrzésre atadott ingosagokat (készpénzt, takarékbetétkonyvet,

értékpapirt, értéktargyakat, ékszert) a letéti pénztaros veszi at két tanu jelenlétében
és kezeli az intézményi szabalyzat szerint.
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Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani. Az
intézmény kizardlag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és
pénzért vallal feleldsséget. A meglrzésre at nem adott pénzért, értéktargyakért az
intézmény felelGsséget nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben
karigény nem érvényesithetd.

Az érték-és vagyonmegdlrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetSje altal
megbizott személy, tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak
egy példanyat atadja az ellatast igénybe vevének, illetve torvényes képviselSjének.
Az értéktargyak atadasat és atvételét két tana jelenlétében kell elvégezni. Az
értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény vezetdje gondoskodik.

A megdbrzésre atadott értéktargyakat el6zetes bejelentés alapjan, hivatalos pénztari
nyitvatartasi id6ben lehet atvenni.

Az intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat, és/vagy torvényes
képviselSjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasa letét
formajaban is torténhet. A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes
sziikségletek (intézményi ellatast meghaladé mennyiségli vagy mindségit élelmezés,
ruhdzat, textilia, személyes haszndlati targyak és szolgaltatasok) kielégitését
szolgalja.

Ha az ellatott betegsége miatt tartésan agyhoz kotott, - melynek tényét az intézmény
orvosa allapitja meg, - s ezért pénze Onallo kezelésére képtelen, tovabba a pénz
értékét nem ismer$ ellatott sziikségletei kielégitését szolgdld vasarlasokat,
beszerzéseket a szocidlis mentdlhigiénés munkatars latja el. A vasarlasokat a
Margaréta Otthon pénz-és letétkezelési szabalyzataban eldirt kiilon nyilvantartasban
kell vezetni a szdmlakkal egytitt.

Az atadast két tant aldirasaval kell hitelt érdemlden igazolni.

Az ellatott elhaldlozéasa esetén az intézmény az ellatott nevén nyilvantartott letétet a
hagyatéki eljaras szabalyai szerint bejelenti a kozjegyzbnek, az Osszeg pedig a
Birdsag letéti szamlajara kertil.

VI. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO
ELLATAS, VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES
JAVITASANAK RENDJE

Ruhazat, textilia biztositasa, tisztitasa, javitasa
Ha az ellatast igénybe vev6 megfelel6 mennyiségli és mindségii sajat ruhazattal nem

rendelkezik, az intézmény a teljes kor(i ellatas részeként nyujtott ruhazat legalabb 3
valtas fehérnemfit és haloruhat, valamint az évszaknak megfelel$ legalabb 2 valtas
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fels6ruhazatot és utcai cip6t - sziikség szerint mas labbelit — biztosit az ellatott
részére.

A Margaréta Otthon az ellatott részére sziikséges intézményi textiliat (dgynemdi,
terit6k, fliggdnyok, toriillkozék stb.) biztositja. Sajat agynemid hasznalatara is
lehet&ség van.

A Margaréta Otthon ellatottai részére ruhazatot az otthon raktarkészletébdl, illetve
koltségvetésébdl biztosit.

Az ellatott sajat ruhazatat egyedi azonositdval latjuk el. A megjel6lést intézményiink
személyzete biztositja.

Az intézményi és az ellatott személyi tulajdonaban lévé textilidk, ruhdzat mosasarol
az intézménnyel szerz&désben allo szolgaltato, javitasarol intézményiink varrondje
gondoskodik.

A Margaréta Otthon mosodkonyha lizemeltetésével lehet8séget biztosit az ellatottak
részére ruhdzatuk tisztitasara 4pold, gondozo segitséggel, amelynek feltétele a sajat
tisztitdszerek hasznalata.

Az intézmény sziikség esetén az ellatott részére a legalapvetSbb tisztalkodasi
szereket (szappan, fogkrém, sampon, WC papir) biztositja.

VII. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megsziinik:

¢ Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

e Ajogosult halalaval.

e Hatdrozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval,
kivéve, ha a szocidlis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idStartama
meghosszabbithato.

e Intézményi jogviszonyt megsziintetheti az ellatott, illetve torvényes
képviselGje indoklas nélkill az altala meghatarozott idSpontban az ellatott,
torvényes képviselGje az intézményi jogviszony létesitésekor kotott
megallapodast felmondasaval.

Felmondasnak az alabbi esetekben van helye:

e Az elldtott, illetve torvényes képviselSje indoklas nélkiil.

e Ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt.

e Ha az ellatott, az ellatott torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd
személy téritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget,
hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehet§vé tennék.
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Kotelezettségszegésnek mindsiil, ha hat honapon at folyamatosan téritesi
dijtartozas all fenn, és ennek dsszege a kéthavi személyi téritési dij Osszegét
meghaladja. Kivételt képez, ha a kotelezett ingatlanvagyonan jelzalogjog
keriilt bejegyzésre. Tartozas esetén harom honap elteltével irasban kell
tajékoztatast adni a jogkovetkezményekrdl. Annak megallapitasdra, hogy a
tartozds a  jovedelmi  viszonyok  valtozdsa miatt dll-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

e Ha az ellatast igénybevevl a hazirendet sulyosan megsérti az intézményi
elhelyezés megsziintetésérdl az intézmény vezetdje dont.
Az intézményi jogviszony megszi(inése esetén az intézmény vezetlje értesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét

a) a személyes haszndlati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kdvetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjardl.

Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén a felmondasi id6 harom honap.

Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehet6 panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét. Ha a
felmondas jogszer(iségét az ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat megfizetd
személy vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté dontésének feliilvizsgalata, valamint a
felmondas jogellenességének megallapitaisa a dontés, illetve felmondas
kézhezvételétdl szamitott harminc napon beliil a birdsagtdl kérhetd.

A Hazirend sulyos megsértése kiilondsen:
o barmely személy fizikai bantalmazasa az intézmény teriiletén,

o lopas, az értékhatartol fiiggetleniil (akar ellatott, akar intézmény
tulajdonat érintd),

e azintézménybdl val6 be nem jelentett tavozas,

o ha az ellatott legaldbb 6 honapig engedély nélkiil, indokolatlanul tavol
marad az intézménybdl;

* az intézmény teriiletén tartozkodd barmely személyt érintd verbalis
abuizus, kiilondsen szidalmazas, fenyegetés, tragar szavak hasznalata.

¢ nem a kijelolt helyen torténé dohanyzas; mindsitett eset: az épiileten
beliil,
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Nem kezelhet6 normasértésnek, ha az ellatott a hazirend szabalyait a mentalis
betegségével Osszefliggésben bekodvetkezd veszélyeztetS allapotban sérti meg, ez
esetben a korlatozd intézkedésre, illetve a kotelezd gyodgykezelésre vonatkozo
szabalyok alkalmazasaval kell eljarni. Amennyiben azonban a mentdlis betegséggel
Osszefliggs veszélyeztetd magatartas kialakuldsa ok-okozati Osszefiiggésben all az
aktualis alkoholfogyasztassal, vagy kabitoszer, vagy egyéb tudatmodositd hatasa
szerhasznalattal, és a visszaélés ténye a konkrét esetben orvosi dokumentaciéval
igazolt, valamint bizonyithatd, hogy a visszaélés egészségi allapotot érintd
kockazatara és a normasértés jogkOvetkezményeire vonatkozoéan az intézményvezetd
az érintett ellatottat és torvényes képviselGjét, valamint hozzatartozojat korabban
irasban is figyelmeztette, a kozOsség védelmében a normasértésre vonatkozo
szabalyokat kell alkalmazni.

Az thelyezéssel, a megsziintetéssel kapcsolatos kérelmeket az intézmény
vezetdjéhez kell benyujtani.

VIIL. EGYENI £S A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény ellatottai vallasukat
szabadon gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat minden eszkozzel elSsegitjiik.

A Margaréta Otthonban lehet&séget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek
képviselSi, papjai, lelkészei szamara az ellatottak meglatogatasara, a veliik valo
rendszeres kapcsolattartasra.

A Margaréta Otthon ellatottai szobajukban, vagy az intézmény kozosségi
helyiségeiben szabadon fogadhatjdk az egyhdzak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki
sziikségletekhez (pl. gyonas, szentaldozas, utolsd kenet, turvacsora, stb.) valo
zavartalan hozzaférést személyzetiink elGsegiti.

A kozosségi vallasgyakorlas szinhelye az 1. szamit Nefelejcs Iddsek Otthona
foldszinti folyosojan talalhato imaszoba.

Tisztelt ellatottainktol kérjiik lakétarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben
tartasat, egymas méltdsagteljes valldsgyakorldsanak el8segitését.

IX. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES
TERITESI DijA

s Ta LS

Téritési dijat kell fizetni, a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem
tartozo szocidlis szolgaltatasokért:
e vendégétkeztetés,
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e szabadidds programok: a felmeriilt koltségekhez az ellatottaktdl anyagi
viszonyaik fliggvényében hozzajarulds kérhet6, az Onkoltség mértékéig
(kirandulasok, kulturdlis el6adasok, kidllitdsok megtekintése). Az intézmény
ezekben az esetekben elsGsorban a szervezési feladatokat vallalja magara.

e pedik{ir-, manikiir-, fodrasz-szolgaltatas igénybevételének lehetGségérdl és a
szolgaltatas dijardl a telephelyen 1évé falitjsagokon kapnak tdjékoztatdst az
ellatottaink

e igény szerint napilapok, folyoiratok eldfizetése.

A fodrasz, a pedik(iros és a biifé szolgaltatasait vallalkozo biztositja, az igénybevétel
koltségét a szolgaltatast nyujtd vallalkozé allapitja meg.

X. EGYEB RENDELKEZESEK

Etkeztetés

Az intézmény napi OtszOri étkezést biztosit az ellatottak egészségi allapotanak, a
higiéniai eldirasoknak megfelelGen, kulturalt koriilmények kozott.

Ha az étkezésben részesiil§ egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara az
ellatott részére az intézmény diétds étkezést biztosit (kaldria-, koleszterinszegény,
diabeteszes, pépes, ulcus-os, majkiméls, stb.), tovabba sziikség esetén dont az étel
lakészobdban torténd felszolgalasarol.

Az étkezések idSpontjai:

o reggeli 7% oratol 8+ oraig,

e tizdrai 10° Srakor,

o ebéd 129 ¢ratol 139 6raig (a munkarend figyelembevételével),

e uzsonna 14% 6ratdl 15% oraig,

e vacsora 17% dratol 18% draig.
A f6étkezések koziil hétfotdl csiitortokig az ebéd és a vacsora meleg étel, a hét tobbi
napjan a déli f6étkezés soran biztositunk meleg ételt. Amennyiben az ellatott
egészségi allapota nem teszi lehetévé az ebédlében torténd étkezést, igy az ellatast
igénybe vevének lehet&sége van a lakdszobaban elfogyasztani a f6étkezéseket.
El6zetes megbeszélés szerint esetenként a tavollévik részére a tarolhato ételeket az
intézmény — az elSirasok betartasaval - hlitészekrényben névvel ellatottan tarolja, és
utdlag szolgalja fel az ellatott részére.
A Margaréta otthon foldszintjén kialakitott teakonyha hasznalata napkdzben az
elldtottak rendelkezésére all 4pold, gondozd feliigyeletével, étel melegitésére,
egytalétel vagy tea, stb. elkészitésére. Hasznalat utdn a megfelel§ takaritas,
szellGztetés a konyhat hasznalo ellatott feladata.
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A latogatdk az élelmiszerek behozatalanal lehetSleg legyenek tekintettel az ellatottak
egészségi allapotara, valamint az ételek eltarthatdsdgara, a diétas elSirasokra. A
szobadkban tarolt és fogyasztott ételek okozta egészségkarosodasért az intézmény
nem vallal felelsséget.

Egészségiigyi ellatas

Amennyiben az ellatottnak nem az intézmény haziorvosa biztositja az egészségiigyi
alapellatast, az ellatott 5nmaga koteles gondoskodni a héaziorvosa altal felirt terapias
szerek beszerzésérdl, terapia betartdsardl, valamint a szakrendelésre torténd
eljutasrol.

Ha az intézmény orvosa és az ellatast igénybe vevd hazi-, vagy kezelorvosa nem
ugyanaz a személy, akkor az intézmény orvosanak megkeresésére az ellatast igénybe
vev$ hazi-, illetve kezelGorvosa megkiildi az intézményi ellatds és gyogykezelés
szempontjabdl sziikséges egészségiigyi adatokat. E bekezdés alkalmazéasaban
gyogykezelésnek mindsiil a megel6zés és a rehabilitacio is.

Ha az ellatast igénybe vevSt masik bentlakdsos intézménybe helyezik at, az
egészségligyli adat kezelésével megbizott személy az ellatdst igénybe vevd
egészségligyi adatait kiilon kérés nélkiil tovabbitja.

Mentalhigiénés ellatas

A Margaréta Otthon feladatkdrében gondoskodik az ellatast igénybe vevd
mentalhigiénés ellatasardl. Ennek keretében biztositja:

¢ aszemélyre sz6lé banasmddot:
e esetmegbeszéld csoportot,
e egyénre szabott gondozasi terv készitését,
o a konfliktushelyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni és
csoportos megbeszélést;
e aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit:
e kézmives foglalkozasok,
e mivészeti csoportok,
e iinnepeken, rendezvényeken, kulturalis galakon vald részvétel;
e internet sarok hasznalata,
e az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit;
¢ agondozasi tervek megvaldsitasat;
e a hitélet gyakorlasanak a feltételeit;
o segiti a kisk0z0Osségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és miikodését.
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A Margaréta Otthoni életformahoz valo alkalmazkodas elésegitése, az igénybe vevdk
mentalhigiénés ellatdsanak biztositasa az intézmény valamennyi dolgozdjanak
feladata.

Az intézmény vezetSje, ha az ellatdst igénybe vev6é gondnoksag ald helyezése
sziikséges, intézkedést kezdeményez a Zala Megyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi
Jarasi Hivatal Hatdsagi Féosztaly Gyamiigyi és Igazsagligyi Osztalyan.

Szocioterapias foglalkozasok szervezése

A Margaréta Otthondban az ellatottak meglévd képességeinek szinten tartasa és
fejlesztése érdekében szocioterdpias foglalkozasokat szervez.

A szocioterapids foglalkozasok formadit az ellatast igénybe vevd életkoranak és
egészségi allapotanak, képességeinek megfeleléen kell megvalasztani, az egyéni
gondozasi, fejlesztési tervben, illetve rehabilitacidos programban megfogalmazott
célkitlizésekkel 6sszhangban.

Az ellatott szomatikus és pszichés allapotdnak javulasat, személyiségének
integralddasat és gazdagodasat, megmaradt munkaképességének megoOrzését
célozza, az egyéni gondozasi tervben megfogalmazott célkitiizésekkel 6sszhangban.
A munka lehetSleg kiscsoportos keretek kozott folyik, hogy érvényesiiljenek a
csoportdinamikai hatasok.
A Margaréta Otthonban az aldbbi munkaterdpids lehet6ségeket biztositjuk
ellatottaink részére:
- Udvartakaritds, kertgondozds: az intézmény parkja, illetve kozvetlen
kornyezetének rendezése, takaritdsa, gondozasa
- Konyhai kisegitd tevékenység: foglalkozas-egészségligyi alkalmassag
birtokdban kozremiikodés a konyhai feladatokban
- Takarité kisegité tevékenység: foglalkozas-egészségligyi alkalmassag
birtokdban kozremiikddés a lakdszobdk, kozosségi helyiség, folyosok
tisztan tartdsaban
- Mosodai kisegitd tevékenység: kozremiikodés a szennyes-illetve tiszta
ruhak kezelésében (0sszegyijtés, valogatas, leadas, kiosztas, javitas)
- Portaszolgdlat: a Margaréta Otthona hatsé bejaratdnal m{ikodS portan
folyamatos munkarendben portaszolgalat biztositasa.

Az ellatott munkaterapiajara fordithatd idé nem érheti el a napi négy orat és a heti
husz érat.

A munkaterdpidban részt vevé ellatott munkaterdpids jutalomban részesitheté. A
munkaterdpids jutalom a munkavégzés jellegétdl fiiggben differencialt, amelynek
havi Osszegét (a munkaterdpids szerzddés tartalmazza) a munkalapon rogzitett
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tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott idS alapjan az intézmény vezetdje és
a foglalkoztatast vezet§ szakember hatarozza meg. Ha az ellatott koltGpénzben
részesiil, a koltépénz Osszege nem csokkentheté a munkaterapias jutalom Ssszegével.

A terdpids foglalkozas szervezhet§ az intézmény kornyezetében, foglalkoztatd
helyiségben és az intézményen kiviil is.

A terapias és képességfejleszts foglalkozasbdl szarmazd eredmény az intézményben
nyuGjtott ellatds szinvonalanak emelésére, valamint a foglalkozasban kozvetleniil
részt vevOk dijazasara fordithaté. A foglalkozasban kozrem(ikods személyek
dijazasanak mértéke az intézményvezetd altal meghatarozott osszeg.

Foglalkoztatas:

Az ellatottak foglalkoztatasaban legfébb cél mentdlhigiénés allapotuk fenntartasa, a
tovabbi mentélis hanyatlds megel6zése, hasznos képességek és készségek megdrzése,
fejlesztése, a kdzOsségi Osszetartozas és egymas iranti tolerancia, elfogadas erdsitése.
LehetSség nyilik a megmaradt képességek fejlesztésére, feltarja a személyiség
kreativ-alkoto erdit, sikerélményt biztosit.

A hatdlyos jogszabalyok elGirdsait és az illetékes szakmai kollégiumok javaslatait
figyelembe véve az ellatast igénybe vevék életkoranak és egészségi allapotanak,
pszichiatriai megbetegedésének megfelelen integralt intézményiink pszichiatriai
betegeket ellatd Margaréta Otthonaban az aldbbi foglalkozasokat biztositjuk:

o kreativ és miivészeti foglalkozasok,

e zenei foglalkozdsok,

e szinjatszas, dalkor,

e mindennapi élettevékenységek programjai: pénzkezelési ismeretek, kozosségi
kozlekedés,

e miliSterédpia,

o kozosségfejlesztl kiscsoport.

Mozgdsfejleszt6 foglalkozds: A napi foglalkozds célja a fizikai terhelhetdség
fokozasa, j6 kondicid elérése; fesziiltség olddsa; csoportdinamikai hatasok
felhasznalasa; kapcsolatteremtd készség fejlesztése.

Zaro Rendelkezések
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Ezen Hazirend a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala Megyei
Kirendeltsége jovahagyasat kovetSen lép hatalyba.

Ezzel egyidejiileg a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény 2017.
julius 1. napjan jovahagyott Hazirendje hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2019...........

intézményvezetd

Zaradék

A Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény modositott Hazirendjét
a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdésag a kiadmanyozas rendjérdl szdlo
29/2017. (X. 24.) szamu F&igazgatoi Szabalyzata értelmében jovahagyom.

TR
>

.G\v. %‘,\
(o fé ¥
Zalaegerszeg, 2019..-e w57 f &M 5
®

% ’ 8 Hegyl
Gyore Edina

igazgato
Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag
Zala Megyei Kirendeltsége

Jelen Hazirend 2 eredeti példanyban késziilt, amelyek 1 példanya Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala Megyei Kirendeltség (8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi Dezsé utca 10.), 1 példanya a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett
Szocialis Intézmény székhelyén (8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhdz utca 2.) van
elhelyezve.
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1. szamu melléklet
Iktatdszam:
Megallapodas
Mely létrejott egyrészr6l a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocidlis

Intézmény (8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.), mint ellatast nyu;jté
intézmény (tovabbiakban Intézmény), masrészrdl

150 £
: ) .l.e;kcime:

—~ anyja neve:
._. " Szulet eSl ...................................... helye .................................... dipontin

mint ellatast igénybe vevd, valamint az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldje:

- neve:
- képviselet mindsége:
- értesitési cime:

.........................................................................................

kozott, a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy ellatast igénybe vevé ... szamon
nyilvantartasba vett kérelme alapjan az intézmény tartés bentlakdsos szocialis
szolgaltatast nyajt az alabbi feltételekkel:

11. Az ellatas igénybevételének
kezdete:.......ooveviiiiiiii

1.2. Az ellatas
IdOtartama......ooviiiiii

13. A szocialis szolgaltatas
formajac........coooiii
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14. A

szolgaltatas nyujtasanak

..............................................................

1.5. Az Intézmény a szocidlis igazgatdsrol és szocilis ellatasokrdl szol 1993. évi
III. torvény (tovabbiakban: Szt..) 67.§ (1) bekezdése szerinti teljes ellatast nyuijt,
ennek keretében biztositja:

lakhatast,
napi 6tszori étkezést (legaldbb egy f6 étkezés meleg étel),
szilikség szerint ruhdzatot és textiliat,
a ruhazat mosasat, javitasat, valamint a tisztalkodé szerek
beszerzését a hazirendben szabalyozottak szerint,
egészségligyi  ellatdst és  alapgydgyszereket,  gyodgyaszati
segédeszkodzoket,
apolast, gondozast, gondozoi feliigyeletet,
mentalhigiénés ellatast:
- személyre szabott banasmaddot,
- szabadid0s elfoglaltsagot, programokat,
- az ellatott csaladi és tarsadalmi kapcsolatai
fenntartdsaban vald
segitségnyujtast,
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit,
szocioterapias foglalkozasokat:
- munkaterapiat
- terapias és készségfejlesztd foglalkozast,
- képzési célu foglalkozast,
a szocialis foglalkoztatds keretében munka-rehabilitacids vagy
fejlesztS-felkészitd foglalkoztatast,
leadott értékek és vagyontargyak megdlrzését.

1.6. Ellatast igénybe vev6 tudomasul veszi, hogy a személyes gondoskodast ny1;jto
szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodési feltételeirdl szolo 1/2000.
S5zCsM rendelet 101/A. § alapjan az ellatast igénybe vevd veszélyeztetd, kozvetlen
veszélyeztetd magatartasa esetén az intézményben sziikség szerint korlatozo
intézkedést alkalmazdsara keriil sor. A korlatozé intézkedésre vonatkozd részletes
eljarasrendet a Hazirend, illetve kiilon szabalyzat tartalmazza.

1.7 Ellatast igénybe vevé nyilatkozik, hogy az intézményi szolgaltatasok tartalmarol,
modjardl, korérdl tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére vélaszt

kapott.
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2. Ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy jelen megallapodas 1./ pontjaban
koriilirt szolgaltatasok igénybevételéért a Szt. 114.§ (1) bekezdése alapjan téritési dij
fizetésére koteles.

2.1. Ellatast igénybe vev6 vallalja, hogy:
e az intézményi téritési dijnak megfeleld6 - telies Osszegli - személyi
téritési dijat megfizeti,
o a személyi téritési dij Osszegének megallapitdsdhoz az Intézmény
kérésére:
évente legfeljebb kett6 alkalommal jovedelemigazolast nyuijt be.

2.2. Az Intézmény vallalja, hogy a személyi téritési dij Osszegérdl intézményvezets a
jelen megallapodas alairasakor, a tovabbiakban téritési dij Osszegének valtozasarol
értesiti a kotelezettet.

2.3. Ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy megismerte és tudomasul veszi a
személyi téritési dij szamitasanak és megfizetésének intézményi szabalyait az
alabbiak szerint:

2.4. Intézményi téritési dij megdllapitdsa

Az intézményi téritési dij meghatarozasa a fenntarté Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag feladata. Az intézményi téritési dij Osszege nem haladhatja meg a
szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dijat a fenntart6 a targyév aprilis 1-
jéig allapitia meg. A személyi téritési dij feliilvizsgalatat az intézményi téritési dij
megallapitast koveté 20 munkanapon beliil kell elvégezni és az 4j téritési dijat a
feliilvizsgalatot kovetd honap els6 napjatol kell alkalmazni.

Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal korrigalhaté. Az intézményi
téritési dij Osszegét a fenntartdé évente kétszer a személyes gondoskodést nyujto
szocialis ellatasok téritési dijairdl szold 29/1993. (II. 17.) Korm. Rendelet szerint
allapithatja meg, azzal a feltétellel, hogy az j — megemelt Osszegli — téritési dij
megfizetésére a jogosult visszamendleg nem kotelezhetS kivéve, ha az ellatott a
feltilvizsgalatot megel6z8en — jovedelem és vagyon hidnyaban - téritésmentesen
vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas kertlt
megallapitasra. Ez utdbbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd
id6pontja a rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezd6 napja.

2.4.1. Személyi téritési dij meghatarozasa

Az ellatott altal fizetend téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az

intézményvezeté konkrét Osszegben allapitja meg. A személyi téritési dij Osszege

altalaban azonos az intézményi téritési dij Osszegével az alabbi kivételekkel:

e amennyiben az igénybevevé havi jovedelemének 80%-a, rehabilitacids célu
lakdotthon esetében 50%-a nem fedezi a teljes Osszegli intézményi téritési dijat, az
igénybevevs jelentGs pénzvagyona, ingatlanvagyona (rehabilitaciés céla
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intézmény és rehabilitacios céli lakdotthon kivételével), illetve tartasra koteles és
képes hozzatartozdja terhére kirdhatd fizetési kotelezettség figyelembevételével,
sziikség esetén az intézményi téritési dijnal alacsonyabb Osszegben kell
megallapitani. A téritési dij megallapitasa szempontjabol az a pénz vagy ingatlan
vagyon tekinthet$ jelentésnek, amelynek Osszege, pénzvagyon tekintetében az
intézményi téritési dij egy évi Osszegét, ingatlanvagyon tekintetében az
ingatlanvagyon egyiittes értékének az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének a negyvenszeresét meghalado részét a jogosult elhelyezésekor vagy a
téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja. Az igénybevevd vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy az intézményi téritési dijjal megegyezd személyi téritési
dij megfizetését maximum 3 évre vallalhatja. Rehabilitacios célu lakdotthonban
személyi téritési dij cimén lakhatdsi koltség és potdij fizetendd. Ha a személyi
téritési dij nem keriil befizetésre, a hatralék erejéig az igénybevevd
ingatlanvagyonara jelzalogjog kertil bejegyzésre.

az intézmény a Szt. 114.§ (3) szerint ingyenes ellatdsban részesiti azt az
igénybevevdét, aki jovedelemmel nem rendelkezik, és jelzdlog alapjaul szolgalod
ingatlanvagyona nincs.

ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését,
illetve elengedését kéri, az intézményvezet§ erre vonatkoz6 értesitésének
kézhezvételét6l szamitott 8 napon belill a Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Zala Megyei Kirendeltségének igazgatojahoz fordulhat.

2.4.2.Tavollét esetén fizetendd téritési dij

Egy naptari évben Osszesen 2 honapot meg nem haladd tavollét idejére —
rehabilitacios céla lakdotthon kivételével- a tavollét minden napjara a személyi
téritési dij 20%-a fizetendd. A tavolléti napok naptari éves szinten OsszesithetSk.

2 hénapot meghaladd
o egészségligyi intézményben torténd kezelés tartamara személyi téritési dij
40%-a,
o egyéb esetben a személyi téritési dij 60%-a fizetendd

A lakdotthonban a tavollét idejére személyi téritési dijként a lakhatdsi koltség
100%-a fizetendd.

2.4.3. Személyi téritési dij megfizetése

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért utdlag a targyhonapot koveté ho
10. napjaig koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

Ha az ellatast igénybe vevé a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, az intézményvezet§ 15 napos hataridé megjeldlésével irdsban felhivja a
kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt
el a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és errdl negyedévente tajékoztatja a
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fenntartot, aki a koveteléskezelés rendjérél szold 8/2017. (IV.5.) SZGYF szabalyzatban
foglaltak szerint intézkedik a hatralék behajtasarol.

3. Ellatast igénybe vevé nyilatkozik, hogy tajékoztatast kapott

az intézményi ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl, az orszagos TA] alapu
nyilvantartasrdl,

a kapcsolattartas, latogatas, tdvozas és visszatérés rendjérd],

az ellatotti jogokrdl a panaszjog gyakorldsanak modjardl,

a korlatozo intézkedésekre vonatkozo szabalyokrol,

az ellatottjogi képvisel6 és az érdekképviseleti férum miikodésérdl,
elérhet8ségérdl,

a személyi téritési dij mértékérdl, a teljesitési feltételekrdl, a mulasztas
kovetkezményeirdl,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérol.

Nyilatkozik tovabb4, hogy a Hazirend egy-egy példanyat atvette, tartalmat
szobeli tajékoztatas alapjan megismerte és elfogadja.

4. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

4.1. Ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy tudomasul veszi az intézmény Szt. 20.§
szerinti nyilvantartasi és egyéb jogszabalyokban meghatdrozott szakmai
dokumentdcids kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul az alabbiak szerint:

az ellatast igénybe vevé:

o természetes személyazonosité adatait (nevét, sziiletésének helyét,
idejét, anyja leanykori nevét),

o allampolgarsagat, illetbleg bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt,
hontalan jogallasa, a szabad mozgés és tartézkodas jogara vonatkozo
adok,

o a kérelmezd telefonszama, lako- és tartozkodasi helyét értesitési cime,

o kérelmezd cselekvSképességére vonatkozo adatai,

a tartdsara koteles személy alapvetd személyazonosito adatait,

a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekovetkezett valtozasokra
vonatkozo adatokat,

az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas
megsziintetésének modja, oka,

a jogosultsag és a téritési dij megallapitasdhoz sziikséges jovedelmi adatokat,

a jogosult Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelét (TA] szam),

a soron kiviili elhelyezésre vonatkozd dontés, a férdhely elfoglalasanak
id6pontja, kézgyodgyellatasban részesiil-e,
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o a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaradasara és a
kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkozo6 adatokat.

4.2. Az ellatast igénybe vevét intézmeényi jogviszonyaval kapcsolatosan is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
Az intézmény altal vezetett nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult
szervnek és az ellatasra vald jogosultsdgot megallapitd szocialis hataskort gyakorlo
szervnek szolgaltathato.

4.3. Ellatast igénybe vevé/torvényes képviseldje, tovabba az, akire a nyilvantartas
adatot tartalmaz, a személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a
helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti az intézmény
vezetGjétdl a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését.

4.4. Az Intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonositd adatok
nélkiill statisztikai célra felhasznalhatja, illetSleg azokbdl statisztikai célra adatot
szolgaltat.

4.5. Az Intézmény a Szt. 66. § (2) bekezdése szerint az igénybe vevs személy
ellatasarol, allapotanak valtozasardl, valamint a részére biztositott gondozasi,
terapias, valamint apolasi, illetve egyéb szolgaltatdsok tartalmardl - a kiilon
jogszabalyban meghatarozott tartalommal - gondozasi tervet koteles késziteni, illetve
a napi apolasi-gondozasi eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot koteles vezetni.

5. Tajékoztatassal kapcsolatos rendelkezések

5.1 Ellatast igénybe vevd tudomadsul veszi, hogy az intézményvezetd koteles
tajékoztatni az ellatast igénybe vevét illetve hozzatartozojat:

¢ azellatast igénybe vevé allapotardl,

e azegészségligyi intézménybe vald beutalasaro],

o azellatas ideiglenes sziineteltetésérdl,

o az athelyezési javaslatrdl és az athelyezés végrehajtasarol,

e aszemélyi téritési dijhatralék mértékérdl, a tartozas kovetkezményeirdl.

5.2, Ellatast igénybe vevd az 5.1. pontban koriilirt tajékoztatasra hozzatartozoként az
alabbi személyeket jeloli meg:

...........................................................................................................

.....................................................................................

................................................................................................
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5.3. Ellatast igénybe vevdé az intézményi jogviszonyaval, egészségi és pszichés
allapotaval kapcsolatos tajékoztatasbdl az alabbi személyeket kizarja:

Nem él a kizaras lehetGségével, valamennyi érdekl6d6 szaméra a tdjékoztatast
engedélyezi.

6. Intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése

6.1. Ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal Iétesitett
intézményi jogviszony kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, mely esetben a fenntartot
elhelyezési kotelezettség terheli,
o hatdrozott idejl elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam lejartaval,
o az ellatast igénybevevd haldlaval,
e azintézményi jogviszonyt keletkezteté megallapodas felmondasaval.

6.2. Ellatast igénybe vevé tudomadsul veszi, hogy az intézményi jogviszonyt
felmondéassal megsziintethetd
e az ellatast igénybevevs, illetve torvényes képviselSjének a jogviszony
megsziintetésére vonatkozo, indoklas nélkiili bejelentése alapjan megallapitott
id6pontban,

¢ azintézmény vezetGjének irdsbeli felmondasa alapjan az alabbi esetekben:

e ha az ellatott legalabb 6 honapig engedély nélkiil, indokolatlanul tavol
marad az intézménybdl;

¢ ha a tovabbi intézményi elhelyezés nem indokolt, vagy az ellatott masik
intézményben torténd elhelyezése indokolt;

e ha az ellatast igénybevevé a hazirendet stlyosan megsérti és az
intézményi elhelyezés megsziintetését az intézmény vezetSjének
kezdeményezése alapjan a fenntartd jéovahagyja.

Sulyos normasértésnek mindsiil, ha az ellatott magatartasaval,
mulasztasaval az egyiittélés szabalyait aigy sérti meg, hogy az:
az intézményi az ellatotti kozOsség biztonsagos és nyugodt
egylittélést, a terapias kozosség elvei alapjan kialakitott életvitel
folytatasat igazolhatdan veszélyezteti, vagy
az intézmény szolgaltatasi kotelezettségének teljesitését
lehetetlenné teszi.

A normasértés bizonyitasa az intézmény kotelezettsége.

e ha az ellatott, az ellatott torvényes képviselje vagy a téritési dijat
megfizetd személy téritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére
nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként
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lehetévé tennék. Kotelezettségszegésnek mindsiil, ha hat honapon at
folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és ennek Osszege a kéthavi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja. Kivételt képez, ha a kitelezett
ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt bejegyzésre.

Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén a felmondasi idé harom honap.

Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen
tehet6 panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseljét.

6.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor/megsziintetésekor a felek, valamint az
0rokos, illetve feladatellatasra kotelezett jogutodd egymassal elszamolnak:

e aszemélyi téritési dijjal (hatralékkal, talfizetéssel),

e az intézmény altal leltdr szerint személyes hasznalatba adott targyi
eszkozokkel,

e intézmény targyi eszkdzeiben okozott kar 6sszegével,

e megdrzésre az intézmény részére atadott vagyontdrgyakkal, letéti pénztarba
leadott készpénzzel,

e az ellatast igénybe vevd tulajdondban all6, az intézmény altal vezetett
személyi leltarban szerepl6 dolgokkal.

Jelen megallapodas modositasara az intézményvezetd és az ellatast igénybe vevd
koz0s megegyezése alapjan kertilhet sor.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak megrendezni.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyyv,

tovabba a bentlakasos szocidlis intézményekre vonatkozd mindenkori jogszabalyai
az iranyaddk

{
Kelt':wlﬂ'g[ Q,LO(Q MWG—‘? 1.

ellatast igénybevevd

torvényes képvisel6
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