Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatds a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik
miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes iddskora vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 0©nallo életvitel
fenntartdsa mellett felmeriil§ krizishelyzetek elharitdsa céljabdl nyujtott ellatas. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas miikodtetésével az intézmény segitséget nyujt a

szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben:

onallo életviteliik fenntartasaban, valamint

egészségi allapotukbol,

mentdlis dllapotukbol, vagy

mas okbdl szarmazo6 problémaik megoldasaban.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos, 24 oras készenléti rendszerben
miikodik. Az igénylé alakhelyén felszerelt jelz6 késziilék segitségével
krizishelyzet esetén jelzést tud kiildeni a diszpécserkozpont felé. A kozpont
segélyhivas esetén - a segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb rendelkezésre
allo informdacidknak a kozlésével - értesiti a készenlétben levé gondozdt, akinek 30

percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie.

A segélyhivo konnyen kezelhetd, technikailag megbizhatdé hivo gombbdl, valamint a
— lakason beliil — kétoldalt kommunikaciora alkalmas késziilékbdl all.

Ellatasi teriiletiink

Alsonemesapati, Alibanfa, Babosdobréte, Bagod, Bak, Baktiittés, Becsvolgye,
Bocfolde, Bode, Boncodfdlde, Csatar, Csonkahegyhat, Csode Dobronhegy, Egervar,
Gellénhaza, Gombosszeg, GOsfa, Gytris, Hagyarosborond, Hottd, Iborfia, Kavas,
Keménfa, Kemendolldr, Kisbucsa, Kiskutas, Kustdnszeg, Lakhegy, Lenti,
Lickbvadamos, Milejszeg, Nagykutas, Nagylengyel, Nemesapati, Németfalu,
Nemeshetés, Ormandlak, Ozmanbiik, Palfiszeg, PethShenye, Petrikeresztur,
Pdkaszepetk, Pusztaederics, Pusztaszentldszlo, Salomvar, Sarhida, Sojtor, Teskand,
Tofej, Vasboldogasszony, Vaspor, Vockond, Zalaboldogfa, Zalacséb, Zalaistvand,
Zalahéashéagy, Zalalovs, Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, Zalaszentldrinc, kozségek

kozigazgatasi tertilete.



Szocialis raszorultsag

Az ellatas igénybevétele szempontjabol szocidlisan rdszorultnak tekintendd

az egyediil é16 65 év feletti személy,

az egyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas

folyamatos biztositasat.

A sulyos fogyatékossagot (az elldtds megallapitasat, illetve folydsitasat igazolo

hatarozattal vagy mas okirattal, az ellatds megallapitasanak alapjaul szolgalo, a

fogyatékossag fennalldsat igazolod szakvéleménnyel), pszichidtriai betegséget és az

egészségi allapot miatti indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint igazolni kell.

Az ellatas biztositasanak modja

A krizishelyzet észlelése és azonnali megsziintetése érdekében:

folyamatos 24 oras jelzOrendszeri feliigyelet,

a helyszinen torténd haladéktalan (jogszabalyban meghatarozott id6hataron
beliili) megjelenés,

a segitségkérés okdnak megismerése,

megoldasi alternativak felkindlasa,

az ellatott allapotdnak stabilizalasa, illetve ennek érdekében az azonnali
intézkedés megtétele, sziikség esetén tovabbi egészségligyi, vagy szocidlis

ellatas kezdeményezése.

Az ellatas keretén beliil biztositjuk:

Az ellatott személy segélyhivasa esetén az tligyeletes gondozo helyszinen
torténd haladéktalan megjelenését,

A segélyhivds okdul szolgdlé probléma megoldasa érdekében az sziikséges
intézkedések megtételét,

Sziikség  esetén  tovabbi  egészségligyi, vagy  szocidlis  ellatast

kezdeményeziink/ biztositunk.



A szolgaltatas igénybevételének mddja

Az ellatas igénybevételét az intézmény altalanos szabalyai rendezik. Az ellatas

igénybevétele onkéntes.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast az 9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet 3. § (1)
bekezdése szerint szoban vagy irdsban lehet kérelmezni. Szolgalatunkndl minden
ellatott esetében irasban torténik a kérelem benyujtasa. A kérelem elSterjesztésekor
mellékelni kell az a rendelet. 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazoldst is,
melyet a kérelmez6 hazi orvosa, vagy kezel6orvosa, vagy a korhazi szakorvos tolti
ki. Téritési dij koteles szolgaltatds esetén mellékelni kell a kérelemhez szintén ennek

a rendeletnek 1. szdmu melléklet II. része szerinti jovedelemnyilatkozatot is.

Az ellatds igénybevételének megkezdése el6tt az intézményvezetd irdsos

megallapodast kot az ellatast igényldvel, illetve torvényes képviseldjével.



