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~A kezet csak megfogni szabad!
Elengedni vétek, eldobni atok!
Egymasba simulo kezek tartjak
Ossze az eget, s a vilagot!"
/Albert Camus/



I. fejezet Altalanos és bevezet6 rész

1.1. Az intézmény altalanos bemutatasa

Az intézmény székhelye Zalaegerszegtdl 4 km-re a Zala Megyei Szent Rafael Korhaz
szomszédsagaban, parkositott kornyezetben taldlhatd. Helyi autobuszjarattal konnyen
megkozelithetd.

Az ellatasi terlilet lakossaganak korosszetétele, a lakossag eloregedése - esetenként
megegyezik az orszagos tendencidkkal, illetve kedvezdbb.

A népesség Osszetételét kedvezétleniil alakitdo tendencidk, valamint az idés emberek
egészségi, mentalis, fizikai allapota indokolja az intézmény szolgaltatasainak folyamatos
bovitését, tjragondolasat.

Az intézmény legfontosabb adatai:

Az intézmény neve: Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocidlis
Intézmény

Az intézmény székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.

Torzskonyvi azonosito szama: 433499

Honlap: www.pozvagondos.hu

E-mail cim: gondoskodas@szgyfzala.hu

1.2. Az intézmény telephelyei:
- Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény

1. szamu Nefelejcs Id6sek Otthona, 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.
- Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szociélis Intézmény

2. szamu Levendula Idések Otthona, 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Kérhaz utca 2.
- Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény

3. szamu Buzavirag Iddsek Otthona, 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Kérhaz utca 2.
- Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény

Margaréta Otthon, 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.
- Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény

Napraforgo Otthon, 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 6.

1.3. Szolgaltatoi engedély alapjan nyujtott szolgaltatasok

Apolast, gondozast nytjté intézményi ellatas

Iddsek otthona:

1. szamu Nefelejcs Iddsek Otthona

8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2. (engedélyezett fér6helyek szama: 90 £6)
2. szamu Levendula Id6sek Otthona,

8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2. (engedélyezett férShelyek szama: 90 £6)
3. szamu Buzavirag Idések Otthona,



8900 Zalaegerszeg, Kiilso-Korhaz utca 2. (engedélyezett férShelyek szama: 85 £6)

Pszichiatriai beteg személyek apolo-gondozo otthona:
Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény Margaréta Otthon, 8900
Zalaegerszeg, Kiils6-Koérhaz utca 2. (engedélyezett féréhelyek szama: 100 £6)

Fogyatékos személyek apolo-gondozé otthona:
Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény Napraforgd Otthon, 8900
Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 6. (engedélyezett férShelyek szama: 100 £6)

Az intézmény 2018. marcius 27. napjatdl alapszolgaltatasként jelz6érendszeres hazi
segitségnyujtast biztosit, amelyre vonatkozoéan kiilon szakmai programmal rendelkezik.

A szakmai program egésze hivatott kifejezésre juttatni mind a Fenntartd, mind az
ellatasban dolgozok azon szandékat, mely a koltségvetési kotelmeken tiil mindenkor a
rank bizottak érdekeit helyezi elStérbe, biztositva egytttal az elladtdsban résztvevdk
biztonsagos, emberséges munkakoriilményeit - a szakmai és emberi megbecsiilést.
Kifejezett célkitlizésiink és szandékunk, hogy a szolgaltatast igénybe vev§ ellatottak a
legfoképp egyénre szabott, szeretetteljes, és szakmailag is a lehet§ legmagasabb szintti
ellatast kapjak.

Kifejezzlik szandékunkat, hogy az ésszer(i és koltség hatékony tizemelés, a gazdasagi
ésszerliség soha nem veszélyeztetheti az elldtottak magas szintd ellatasat: az
intézményben ellatottak életében az integracié semmiféle hatranyos, vagy karos hatést
nem eredményezhet.

Tal a jogszabalyi garancidkon, illetve szabalyozd elveken az intézmény belss
szabalyozasi rendszere, valamint a fenntart6 szabalyrendszere a lehetd legsokoldaltibban
garantdlja, hogy az intézménybe koltoz6 az allapotanak, életkori és egészségi
sajatossagainak, elvarasainak legmegfelelébb egységben keriil elhelyezésre, és e
szempontok  szerinti  dpolast-gondozast,  fejlesztést,  szinten-tartdst  kapja
intézménytinkben.

Az integracio lehetGséget teremt, hogy ellatotfjaink allapotvaltozasat és igény-
formalodasat érzékenyen kovetve intézményen beliili athelyezéssel biztositsuk szaméara
az aktualisan igényelt (szlikséges) szolgaltatasokat.

Az integralt intézmény lehetGséget teremt, hogy szélesebb tamogat6i kort megszolitva a
szakmai munka szinvonalat valamennyi részegységben segitsiik oly mddon, hogy a
beérkez6 adomanyokat a valddi igény és sziikséglet szerint osztjuk el.

A munkatarsak részére a képzés, 6nképzés- és tovabbképzés szintere lesz az intézmény,
melyben a bentlakasos ellatds majd minden profilja megtalalhatd. A szakmai fejl6dést,
illetve a kiégés megel6zését belsé tovabbképzésekkel, kozdsségi programok
szervezésével, szuperviziéval biztosifuk. Az egységesitett apolasi-gondozasi
protokollok biztositjak elsésorban az ellatottak biztonsagat, de garantaljak a mérés,
értékelés egységes lehetségét is, kizarva ezzel az apoldi, gondozdi, valamint



mentalhigiénés, illetve fejleszté-pedagogusi munka megitélésének szubjektiv elemeit.
Intézménytink ,nyitott haz" —ként részt vallal a szocidlis szakemberképzésben kozép- és
fels6fokon egyarant, gyakorlati terepként helyet biztosit egészségligyi, illetve szocialis
terlileten, mindenkor szem el6tt tartva az igénybevevék mindenek felett 4ll6 érdekét,
emberi és alkotmanyos, valamint természetes jogait, valamint a Szocialis Munka Etikai
Kodexében foglaltakat.

1.4. A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében
megallapitsa:

- szolgaltatas céljat, igy kilonosen

- a megvalositani kivant program konkrét bemutatasat, a létrejovd kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat,

- amas intézményekkel torténd egytittmikodés maodjat,

- azellatando célcsoport megnevezését,

- azt, hogy a fenntarté a személyes gondoskodéast nytjto szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mukodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
szakmai rendelet) 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja,

- az ellatas igénybevételének mddjat,

- aszolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi maodjat.

1.5. A szakmai program hatalya

A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény
szakmai mtikodtetésében, szolgaltatasai nyujtasaban kozremtikodo személyekre.

A szakmai program teriileti hatalya a székhely és a telephely intézményekre terjed ki.

IL. fejezet A szolgaltatasok célja

Az intézmény célja, hogy a feladatok oOsszehangolasaval, illetve a szolgaltatasok
megszervezésével hatékonyabban és magas szakmai szinvonalon torténjen szocialis
ellatas. Olyan szolgaltatast biztositani, mely az egységes szakmai szemlélet mellett az
egyéni sziikségletekhez igazodik. Az intézmény gondoskodik az onmaguk ellatasara
nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi 6tszori étkezésérdl, sziikség
szerinti ruhazattal, illetve textilidval vald ellatasardl, mentalis gondozasarol, kilon
jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatasarol, valamint lakhatasrol
(tovabbiakban teljes korti ellatas), feltéve, hogy ellatdsuk mas mdédon nem oldhaté meg.
Sziikséges a valos sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatasok biztositasa; a
szakmai egységek munkéjanak 0sszehangolasa, koordinalasa, az atjarhatdsag biztositasa,
ellatottjaink gondozasi - apolasi - fizikai sziikségleteinek kielégitése, testi
harmonidjuknak elsegitése.

Tovabba a szolgaltatasok mindségének, szinvonalanak és hatékonysaganak fejlesztése.



Alapelviink:

- a diszkriminacié mentesség

- az egyenld hozzaférés biztositdsa
- az egyéni esetkezelés

- a nyitottsag

- és a diszkrécio

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast iigy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézmény miikodését szakmailag is érint6 szabalyozasoknak:

- jelen szakmai programnak,

- az alapitd okiratnak,

- aszervezeti és miikddési szabalyzatnak,

- ahazirendnek,

a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladat ellatasi kovetelményeknek.

Az intézmény dolgozoi szakmai munkajukat azon alapelvek alapjan végzik, melyek
tiszteletben tartjak az ellatottak méltdsagat, onrendelkezését, szabadsagat, egyéniségét.
Segitséget nytjtanak abban, hogy az intézmény ellatottai megtartsak csaladi és egyéb
kozosségi kapcesolataikat.

Az intézmény a szolgaltatasait gy szervezi, hogy az ellatast igénybe vevik élethez,
emberi méltdsaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogai ne sériiljenek.

I1I. fejezet A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, létrejove
kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek tevékenységének leirdsa

Az intézmény f& profilja olyan magas szintd pszicho-szomatikus apolas-gondozés
biztositdsa, hogy az ellatottat lehetdség szerint ne kelljen a megszokott, biztonsigos
kornyezetébdl kiemelni korhazi kezelés, apolas céljabol.

Feladatunk olyan fizikai, mentalis, életvezetési segitség nyujtasa, melynek soran az
ellatott szocialis, testi, szellemi allapotanak megfeleléen a hidnyzd, vagy csak
korlatozottan meglévs testi-szellemi funkciok helyredllitisara, képességeinek,
készségeinek javitasara és/vagy szinten tartasara keriil sor annak érdekében, hogy a
koriilményekhez képest a legjobb életmindség elérését garantdlhassuk a csaladi,
tarsadalmi statusz megtartasaval.

A gondozasnak az ellatottak sziikségleteihez kell alkalmazkodnia, a fizikai és
egészségligyi ellatds, a mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatas tekintetében
egyarant.

Ezen gondozasi formakat egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak és gondozasi
sziikségleteinek figyelembevételével egy jol koordinalt team-munka keretében valdsitjuk
meg.



3.1. Szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa

Lakhatasrol valé gondoskodas

Az ellatas keretében megfelel szinvonalu életkoriilmények biztositasa. Elhelyezés 1-2-3-
4 {6s lakoszobakban torténik, ahol folyamatos hideg-meleg viz, villamos dram, kozponti
fhtés a szolgaltatas része. Munkavégzéshez, étkezéshez, egészségligyi ellatashoz fejleszto
foglalkozasokhoz, szabadidds tevékenységekhez, sportolashoz kulturdlt kornyezet,
valamint eszkozok allnak rendelkezésre. Parkositott udvar veszi korbe a telephelyeket.

Etkeztetés

Az ellatottak egészségi allapotanak a vonatkozo el6irasoknak megfelel6en napi 6tszori
étkezést biztositunk kulturdlt koriilmények kozott. Az onellatasi képesség szerint az
étkezés torténhet a kozponti ebédlében vagy a telephelyek étkezdjében. A fekvd
elldtottak esetében az étkezéseket az apold- gondozd személyzet segitségével
lakdszobajukban biztositjuk. Az orvos altal eldirt diéta biztositott. A fekvoObetegek
ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrdl.

Az intézmény Otszori étkezést biztosit, melybdl napi egyszeri meleg étel, valamint heti
harom alkalommal meleg vacsorat biztosit az intézmény az ellatottak egészségi
allapotanak, a vonatkozo elSirasoknak megfelelGen, higiénikus, kulturalt kortilmények
kozott. Az étlapot telephelyenként, szintenként, a falitjsagon, jol lathatd helyen
fliggesztjiik ki.

A 2. szamu Levendula Iddsek Otthona és a Margaréta otthon teakonyhéval rendelkezik.
Az étkeztetés biztositasara sajat f6z6konyha all rendelkezésre, igy lehet6ség nyilik az
étlapszerkesztésnél az igények figyelembevételére is. Az intézmény valamennyi
telephelyén étlap tanacs mukodik.

Alvas, pihenés biztositasa

Az apolo, - gondozo személyzet biztositja a nyugodt alvas, pihenés koriilményeit. Alvas,
pihenés sziikségletének biztositasa, fontossdganak hangstlyozéasa, a csendes pihend
betartatasa az ellatottak korében fontos feladat. Szilikség esetén orvos utasitasara az azt
igénylo ellatottak részére gyogyszeres terapiat is alkalmazunk.

Tisztalkodas

A tisztalkodas az Onellatasi képesség figyelembe vételével torténik:
- fennjard ellatott tisztalkodasa,

- fennjard ellatott zuhanyoztatasa, fiirdetése

- agyban torténd flirdetés.

A test tisztantartdsa alatt értjiik a bdr, szdj, fogak, miifogsor, haj, kérom gondos apolasat.
Ez f6ként azon ellatottaknal fontos, akik mozgasukban korlatozottak, agyban toltik
napjaikat.

A napi mosakoddssal, mosdatassal tavolitjuk el az izzadsagot, valadékokat,



szennyezddést, serkentjiik a bdr vérkeringését, ezaltal fokozzuk a komfortérzetet,
megakadalyozzuk a felfekvések kialakulasat.

Tisztalkodas sziikség szerint napjaban tobbszor is torténhet.

Az intézményben az ellatottak nagy része sajat tisztalkodasi szereket hasznal. Az
intézmény sziikség esetén biztositja az ellatottak részére a testi higiénidhoz hasznalatos
szereket.

Ellatottaink nagyrésze inkontinencia terméket hasznal. Az inkontinencia termékek
feliratasa szakorvosi javaslatok alapjan torténik.

Az inkontinenciaval érintett ellatottak esetében az inkontinencia termékek cseréjérd,
valamint az ellatottak bérének apolasardl az apolo-gondozé személyzet gondoskodik.

Megfelel6 ruhazat biztositasa

Az ellatott az intézményben a sajat ruhdzatat hasznalja. El6fordulnak olyan élethelyzetek,
mikor az ellatott nem rendelkezik megfelel6 mindségii és mennyiségii sajat ruhazattal.
Ebben az esetben az intézmény biztosit az ellatottnak legalabb harom valtas fehérnemdit,
haloruhat, az évszaknak megfelel6 legalabb két valtas fels6ruhazatot és utcai cipét.
Fogyatékos ellatottak részére ezen feliil megfelel6 sportruhdzatot is biztosit az
intézmény. Az intézmény szilikség esetén biztositja az ellatottak részére a megfeleld
mennyiségll textiliat, harom valtas agynemfit, valamint a tisztalkodashoz sziikséges
anyagokat, eszkozoket. A ruhézat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges textilia
tisztitasardl, javitdsardl az intézmény szervezetten gondoskodik. Az ellatottak szennyes
ruhainak Osszegylijtését a gondozdk végzik, az erre a célra kialakitott szennyesruha
taroloban. Az ellatottak ruhait névvel és telephellyel ellatott etikett nyomtatasaval
jeloljiik, igy kizarva az elcserélddés lehetGségét.

Mobilizalas

Agyhoz kotott ellatottak esetében kiilonds figyelmet forditunk az agyban torténd
mozgatasra, forgatasra a kiilonféle kényelmi eszk6zok egytittes hasznalataval. Az agybol
torténd biztonsagos kiemeléshez elektromos betegemeldk allnak rendelkezésre, melynek
hasznalata nagymértékben megkdnnyiti a gondozok munkajat, valamint az ellatottak
komfortérzetét.

Ellatottaink részére a - mobilizalas fokozatossaganak figyelembe vételével - lehetdség
szerint kerekesszéket biztositunk. Reumatoldgiai, traumatoldgiai javaslatra specialis
gyogytornan, illetve csoportos gyogytornan vehetnek részt ellatottak.

Az intézmény az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az ellatast igénybe
vevo:

- egészségmeglrzését szolgald felvilagositasardl,

- rendszeres orvosi ellatasarol,

- sziikség szerinti gondozasara

- azegészségligyi tanacsadasrol, szlirésrdl,



- szakorvosi ellatashoz vald hozzajutasardl,

- korhazi kezeléséhez vald hozzajutasardl,

- szakmai rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasardl,
- gyogyaszati segédeszkdzeinek biztositasarol.

Az intézmény 2. szami Levendula Iddsek Otthona telephelyén mozgasterapeutat
foglalkoztat, gydgymasszér végzettségli munkatarssal is rendelkezik, tovabba szakmai
gyakorlati helyszint biztosit a Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi Kar
gyogytorndsz szakos hallgatoi részére.

Az intézmény rendszeres orvosi feliigyelet (haziorvosi feladatok, pszichidter szakorvos,
sebész szakorvos) keretében biztositja az ellatast igénybe vevl egészségi allapotanak
folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tandcsadast, a sziirést, az orvos altal elrendelt
vizsgalat elvégzését, - ha az intézmény keretei kozott - megoldhato gyogykezelését.
Intézményiink Napraforgd Otthonaban és Levendula Idések Otthonaban alakitottuk ki
az MRSA (Methicillin-resistant Staphylococcus aureus) baktériummal fert6z6tt egyének
apolasara szolgalo helyiségeket. MRSA fert6zottség esetén az izolacid és apolas-
gondozas az intézményi szakmai teamiink feladata. Ezen megbetegedéseknek egyre
gyakoribb az el6fordulasa, igy tobbszdr van sziikség az ellatasukra. Kidolgozott, szigoru
szakmai protokoll szerint végezziik az apolast, gondozast az MRSA baktériummal
fert6zott ellatasaban is.

A fert6tlenitGszerek beszerzése és helyes alkalmazasa is nagyon fontos feladatunk, mind
szakmai és gazdasagi szempontbol is. Az MRSA-val fert6zott, kiilonb6zd apolasi igényt
és allapota ellatottak esetében a jaroképes, stlyos demencidban szenvedd beteget
masként kell ellatni, mint a fekv$, immobilitas- szindromaban szenved6t. Az egyén
autondémiaja, az ellatas kovetkeztében nem sériilhet. Az MRSA szakmai ismereteinek
folyamatos frissitése, valamint a megtanult, begyakorolt tevékenységek segitik el6 a

szakmai elvarasoknak megfelel6 munkavégzést.

A Margaréta Telephelyen kialakitasra kertilt a COVID-19 virus altal fertdzottek
ellatasara alkalmas izolacios részleg. Ebben az esetben a fert6zott lakok ellatasat, apolasat
az erre a feladatra kijel6lt szakmai team végzi, akik ezen iddszak alatt mas ellatotti
terlileteken nem lathatnak el feladatot, egyéb ellatottakkal nem kontaktalhatnak. COVID-
19 protokoll eldirasainak szigorti betartdsa mellett végzik a gondozdi feladataikat.
tekintettel arra, hogy a kdérokozodval szembeni kiizdelem és védekezés napjaink egyik
legnagyobb kihivasa, naprakész informaciokkal vannak ellatva a gondozok,
tudasanyagukat is rendszeresen frissitve a folyamatosan tjulo kutatasok eredményei

alapjan.

Valamennyi telephelyen kialakitasra kertilt egy-egy izolaciéra alkalmas lakdszoba, ahol
azok az ellatottak kertiilnek elhelyezésre, akiknél még nem igazolodott a Covid-19

fert6zés, de a gyandja felmertl. Ezek az ellatottak mas banasmddot igényelnek,



egy¢énenként is mas-mas apolasi-gondozasi igényekkel, ezért is fontos, hogy a gondozok

igényes szakmai munkat lassanak el.

Szakembereink intézményi koriilmények kozott biztositjak az ellatottak részére az
allapotuknak megfelelden:

- az alapvetd emberi sziikségletek kielégitését,

- az orvos utasitdsai alapjan végzett tevékenységeket, egészségiigyi ellatast, az
intézmény orvosa és szakorvosok biztositasaval torténik az egészségi allapot folyamatos
ellenorzése,

- a betegszallitast, mely az ellatott érdekét szolgalja a kdzszolgaltatasok (szakrendelés,
korhaz) elérésében és a kozOsségi programok, csaladi kapcsolatok 4polédsa
szempontjabol,

- megteremtik az ellatottak mentalhigiénés gondozasanak feltételeit, biztositjak a
személyre szabott banasmodot.

A gondozas sordn toreksziink:

- a kulturdlt, humanizalt kornyezet megvalositasara,

- az elsédleges, méasodlagos sziikségletek kielégitésére,

- a fizikai, mentalis és életvezetési segitségnytijtasra,

- az egészségi allapot megtartasat, javitasat célzo tevékenységek biztositasara,

a hianyz6 csaladi gondoskodas poétlasara, tarsas- és interperszonalis kapcsolatok
apolasara,

- felligyeletre, mely az ellatottak biztonsagat szolgal6 kontroll,

- az emberi- és allampolgari jogok érvényesiilésére, valamint az érdekvédelem
biztositasara.

A szolgaltatast igénybe vevdk apolasi-gondozasi igényét oOnellatasi képességiik
nagymértékben befolyasolja.

A gondozasi-apolasi feladatok ellatdsa az dpolo-gondozok munkakéri leirdsa, az orvos
utasitasa, a vezetdk utasitasa, és az ellatottak igénye szerint torténik, a szakmai szabalyok
betartasaval, rendszeres szakmai ellenérzés mellett.

A szolgaltatast igénybe vevdk tobbsége legyengiilt, mozgasaban korlatozott, részleges-
vagy teljes ellatasra szorul, ami miatt elsédlegesen az alapvetd sziikségletek kielégitése a
f6 feladat.

Mentalhigiénés gondozas

A lelki gondozas egyik legfontosabb teriilete az ellatottak mentalhigiénés gondozasa.
JelentGsége leginkabb az otthonba vald bekeriilés el6tti elégondozasban, majd az
intézmeényi elhelyezést kovetden az allapotrosszabbodas megakadalyozasaban, tovabba
a lelki egyensuly megtartdsaban valdsulhat meg. Az intézmény dolgozoi e
feladatkoriikben biztositjak:

- aszemélyre szabott banasmaddot,

- konfliktushelyzetek megel&zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

- aszabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,



- az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- agondozasi tervek megvalositasat,

- hobby tevékenység folytatasanak lehetdségét,

- kulturdlis programok szervezését,

- szabadidds programokat,

- név- és sziiletésnapok, egyéb tinnepek k6zos megilinneplését,

- szocialis- és jogi problémak orvoslasaban valé segitségnyujtast,

- csaladi- és barati kapcsolataik megtartasat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- tanacsadas soran segitik, tdimogatjak az intézményen beltili kis kozosségek, tarsas
kapcsolatok kialakulasat és miikodését, figyelembe véve az - ellatotti jogokat,
lehetGségeket - a megfelel6 és elvart normak betartatasa mellett.

Az intézményben €16 ellatottak életvitelének és a kiilvilaggal valo kapcsolatanak segitése
érdekében 6nallo és kiemelten fontos szakmai feladat a mentalhigiénés gondozas.
Fontos, hogy az ellatottak megdrizzék:

- Onallésagukat, onellato képességeiket,

- autondmidjukat,

- emberi méltosagukat,

- tarsadalmi-, kdz0sségi integracidjukat,

- csaladi kapcsolataikat,

- aktivitasukat.

Mindezek érdekében a telephelyek biztositjak:

- aszemélyre szabott bandsmoddot,

- konfliktushelyzetek elkeriilése érdekében, az egyéni és csoportos beszélgetést,
- sziikség szerint egyéni- és csoportos pszichoterapiat, kreativ foglalkozasokat,

- hitélet gyakorlasat.

Az ellatottak allapotat és korukat is figyelembe kell venni a mentalhigiénés foglakozas
esetén. Ezaltal mind a fekvéknek, mind a fennjaroknak kiilon kell programot szervezni
az igényeiknek megfelelen, de toreksziink arra, hogy a fekvd és fennjard ellatottak
kozelebb keriiljenek egymashoz, igy kivédheté az a probléma, hogy az agyhoz kotott
ellatottak teljesen elszeparalodjanak a kdzosségtdl.

Fekvd, gyengébb altalanos allapott lakok részére:

- TV-nézés, ha van sajat TV a szobaban

- Radid, hallgatasa a szobaban

- Ujsag felolvasas

- Kisregény felolvasasa (folytatasban)

- Egyéni -, kiscsoportos (szoban beliili) beszélgetés

- Egyénre szabott gyogytorna, a féiskolas gyodgytorndsz hallgatdk gyakorlatanak
keretében



- Sziikség esetén bevasarlas

- Szojaték

- Labdajaték

- Rejtvényfejtés

- Gyurmazas

- Tavasszal, nyaron a lakok segitése, hogy a szabadban tartézkodjanak (tolokocsi,
jarokeret segitségével)

- Hazi konyvtar hasznalatanak segitése

- Latas és hallas szlirés megszervezése

Jo altalanos allapott lakok részére:
- TV, DVD filmek megnézése
- Ko6zos tjsag és konyv felolvasas
Kisel6adasok keretében beszélgetés az egészséges életmodral, taplalkozasrol, diétarol
- Renddrségi felvilagositas blinmegel6zési targykorben, idegen emberekre figyelni
(nem hozzatartozok)
- Az intézmény és kornyékének csinositdsa, tavasszal viragok tiltetése, gondozasa
- Diszek készitése, szobdk dekoralasa (évszaknak megfelel6 diszek készitése,
tojasfestés, szaloncukor kotozés, karacsonyfa diszités, kézimunkak készitése a sziikséges
anyagok biztositasaval / himzés, horgolas, fonas/)
- Ko6z6s rejtvényfejtés, tarsasjaték, vetélkedd szervezése
- Gyurmazas
- Koz06s tinnepi misor a lakdk kozremikodésével
- Kozo6s tinnepek, zenés 0sszejovetelek megszervezése
- Minden hénapban szentmise, valamint minden egyhazi tinnep alkalmaval
- Egyénre szabott gydgytorna a gydgytornasz hallgatdk gyakorlatanak keretében
- Bevésarlas, vagy segitségnyujtas a bevasarlasnal
- Igény esetén sziiletésnapi-, névnapi Osszejovetel szervezése, lebonyolitasa
- Tavasztdl &szig kozos séta
- Kozo6s notazas
Az egyiittélés soran kialakuld konfliktusok megoldasa, kezelése kozos feladat. Fontos,
hogy a konfliktusban érdekelt személyeket ravezessiik arra, hogy ismerjék sajat és masok
érdekeit, az egyiittmikodés altal megoldhaté problémakat. A konfliktusmegoldéasban
alkalmazott lépések:
- a probléma (konfliktus) meghatarozasa
- alehetséges megoldasok keresése
- amegoldasok értékelése
- amegfelel6 megoldas kivalasztasa (dontés)
- a dontés végrehajtasi modjanak meghatarozasa

a megoldas eredményességének utdlagos értékelése.
A konfliktuskezelésben leggyakrabban alkalmazott moddszerek: egyéni segits
beszélgetések,
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3.2. Egyéni gondozasi terv, fejlesztési terv

Az ellatottakra vonatkozdan egyéni gondozasi tervet készitiink, az ellatas igénybevételét
kovetd egy honapon beliil. Amennyiben az ellatott allapota miatt apolasra is szorul, az
egyéni gondozasi terv részeként gondozasi tervet is készitiink.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott egészségi, fizikai és mentalis allapotanak
helyzetét, az allapotjavulds, illetve megdrzése érdekében sziikséges és javasolt
feladatokat, azok iddbeli titemezését, valamint tartalmazza a gondozott részére nyujtott
segitségadas egyeb elemeit. Kedvezd iranyu allapotvaltozasra torekszik vagy az altalanos
allapot minél hosszabb ideig valo fenntartdsat irdnyozza eld.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozd munkacsoport évente egy alkalommal
feliilvizsgalja a tervet, illetve sziikség esetén modositja azt. Az ellatottal kozvetlendil
foglalkozd szakemberek folyamatosan figyelemmel kisérik és segitik a tervben
meghatarozottak érvényesiilését. A gondozasi tervet, illetve annak mddositasat
munkacsoport késziti el (ellatott, orvos, telephelyvezetd, koordinatori feladatokat ellato
személy, apolo-gondozo személy, mentalhigiénés munkatars) melyet az ellatottal, illetve
torvenyes képviselGjével ala kell iratni.

A gondozasi tervek 6sszhangban vannak az apolasi-gondozasi munkaval, ebben is rejlik
sikerességlik, mivel a gondozasi tervet elkészit személyek probaljak 0sszeegyeztetni a
tervek iddbeli titemezését az apolasi feladatokkal.

Szakemberek kozotti egytittmikodéseket kiemelten kezeljiik, mivel alapvet6 fontossagu
a gondozasi-apolasi munkank soran.

Az interprofesszionalis gondozas tobb szakma képviseldinek részvételével szervezett
folyamatos team munka, amely teamnek aktiv tagja maga az ellatott. A team azért
dolgozik, hogy kozosen megfogalmazzak és megoldast taldljanak a problémakra az
ellatott egészsége és életmindsége érdekében. A munkamenet Osszehangolt és
folyamatos.

Fontosnak tartjuk, az interprofesszionalis szemléletet, a biztonsagosabb és jobb minéségti
ellatottkézpontubb ellatas érdekében.

Az ellatottak igényeit szem el6tt tartd korszer(i gondozast szeretnénk kialakitani,
amelynek alapja a team munka, amely magaba foglalja az apolas-gondozas alapjat
képez6 szemlélet formalast.

A team tagjai kozott az intézmény orvosan kiviil jelen vannak més szakmak képviseldi;
a gyogytornasz, gondozd és apold, a foglalkoztatd, a szocidlis szakember, a pszichiater,
neuroldgus is, akik a gondozassal, apolédssal kapcsolatos dontéseket az ellatottal és a
csaladdal kozosen hozzak meg. A szolgaltatasnyujtas tehat tobb szakma szakembereinek

egyiittmiikodésével valdsul meg az intézményben.
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3.3. Az interprofesszionalis gondozas elvei és keretei

- az ellatott sziikségleteire fokuszal

- a demografiai és tarsadalmi sziikségleteken alapuld relevans szolgaltatasokat
biztosit

- mindségi gondozast tesz lehet6vé

- megkdnnyiti az ellatott allapotnak megfeleld sziikséges és elégséges szolgaltatas
elérését

- egymast tisztelve, egymastol tanulva megosztott dontéshozatalt tesz lehetSvé

- folyamatos konzultaciét és kommunikaciot tesz lehet6vé

Az interprofesszionalis megkozelités hatarai és gyengeségei kozott elsGsorban a team
munka kulturagjanak a hidnyat kell alahtiznunk; de az egyes szereplSk kiilénbozd
tarsadalmi elismertsége és lehetéségei, vélt és valds kiilonbségek, az ellatérendszeri

hierarchiaban elfoglalt helyiik is jelentés.

Az interprofesszionalis team tagjai:

- Intézmény orvosai

- Geriater és mas szakorvosok

- Gondozo-apolok

- Szocialis munkatarsak

- Foglalkoztatas szervezdk

- Csalad

- Ellatott
Egyéni gondozasi terv célja: a tervben kitizott célok feliilvizsgalata milyen mddon és
mértékben sikertilt megvaldsitani 6ket, amennyiben nem, mi volt az oka, hogy nem
sikeriilt és ennek fliggvényében 1j célok, modszerek meghatarozasa.
A gondozasi terv az ellatott részére nytjtott gondozasi feladatok dokumentacidjat jelenti,
amely az ellatasra szorul6 személy allapotanak javitasara vonatkozé feladatokat és az
alkalmazhato technikakat tartalmazza.

3.4. Fejlesztési terv

Az egyéni fejlesztési terv a fogyatékkal él6k telephelyén az egyéni banasmod leirdsat, az
Onellatasi képesség fejlesztését tartalmazd dokumentum. Az egyéni fejlesztési terv az
ellatott személyrdl készitett gyogypedagogiai, egészségi és mentalis allapotra vonatkozo
jellemzés alapjan késziil, az ellatottal kdzvetlentil foglalkozd szakemberek folyamatosan
figyelemmel kisérik és segitik a tervben meghatarozottak érvényesiilését. A
munkacsoport a torvényben meghatarozottak szerint feliil vizsgalj a, és sziikség esetén
modositja.

3.5. Foglalkoztatas

Az ellatast igénybe vevl koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
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adottsagainak figyelembe vételével szakembereink megszervezik az alabbi
foglalkozasokat:

- aktivitast segitd fizikai tevékenységek: csoportos tornan vehetnek részt ellatottjaink.
Feltigyeletet igényl6é ellatottjaink szdmara udvari sétat, kisebb kirandulasokat
szerveziink.

- szellemi és szorakoztatd tevékenységek: egészségnevelés keretein beliil,
egészségmegorzo eldadasokat szerveziink, sziikség esetén kiilsd szakember bevonasaval.
Kézmiives klub, orszagjaro klub, és a filmklub szdrakoztatja érdekl6dd ellatottjainkat.
Kulturélis tevékenységek: allami-, csaladi- és hagyomanydrzd tinnepeinket rendszeresen
megtartjuk, mely programokon a Margaréta Otthona ellatottjainak dalkére rendszeresen
szerepel.

Szocioterapias foglalkozasok szervezése pszichiatriai betegek részére:

A foglalkozasok megtervezése, megszervezése a tobbféle tipusi megbetegedéssel bird
ellatottak szamara rendkiviill bonyolult. Megbetegedéseik miatt mas intellektussal,
érdeklédési korrel, aktivitassal, motivaltsaggal stb. birnak, ezért a foglalkozasokat
altalaban kiscsoportos formaban végezziik.

- A kiilonb6zé programokon, rendezvényeken, munkaterapidban vald részvétel
onkéntes, az ellatott részére az altala kedvelt, érdeklddésének, képességeinek és
készségeinek leginkdbb megfeleld lehetdségeket kell biztositani.

- A foglalkoztatas programjat ugy kell szervezni, hogy legyen napi 3-4 dra, amit teljesen
sajatjuknak érezhetnek, amivel maguk rendelkezhetnek.

- Fontos, hogy az ellatottak napi idObeosztasdban aktiv és passziv iddszakok
valtakozzanak, lényeges, hogy ne érezzék napjaikat unalmasnak, hidbavalénak —

- ennek érdekében 0Osztonozziik Oket, hogy oOnmagukat ellassak, dolgozzanak,
szorakozzanak, minél hasonlébban ahhoz, ahogy az ,egészséges" emberek teszik.

- Az ellatottak kiilvilaggal (csalad, baratok stb.) vald kapcsolattartasaban a sziikséges
mértékii segitséget biztositjuk (levéliras, latogatds, hozzatartozok meghivasa az
intézmény rendezvényeire, linnepeire).

- A foglalkozasszervez6 munkatarsak feladata annak biztositasa, hogy minden ellatott
az altalanos allapotanak, képességeinek aktualisan megfelel foglalkozasokban vehessen
részt, legmagasabb szint( lehetdségek kozott valaszthasson.

- Oszinte, személyes odafordulas sziikséges kiilondsen a mindennapi alkalmazkodast
akadalyozd pszichidtriai ,maradvany” tiinetekkel €16 és azidds, beteg ellatottak esetében.
- A visszahuiz6d6 pszichidtriai betegségben szenvedd ellatott bizalmat, érdeklddéset
folyamatosan kiilonb6zé programokkal tartjuk fenn. Az aktiv ellatottak részére
megfelel6 mozgasteret biztositunk, séta, kirandulas és egyéb programok szervezésével.
A pszichiatriai betegségeket kiséré tiinetek, pl.: szorongas, hallucinacio, téveszmék stb.-
az elszigetel6dés, visszahtizédas iranyaba hatnak, jelentésen megnehezitik a
kozosséghez valo alkalmazkodast, az egytittélés normainak valo megfelelést, melyeket a
tiinetek felismerésével, tapintatos iranyitassal, az aktivitasra 0sztonzéssel, a teljesitmény
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elismerésével, dicsérettel.

Szocioterapias készségfejlesztés: Az ellatast igénybe vevd életkoranak, egészségi
allapotanak, képességeinek megfelelden kell biztositani. LehetSséget ad a megmaradt
képességek fejlesztésére, feltarja a személyiség kreativ-alkoto erdit, sikerélményt biztosit.

Alkalmazott formai:

a)  kreativ és mlivészeti terapidk,
b)  zenés foglalkozasok,

c) biblioterapia,

d)  szinjatszas,

e) mindennapi élettevékenységek programjai: pénzkezelési ismeretek, kozosségi
kozlekedés,

f) miliGterapia,

g)  filmklub,

h)  allatasszisztalt foglalkozas,

i) kozosségfejlesztd kiscsoport.

Mozgasfejleszt foglalkozas: A napi foglalkozas célja a fizikai terhelhetdség fokozasa, jo
kondicio elérése, fesziiltség oldasa, csoportdinamikai hatdsok felhasznaldsa,
kapcsolatteremtd készség fejlesztése.

3.6. Munkaterapia, munka jellegii foglalkozas
Az ellatott szomatikus és pszichés allapotanak javulasat, személyiségének integral6dasat
¢s gazdagodasat, megmaradt munkaképességének megdrzését célozza, az egyéni
gondozasi tervben megfogalmazott célkitlizésekkel Osszhangban. A munka lehetSleg
kiscsoportos keretek kozott folyik, hogy érvényesiiljenek a csoportdinamikai hatasok.
Telephelytinkon az alabbi munkaterapias lehetségeket biztositjuk ellatottaink részére:

- mosodai részfeladatok végzése (teregetés, hajtogatas),

- takaritas (folyosdmosas, az ellatotti étkezdk felmosasa, seprés),

- szemétszedés,

- viragontozés,

- udvartakaritas,

- karbantartas kisegité tevékenység,

- telephelyek kozti szallitasi, anyagmozgatasi feladatok,

- varras (t0rzsszamok bevarrdsa, ruhak javitasa),

- park, zoldtertilet-és kertgondozas,

- Dbelsé portaszolgalat teljesitése,

- egyéb kisegito tevékenység
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Foglalkoztatasi szintek

Az ellatott szomatikus-pszichés allapotanak megfelel§ foglalkoztatds megvalasztasa,
illetve az elérend6 cél érdekében az elldtott meglévé képességeinek-készségeinek
figyelembevételével az alabbi foglalkoztatasi szinteket kiilonitjiik el:

I. foglalkoztatasi szint

- Célcsoportok: kevésbé aktiv, visszahtizodo ellatottak

- A foglalkoztatds célja: hasznos elfoglaltsag biztositasa; figyelem lekotése, orientalasa;
rendszeres fizikai ténykedés biztositasa; kdzos tevékenység csoportdinamikai hatasainak
terapias felhasznaldsa; onértékelés javitasa, aktivitas javitasa

- Foglalkoztatds szinterei: lakdszoba, kozosségi terek, foglalkoztato helyiség, tarsalgo
- Moédszerek, foglalkoztatdsi lehetGségek: egyéni beszélgetés, csoportos beszélgetések,
felolvasas, milio terapia, séta, kreativ terapiak stb.

- Elvdrdsok, kovetelmények: az ellatott tevékenységével szemben mennyiségi, mindségi
elvaras nincs, elsédleges a pozitiv hatas elérése

- A foglalkoztaté személy feladata: fokozott személyes figyelem; az ellatott bevonasa
az egyéni/csoportmunkaba, aktivizalas, sikerélmény biztositasa, jutalmazas, elfogado-
tamogatd magatartas, allando 6sztonzés, személyes példamutatas.

II. foglalkoztatasi szint:
- Célcsoportok: foglalkozasok irant érdeklédd, viszonylag konnyen mozgosithato,

megfeleld szomatikus-pszichés allapotu ellatottak

- A foglalkoztatds célja: hasznos elfoglaltsag biztositasa; figyelem lekotése, orientalasa;
rendszeres fizikai ténykedés biztositasa; kozos tevékenység csoportdinamikai hatdsainak
terapias felhasznalasa.

Munka jellegii foglalkoztatasnal a cél a teljesitmény fejlesztésére irdnyul, személyiséget
érinté hatasa: akarat-, dntudat-, onértékelés javulasa.

- Foglalkoztatds szinterei: kozOsségi terek, foglalkoztatd helyiség, munkavégzés
szinterei, stb.

- Mbddszerek, foglalkoztatdsi lehetdségek: egyéni és csoportos foglalkozasok, sport,
kulturalis programok, munka/betanitas jelleg(i foglalkoztatas

- Elvdrdsok, kovetelmények: megjelennek az ellatott munka jellegli tevékenységével
szembeni mennyiségi, mindségi elvarasok, a cél az ,idedlis" terhelés elérése; nem munka
jellegti foglalkozasok esetén elvarhatd az onkéntes aktivitas

- A foglalkoztaté személy feladata: munka jellegli-, kreativ-, mivészeti
foglalkoztatasnal a részfeladatok véltozatossdganak biztositdsa. Onalldsag, felelGsség
megkovetelése, terhelés fokozasa: egyre bonyolultabb, teljesebb munka/feladatok
biztositasa, csoportdinamikai hatasok tudatos iranyitasa, elfogado, tAmogatd magatartas
tanusitasa.

III. foglalkoztatasi szint:

- Célcsoportok: aktiv, j6 szomatikus-pszichés allapotu ellatottak
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- A foglalkoztatds célja: hasznos szabadidds elfoglaltsag és rendszeres munka
biztositasa; kozos tevékenység csoportdinamikai hatasainak felhasznalasa; redlis
Onértékelés kialakitdsa; fizikai terhelhet6ség meglrzése és frusztracios tolerancia
fokozasa.
Munka jellegii foglalkoztatasnal lehetdség szerint a legnagyobb 6néllosag biztositasa,
a munka erkolcsi elismerése, a meglevé képességek és aktivitds szinten tartasa. A
munkavégzéssel kapcsolatos szituacidkban valé megfelelés éaltal az 6nbizalom és a
hasznossag érzésének erdsitését szolgalja.
- Foglalkoztatds szinterei: kozOsségi terek, foglalkoztatd helyiség, az intézmény
kornyezete
- Moddszerek, foglalkoztatdsi lehetdségek: egyéni beszélgetés, csoportos foglalkozasok,
szabadidds programok, munkaterapia.
- Elvardsok, kovetelmények: a gondozott tevékenységével szemben az elvéarasok
megfelelden koriilhataroltak; a magatartasi és teljesitménybeli kovetelmények a
~kilvilagban" altalanosan elfogadott, elvart szintet megkozelitik, egyes teriileteken
elérik.
- A foglalkoztaté személy feladata: az ellatott onallésaganak biztositasa (a lehetséges
keretek kozott); elfogadd, tamogatd magatartas, teljesitmény és a kozosséghez vald

viszonyulas nyilt, redlis értékelése, jutalmazas.

3.7. Fogyatékos ellatottak szamara szervezett munkaterapias tevékenységek:
Az ellatotti-munkaterapiajara fordithaté id6 nem érheti el a napi négy 6rat és a heti htisz
orat. A munkaterapidban részt vevd ellatott munkaterapias jutalomban részesithets. A
munkaterapias jutalom a munkavégzés jellegétdl fliggden differencialt, amelynek havi
Osszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott idS
alapjan az intézményvezeto és a foglalkoztatast vezetd szakember hatarozza meg.
Ha az ellatott koltépénzben részesiil, a koltdpénz Osszege nem csokkenthetd a
munkaterdpids jutalom Osszegével.
A munkaterapias jutalom gyakorisagarol, a jutalomban részesiil6 személyekrdl, valamint
annak alkalmankénti 6sszegérdl a munkaterapiaban vald részvétel figyelembevételével
az intézmény vezetdje hataroz.
A kovetkezd munkaterapias tevékenységek folynak a telephelyen:

- mosodai részfeladatok végzése (teregetés, hajtogatas),

takaritas (folyosomosas, az ellatotti étkez6k felmosasa, seprés),
- szemétszedés,

- viragontodzés,

-~ udvartakaritas,

- karbantartas kisegité tevékenység,

- telephelyek kozti szallitasi, anyagmozgatasi feladatok,

- varras (t0rzsszamok bevarrasa, ruhak javitasa),

- park, zoldtertilet-és kertgondozas,
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- bels6 portaszolgalat teljesitése,

- egyéb kisegitd tevékenység.

Hangsulyt fektetiink az agyhoz kotott, illetve mozgasukban korlatozott ellatottakra is.
Szamukra képességeinek megfeleld egyéni elfoglaltsagokat kereslink, hogy aktivan
tolthessék napjaikat.

Kulturalis és szorakoztatdé programok szervezésével lehetOséget teremtiink az
egyuttlétre, kikapcsolddasra. Népszertiek a szellemi és tigyességi vetélkeddk, ahol elmét
és testet megmozgatd feladatokat egyarant megoldhatnak. Szerveziink notakort,
kiilonféle programokon vald részvételt kozosen vagy egyénileg,- verselést, mesélést.
Nagy élményt nydjtanak a kozos sétdk, kiranduldsok, ahol megismerhetik tagabb
lakokornyezetiiket.

Lehetdséget biztositunk azon ellatottaink szamara, akik még aktiv és 6nallo életet élnek,
hogy sajat maguk altal megfézhetik kedvenc ételeiket.

3.8. Akkreditalt foglalkoztatas

Intézményilink  Margaréta Otthondban a  pszichiatriai betegek  akkreditalt
foglalkoztatasara nyilik lehet&ség.

Az akkreditalt foglalkoztatas célja, hogy minden megvaltozott munkaképességli
munkavallald a szamara legidealisabb kornyezetben, foglalkoztatasi formaban és
munkakorben dolgozzon, ahol esélye van arra, hogy tudatos, célzott fejlesztéssel
foglalkoztathatdsaga javuljon, és adott esetben realissa valjon a kdvetkezd foglalkoztatasi
szint elérése.

Az akkreditalt foglalkoztatas jogszabalyi hattere:
¢ a komplex mindsitésre vonatkozd részletes szabalyokrol szold 7/2012. (II. 14.)
NEFMI rendelet
e a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatdé munkaltatok
akkreditacidjarol, valamint a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
foglalkoztatasahoz nyujthato koltségvetési tamogatasokrol szold 327/2012 (X1.16.)
Korm. rendelet,
e a megvaltozott munkaképességli személyek ellatdsairdl és egyes torvények
modositasarol szolo 2011. évi CXCI. torvény
¢ a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztat6 munkaltato
akkreditacids eljarasaért fizetendd igazgatasi szolgaltatdsi dij szabalyairol szolo
38/2012. (XI. 16.) EMMI rendelet,
a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasaival kapcsolatos eljarasi
szabalyokrol szolo 327/2011. (XII. 29.) Korm.rendelet tartalmazza.

Intézménytinkben ERFO Rehabilitdcios Foglalkoztatdo Kozhasznit Nonprofit Kft.,, mint
kiilsé akkreditalt foglalkoztatd van jelen és a legjobb képességekkel, készségekkel
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rendelkezd ellatottaink kozil 19 f6 (Munka Torvénykonyve szerinti) foglalkoztatasa
tervezett. A rendszeres munkavégzés soran fejlédik a foglalkoztatasban résztvevik
feladattudata és kialakul egy életritmus, amely jotékonyan hat mentalis allapotukra és
segithet a pszichés problémak javulasaban. Igényeiknek és képességeiknek megfelelGen
lehetdséget biztositunk az akkreditalt foglalkoztatasra, amivel jovedelemhez jutnak.
Atfog6 célunk, hogy a foglalkoztatottak az akkreditalt foglalkoztatas soran kialakuljon
az Onallé munkavégzd képesség és igy egy bizonyos id6 utan lehetdségiik legyen
eldrelépésre.

Az Szt. 99/B. §-a szerinti fejlesztd foglalkoztatas az intézményben jelenleg nem mukodik.

IV. fejezet Technikai, targyi, infrastrukturalis eszk6zrendszer, human kapacitas

Az 1. szamu Nefelejcs Id6sek Otthona, a 2. szamu Levendula IdGsek Otthona valamint a
3. szamu Buzavirag Idések Otthona egyemeletes, akadalymentes (lift, rampa) a 3. szamu
Buizavirag Id6sek Otthona esetében feltjitaskor az ajtdszélesség a kerekesszékhez mérten
keriilt kialakitasra, akadalymentes vizesblokkok allnak rendelkezésre. Valamennyi
id6sotthonban kiiszobnélkiiliség és az épiileten beliil kapaszkodok allnak rendelkezésre.

Margaréta Otthon épiilete egyemeletes, akadalymentes (lift, rampa), az épiileten beliil
kapaszkodok allnak rendelkezésre.

Napraforgé Otthon épiilete foldszintes, kiils6 egységbdl valamint 2 pavilonbdl all,
akadalymentes (lift, rdmpa), az épiileten beliil kapaszkodok allnak rendelkezésre.

Az intézmény tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd, parkolasi lehetség
az intézmény el6tt biztositott. Az intézmény gondozott kerttel, pihendkkel, zolddel,
viraggal, pihenésre és foglalkozasokra alkalmas fiives teriilettel rendelkezik. Az
épliletben az eldirasoknak megfelel6 szamu és funkciéji helyiség talalhatd, minden
szempontbdl Dbiztositottak a munkavégzés, valamint az igénybevétel feltételei:
dolgozoszobak, lakoszobdk, mosasi lehetdség, személyi tisztalkodasra alkalmas
helyiségek, étkezésre alkalmas helyiségek, koz0sségi egytittlétre, tevékenységre alkalmas
helyiségek, tarsalgd, konyvtar, foglalkoztatd, imaszoba, mentalis gondozas
biztositasahoz alkalmas helyiség, orvosi szoba, betegszoba, latogatok fogadasara
szolgald helyiségek.

Intézményiink ezeken feliil rendelkezik négy gépjarmiivel, lehet6ségiink van a kiilsé
programszervezésre. Az intézmény szakmai és a funkcionalis dolgozdi 1étszamkerete 230
f6, azonban a szakmai létszam betoltése kelld szamu jelentkezé hidnyaban nem
megoldott. A gondozoi létszamhidnyt ajanlott munkakorben torténé foglalkoztatassal
torekszik potolni az intézmény (pl.: foglalkoztatas-szervezok, mozgasterapeuta). Az
apolasi igény fokozodasa az egészségligyi végzettségli munkatarsak iranti igény

novekedését vonta maga utdn. Az intézményben az ellatottak igénybe tudjak venni a
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kovetkezo szolgaltatasokat kiilsé szolgaltatotol: fodrasz és pedikiir.

V. fejezet Mas intézményekkel torténd egyiittmikodés modja

51. Az intézmény szakmai munkaja soran folyamatosan arra torekszik, hogy
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetdség szerint
tovabb bévitse. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakori konzultaciora,
személyes talalkozasokra is.

A kapcsolattartas modja:

- szakmai megbeszélések, forumok, tovabbképzések,

- szakmai mithelymunkak, tapasztalatcserék, j6 gyakorlatok bemutatasa,

- tovabba: levelezés, telefonhasznalat, elektronikus levelezés.

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek, személyek:

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik kiilonosen:

- az intézmény Fenntartdjaval,

- azintézmény szakmai felligyeleti szervével,

- amoddszertani segitséget nyujtd szervezetekkel,

- tarsintézményekkel

- acsaladsegitd szolgalattal,

- az alapszolgaltatas intézményeivel,

- egészségligyi intézményekkel,

- civil szervezetekkel, nyugdijas klubokkal, alapitvanyokkal,

- nevelési-oktatasi intézményekkel, felsGoktatasi intézményekkel,

- egyhazakkal,

- ellatottjogi képvisel6vel, érdekvédelmi szervezetekkel,

- gondnokokkal,

- amuakodést engedélyezd és egyéb hatosagokkal.

5.2. Az egyiittmiik6dés modjai:

Egyiittmiikodés az intézmény Fenntartojaval

Az intézmény Fenntartéjaval vald egytittmiikddés tobboldaly, kiterjed:

- a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésere,

- aszakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére,

- aszakmai program szerinti mikddésre stb.

Egyiittmiikodés mas hasonld intézményekkel

A mas, hasonld intézményekkel valo egytittmiikodés soran az intézmények kolesonosen
tajékoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott j
modszerekrdl, eredményeikrdl.
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Egyiittmiikodés szocialis bentlakasos intézményekkel

A szocidlis bentlakdsos intézményekkel vald egylittmiikodés célja a szocialis
ellatorendszerrel valé rugalmas egyiittm(ikodés létrehozasa, amely a kolesonos
parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfelel$ szocialis
intézményi elhelyezés megkeresésében valdsul meg.

Egyiittmiikodés az alapszolgaltatassal, csaladsegité szolgalattal

Az intézmény egyiittmikodik az idOsek megfeleld ellatdsa érdekében a hazi

segitségnyujtassal, a csaladsegitd szolgalattal, tamogatd szolgalattal.

Az egytuttmtikodésre sor keriilhet:

- Az ellatas igénybevétele elStt, melynek soran a szolgalat jelzéssel élhet az adott

személy intézményi ellatasa céljabol.

- Ha az érintett id6skorti személy egészségligyi, illetve szocialis helyzete nem indokolja

az intézményi ellatast, és ezért csaladjaba valo visszahelyezésre kertil sor.

- Az intézmény ebben az esetben tdjékoztatja a szolgalatot azokrdl a feladatokrdl,
amelyekben az elldtottat segiteni kell.

Egyiittmiik6dés szakorvosi ellatassal
A szakorvosi, illetve korhazi ellatas biztositdsa, a sztrévizsgalatok, rendszeres kontrol,
és labor vizsgalatok soran az egészségiigyi intézményekkel napi kapcsolatban allunk.

Egyiittmiikodés a nevelési-oktatasi intézményekkel, felsGoktatasi intézményekkel

A nevelési-oktatasi intézmények gyermekei gyakran vendégeink, mely soran
el6adésaikkal, mtisoraikkal segitik ellatottaink kikapcsolddasat.

Az iskolai kozosségi szolgalat keretében a didkok segitséget nyujtanak az ellatottak
szabadidos elfoglaltsagainak (beszélgetés, felolvasas) segitésében. Szakképzett apoldk,
gondozok iranyitasa, feliigyelete mellett segitséget nyujtanak az ellatottak étkezésénél,
az ellatottak mindennapi mobilizaldsdban, sétaltatdsaban, leveglztetésének
biztositasaban.

Terepintézményként a kiilonb6zd képzd kdzpontok szakmai terephelyszinét biztositjuk,
valamint a zarovizsgak gyakorlati vizsgainak is szinteréiil szolgal az intézmény.

Az egyhazakkal valé kapcsolat tartalma a hitélet gyakorlasa és feltételeinek
megteremtése. Intézményilink els6sorban a Roémai Katolikus Egyhazzal tart fenn
szorosabb kapcsolatot, melynek tartalma mise, illetve istentisztelet tartasa havi
rendszerességgel.

Egyiittmiikodés az ellatottjogi képvisel6vel, érdekvédelmi szervezetekkel
Feladata az ellatottak érdekvédelmének biztositasa. A kapcsolat az ellatottjogi

képviseldvel havi rendszerességgel, illetve sziikség szerint torténik.

Egytittm(ikodés a gondnokokkal a kérelmek beadasatdl az intézményi jogviszony
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megszinéséig az ellatottak érdekét szolgalja, mely valtozo intenzitasu egyiittmtkodést
jelent az ellatott gondnoksagi fokatol, allapotatdl fliggden.

Az ellatottak lehetnek cselekvéképesek, cselekviképességilikben részlegesen korlatozott
gondnoksag, cselekviképességét kizard gondoksag alatt allok. Az utdbbi két esetben a
mindennapi, szocialis tigyek intézéséhez sziikséges a gondnok engedélye, beleegyezése.

VI. fejezet Az ellatand6 célcsoport megnevezése

Az intézmény ellatasi teriilete Zala megye kozigazgatasi terliletére terjed ki. Az id6s6dé,
fokozott apolasi sziikséglettel rendelkezék novekvé szamara feltétlen fel kell késziilni
mind az alapszolgaltatasban, mind a szakositott ellatasunkban egyarant. A nemek kozotti
arany valtozasa nem adekvat esetiinkben, inkabb a mentdlis gondozasban van
jelent6sége a problémamegoldasokban.

Az egészségligyi alapellatds, a szakositott ellatas folyamatos atalakitasa a szocidlis
agazatra is nagy terhet ro.

A fogyatékkal él6k és a pszichiatriai betegek ellatasara f6ként a szakositott ellatasban van
nagyobb igény.

Idésellatas

Az id6sek otthonaban a 18. életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt
onmagarol gondoskodni nem képes, a szocialis igazgatasrodl és szocilis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi
sziikséglettel rendelkezd személy lathato el.

Id6sotthoni ellatas az értékeld adatlap alapjan vagy a jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapuld gondozasi sziikséglet megallapitasa esetén nyujthato. Ha az
id6sotthoni ellatast igényl6 személy gondozasi sziikséglete fennall, de az értékel6 adatlap
alapjan nem III. fokozatd, és az iddsotthoni elhelyezést a jogszabalyban meghatarozott
egyéb koriilmények sem indokoljdk, az intézményvezetd tajékoztatdst ad a hazi
segitségnyujtas igénybevételének lehetdségérdl. Az iddsek otthonan beliil kiilon
gondozasi egységben vagy csoportban kell ellatni azt a személyt, akinél a kiilon
jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozd kozépsulyos vagy sulyos
kérképet allapit meg.

Az id6s emberek gondozasa komplex tevékenység. Az Intézmény biztositja az elemi
sziikségleteken kiviil az id0s, élettani allapotuknal fogva sériilékeny emberek megdvasat
a karos hatasok kovetkezményeitdl. Megkozelitéen potolja szamukra a csaladi otthont.
Az id6sellatas olyan személyek ellatasarol gondoskodik, akiknek onellatasi képessége
nagymeértékben csokkent. Nagy szamban vannak jelen a cardiovascularis, reumatologiai,
sebészeti, neurologiai megbetegedések, de nagyon magas azon ellatottak aranya is,
akiknek STROKE kovetkeztében onellatasi képességiik csokkent vagy teljes mértékben
elveszett. Az idéskort demens ellatott korszerti gondozasa interdiszciplinaris feladat,
specidlis felkésziiltséget igényel. A demencia krénikus, tobb funkciot is jelentdsen érintd,
fokozatos progresszidt mutatd mentalis deficit-tiinetegytittes, melyben az alabbi tiinetek
dominalnak: memdriazavar, kognitiv zavar, kés6bbiekben motoros zavarok. A demencia
szindroma legjelentdsebb kockazati tényezdje az életkor. Az intézményben €16 demens
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ellatottaknal a rendszeres agytorna (brain jogging) a demencia primer és szekunder
prevencidjanak hatékony és olcsé eszkoze. A stimuldld szocidlis kdrnyezet kdzvetve az
aggkori szellemi hanyatlas elodazasat is szolgalja. A demencia specifikusnak tekinthet6
szovédményei a tarsuld delirium, depresszid, hallucinaciok, téveszmék és magatartasi
zavarok, melyek dolgozdinktdl specidlis ismereteket, gyakorlatot és intézményi
feltételeket igényelnek. Intézményiinkben cél a demens ellatottak tiineteinek enyhitése, a
betegség altal okozott szenvedés mérséklése. Szakszerli gondozassal, hatékony szocialis
munkaval és palliativ orvosi beavatkozassal a demencia célszertien kezelhetd.
Foglalkoztatasuk az alapszabdlyoknak megfelelGen torténik, foglalkoztatasi csoportok
szerint. A fizikai aktivitas céltalansagat célzott gydgytorna segiti.

Pszichiatriai betegek apold-gondozo otthoni ellatasa

A pszichiatriai betegek otthondba az a kronikus pszichiatriai beteg vehet6 fel, aki az
ellatds igénybevételének idOpontjdban - jogszabalyban meghatarozott szakvélemény
alapjan - nem veszelyeztetd allapot, akut gyodgyintézeti kezelést nem igényel, és
egészsegi allapota, valamint szocialis helyzete miatt onmaga ellatasara segitséggel sem
képes.

A tartéosan mentdlis betegségben szenveddk pszichés funkcioi (kognitiv, affektiv,
kognativ, bioldgiai) karosodast szenvednek, amely jelentés mértékben akadalyozza &ket
abban, hogy a tarsas és a tarsadalmi életben elfogadhatdé adaptiv magatartast
tanusitsanak.

A pszichiatriai betegség tartdsan megvaltoztatja az abban megbeteged 6k életét. A hosszi
tava korhazi kezelések kdvetkeztében elveszitik munkahelyiiket, megszakadnak csaladi,
barati kapcsolataik. A betegség megakadalyozza teljes értéki életiiket a tarsadalomban,
mindezek mellett a hatranyos helyzetiikb6l ad6d 6 stigmaval is meg kell vivniuk a harcot.
A pszichiatriai betegek nagy hdnyada élete végéig a pszichiatriai intézményrendszer,
vagy barmely mas atmeneti, illetve szocialis intézményforma tamogatasara szorul.

A szakositott intézményi elhelyezés nem mertilhet ki a teljes korti ellatas biztositasaban,
mert egyetlen pszichiatriai zavarban szenvedd ember esetében sem mondhatunk le a
hosszabb tavon kialakulo javulasrol.

A modern ellatasi formak alapelve a korszeri bio-pszicho-szocialis szemlélet, amely
magaba foglalja a folyamatosan megujulé farmakoterapias lehetéségek mellett az
életvezetési nehézségek enyhitését célzd pszicholdgiai betegvezetést és a szocialis
készségeket javitd foglalkozasterapiat is. A modern kutatasi eredményeknek
koszonhetden a jelenlegi gyogyszerkészitmények (antipszichotikus és antidepresszans
szerek, szorongasoldok stb.) minden kordbbinal hatékonyabban képesek csokkenteni
ellatottaink szenvedését. A gyodgyszerek szakszer(i adagolasaval és kombinacidjaval
célzottan tudunk beavatkozni a legtobb adott korformanal, mig a nem kivanatos
mellékhatasok valdszintiségét is a lehetd legkisebb mértékre probaljuk csokkenteni.

A pszichiatriai beteg specialis megkozelitést igényel, amelynek soran tul kell Iépniink a
hagyomanyos aszimmetrikus orvos-beteg kapcsolaton, az ellatottakat sajat
kompetencidjuk hangsulyozéasaval és megerdsitésével partnerré kell tenniink. Ebben
nagy szerepe van az ellatottakat gondozd dolgozdknak, amely az empatikus
beallitédason alapul. Ez olyan alapvetd kapcsoldédasi mod, amelynek soran a figyelem az
ellatottra iranyul, akit elfogadunk viselkedésével, személyiségével, negativ részeivel
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egylitt, problémainak megértésében és kezelésében belsé allapotabol, aktualis
helyzetébdl indulunk ki. Az intézményben elhelyezett elldtottak teljes kort ellatasan
talmenden arra toreksziink, hogy a tarsadalmi kirekesztettséget, izolaciot csokkentsiik,
illetve elkertiljiik. A szolgaltatas nyujtasa kozben a lehet6 legnagyobb sullyal igyeksziink
tamaszkodni a kozosségi eréforrasokra, és a még fenndlld csalddi kapcsolatokra.
Ellatottaink alapbetegségének kezelése szempontjabdl kiemelt szakmai feladat a pszichés
gondozas, mentalis iranyitas. Esetiinkben ez nem a betegségek gyogyitasat jelenti, hanem
a lelki egyensuly meg0rzését, az interperszonalis kapcsolatok kialakitasat, fenntartasat;
az izolacio, a kornyezeti artalmak lekiizdését, a mikro- és makrokornyezeti beilleszkedés
megkonnyitését célozzak.

Fogyatékos személyek apolé-gondozo otthoni ellatasa

A fogyatékos személyek otthonaba az a fogyatékos személy vehetd fel, akinek oktatasara,
képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozasara csak intézményi keretek kozott van
lehetdség.

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998. évi
XXVI. 4.§ a) meghatarozza a fogyatékos személy fogalmat. Ez alapjan fogyatékossag alatt
olyan tartos vagy végleges - velesziiletett vagy szerzett - érzékszervi, kommunikacios,
fizikai, értelmi vagy pszichoszocidlis kdrosodast, illetve ezek barmilyen halmozddasat
értjiikk, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyébjelentds akadalyokkal kolesonhatasban a
hatékony és masokkal egyenld tarsadalmi részvételt korlatozza vagy gatolja.

A fogyatékos személyeket két csoportba sorolhatjuk a sériilés fennallasa alapjan:
velesziiletett, sziiletéstdl fennalld fogyatékossaggal rendelkezdk,

késdbbi életkorban bekovetkezett, szerzett karosodéassal rendelkezdk.

A Napraforgd Otthon féréhely kihaszndltsdga magas, ez is azt mutatja, hogy nagy az
igény a szakositott ellatasi forma irant. Azonban a telephelyen a miikodést engedélyez6
hatosag Uj ellatott felvételi tilalmat rendelt el. Az intézményi ellatast, legtobben
hatarozatlan idében igénylik a varakozok, amely azt mutatja, hogy a csaladban a
fogyatékkal él6k ellatasa hosszii tavon nem megoldott. Az atlagos varakozasi idd az
ellatasi igények novekedésével parhuzamosan noévekvd tendenciat jelez. Jelenleg felvételi
tilalom van érvényben. Az ellatast igénybe vevdk atlag életkora novekvd tendenciat
mutat és a telephelyen él6 fogyatékos emberek kozott tobb a férfi, kiskoru ellatott nincs.
Ezek az emberek elsésorban a csaladi kornyezetbdl keriilnek be az ellatottrendszerbe,
amikor mar a csalad és az alapellatas nem tud megoldasi alternativat kindlni a problémak
kezelésére. A fogyatékkal €16 személyek egészségi allapotara jellemzd, hogy értelmi
akadalyozottsaguk mellett, szdmos mas betegséggel is kiizdenek (pl.: idegrendszeri
mozgasszervi megbetegedések, epilepszia).

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

A szolgaltatas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt
raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelel$ hasznalatara képes idéskort vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nalld életvitel fenntartdsa mellett
felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatds. A jelzérendszeres hazi
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segitségnyujtds miikodtetésével az intézmény segitséget nyujt a szocialisan raszoruldk
részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben:

e Onallo életviteliik fenntartasdban, valamint egészségi allapotukbdl,

e mentdlis allapotukbdl, vagy

° mas okbdl szarmazd problémaik megoldasaban.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos, 24 oOras készenléti rendszerben
mukodik. Az igényl6 a lakhelyén felszerelt jelz6 késziilék segitségével krizishelyzet
esetén jelzést tud kiildeni a diszpécserkdzpont felé. A kozpont segélyhivas esetén - a
segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb rendelkezésre allo informacidknak a
kozlésével - értesiti a készenlétben levd gondozdt, akinek 30 percen beliil kell az ellatott
lakasan megjelennie.
A segélyhivd kdnnyen kezelhetd, technikailag megbizhatd hivé gombbdl, valamint a —
lakason beliil - kétoldaltd kommunikaciora alkalmas késziilékbdl all.
Ellatasi tertiletiink:
Alsonemesapati, Alibanfa, Babosdobréte, Bagod, Bak, Baktiittds, Becsvolgye, Bocfolde,
Bode, Boncodfolde, Csatar, Csonkahegyhat, Csode Dobronhegy, Egervar, Gellénhaza,
Gombosszeg, Gosfa, Gytrls, Hagyarosborond, Hottd, Iborfia, Kavas, Keménfa,
Kemendollar, Kisbucsa, Kiskutas, Kustanszeg, Lakhegy, Lickévadamos, Milejszeg,
Nagykutas, Nagylengyel, Nemesapati, Németfalu, Nemeshetés, Ormandlak, Ozmanbiik,
Palfiszeg, Pethohenye, Petrikeresztur, Pékaszepetk, Pusztaederics, Pusztaszentlaszlo,
Salomvar, Sarhida, Sojtor, Teskand, Tofej, Vasboldogasszony, Vaspor, Vockond,
Zalaboldogfa, Zalacséb, Zalaistvand, Zalahashagy, Zalalovd, Zalaszentgyorgy,
Zalaszentivan, Zalaszentldrinc, kozségek és Lenti varos kozigazgatasi tertilete.

Szocialis raszorultsag
Az ellatas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorultnak tekintendo:

o azegyediil él6 65 év feletti személy,

e azegyediil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy,

e vagy a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat.

A sulyos fogyatékossagot (az ellatds megallapitasat, illetve folyositasat igazolo
hatarozattal vagy mas okirattal, az ellatas megallapitasanak alapjaul szolgald, a
fogyatékossag fennallasat igazol6d szakvéleménnyel), pszichiatriai betegséget és az
egeszségi allapot miatti indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint igazolni kell.

VIL fejezet A fenntart6 a Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi
elemek koziil az alabbiakat jeleniti meg

A szolgaltatas részeként az alabbi tevékenységek jelennek meg a pszichiatriai betegek,
fogyatékos személyek és iddsek ellatdsa soran valamennyi ellatasi egységben:

- gondozas

Az ellatott bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
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tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.

- feliigyelet

A szolgaltatasnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

- étkeztetés

Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl.

- lakhatas

Az intézményi elhelyezéskor az életkor, egészségi allapot, csaladi allapot figyelembe
vételére keriil sor, annak érdekében, hogy minél személyre szabottabb lakhatasi
lehetOséget kertiljon biztositasra.

- tandcsadas

Az ellatott bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-, javaslatkialakitasi folyamat, a
megfelel§ informacié atadasa valamilyen egyszer( vagy specialis felkésziiltséget igényld
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztonoz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi tligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok biztositasa. A tdmogatott lakhatasra
torténd felkésziilés folyamataban ez egy kiemelt szolgaltatasi eleme az intézménynek a
minél nagyobb 6nallosag elérése érdekében, a korabbi jol mkods funkciok eldhivasa,
fejlesztése érdekében.

- szallitas

Az ellatottak részére az egészségligyi ellatorendszer altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételéhez, hivatalos iligyek intézéséhez, tarsadalmi kapcsolatok fenntartasahoz,
kozszolgaltatasok igénybevételéhez, kozosségi programokon torténd részvétel
érdekében személyszallitast végez intézmény tizemeltetésében lévé
személygépkocsikkal.

- esetkezelés

Az ellatott sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egytittmiikodésen alapuld, tervszeri(i segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjak az igénybe vevd, vevdk sajat €s
tamogaté kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat,
amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe.
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A szolgaltatds részeként az alabbi tevékenységek jelennek meg a fogyatékos
személyek ellatasa soran valamennyi ellatasi egységben:

- készségfejlesztés

Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

- pedagogiai segitségnyujtas

Szocializacids, pedagdgiai, andragdgiai és gerontologiai eszkozokkel végzett tervszer(
tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attit(idok, értékek, ismeretek és
képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetévé, gyakoroltatja,
aminek eredményeként az igénybe vevd lehetdséget kap képességei Kkiteljesitésére,
fejlédésében egy magasabb szint elérésére.

- gybégypedagogiai segitségnyiijtas

A fogyatékossagbdl adodo akadalyoztatottsag kompenzacidjara szolgdldé - a
gyogypedagogia korébe tartozé - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd,
csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok
korrekcioja és a rehabilitacio érdekében.

VIII. fejezet Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményi ellatds igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. A kérelmet az intézmény székhelyén
kell elGterjeszteni. A kérelem elGterjesztésekor mellékelni kell az egészségi allapotra
vonatkozo orvosi igazolast, a jovedelemnyilatkozatot, valamint — az Szt. 117/B. § szerinti
téritési dij megfizetésének vallalasa kivételével - a vagyonnyilatkozatot. Az orvosi
igazolashoz, a jovedelemnyilatkozathoz és a vagyonnyilatkozathoz sziikséges
formanyomtatvanyokat (1. szdmu melléklet) a szocidlis intézmény székhelyén vagy
telephelyein lehet igényelni, valamint letdlthetdé az intézmény honlapjardl
www.pozvagondos.hu. Az intézmény dolgozoi tajékoztatast adnak az igénylo egészségi
allapotanak megfeleld intézménytipusrdl, az igénybevétel feltételeirdl, a téritési dij
varhato mértékérdl, a felvétellel kapcsolatos eljarasrol, valamint segitséget nyajtanak a
formanyomtatvanyok kitoltésében is. Az intézményvezetGje nyilvantartasba veszi a
kérelmet és értesiti az érintettet az el6gondozas idépontjarol. Az elégondozas keretében
az e feladattal megbizott személy az elsd alkalommal tdjékozddik az ellatast igényld
életkoriilményeirol, egészségi allapotarol, szocidlis helyzetérdl annak érdekében, hogy az
intézménybe kertilés utan megfelel, személyre szabott szolgaltatast biztosithassanak.
Az id6s otthoni elhelyezés esetén az el6gondozas soran az eljaré munkatars elkésziti a
gondozasi sziikséglet vizsgéalatot, tovabba atadja a megallapodas tervezetét és
tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmarol.

Az iddseket ellato intézményi elhelyezés az értékeld adatlap alapjan III. fokozatu illetve
a kovetkezd, egyéb koriilményeken alapulé gondozasi sziikségletet igazold
szakvélemény alapjan nytjthatd: a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
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alapuld szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairol szol6
36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet 4. § (1) szabalyai szerint:

a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet pszichidter, neurologus vagy
geriater szakorvos szakvéleményével igazoltak;

az ellatast igényl6 egyediil él, és

ba) nyolcvanadik életévét betdltotte, vagy

bb)  hetvenedik életévét betdltotte és lakdhelye kozmiives vizellatas vagy kozmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

be) hallasi fogyatékosként fogyatékossagi tamogatasban vagy vakok személyi
jaradékaban részesiil, amit az ellatast megallapitod jogerds hatdrozat vagy az ellatas
folyositasat igazold irat masolataval igazoltak, vagy

bd) a bc) pont szerinti eseten kiviili okbdl fogyatékossagi tdAmogatasban részestil és az
orvosszakértéi szerv, illetve jogelddje szakértéi bizottsaganak szakvéleménye,
szakhatosagi allasfoglalasa az onkiszolgalasi képességének hidnyat allapitotta meg, amit
az érvényes és hatdlyos szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalas masolataval igazoltak,
be) a komplex mindsitésre vonatkozd részletes szabalyokrdl szold 7/2012. (I 14.)
NEFMI rendelet 3. § (2) bekezdés f) pontja szerinti E mindsitési kategoridba tartozo
rokkantsagi ellatdsban részestil, vagy rokkantsagi jaradékban részesiil, amit az ellatast,
jaradékot megallapito jogerds hatarozat és a kérelem benyujtasat megelz8 havi nyugdij-
folyositasi, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat masolataval
igazoltak, vagy

bf)  munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legaldabb 70%-0s mértékl
egészségkarosodast szenvedett és Onellatdsra nem vagy csak segitséggel képes, amit az
orvosszakértdi szerv, a rehabilitacios szakértdi szerv vagy a rehabilitacios hatosag illetve
jogelédje érvényes és hatdlyos szakvéleményének, szakhatdsagi allasfoglalasanak,
hatarozatanak masolataval, hatosagi bizonyitvanyaval igazoltak.

Az ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd kezdeményezi az ellatast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgalatat. A gondozasi sziikségletet a kiilon jogszabalyban
meghatarozottak szerint megvizsgalja és szakvéleményt ad a gondozasi sziikséglet
mértékérd], illetve kortilményekrdl.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatarol késziilt értékelé adatlapot az intézményvezetd
atadja az ellatast igénylének, illetve torvényes képviselGjének. Ha nem keriil
megallapitasra a III. fokozati gondozasi sziikséglet és az intézményi elhelyezést a
jogszabalyban meghatarozott egyéb kortilmények sem indokoljak, az intézményvezetd
tajékoztatast ad a hazi segitségnyujtas igénybevételének lehetdségérdl. Dontése ellen az
errl szOlo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a Fenntartohoz lehet
fordulni. (Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala Megyei Kirendeltsége 8900
Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10.)

A gondozasi sziikséglet vizsgélat elvégzése soran megismerjiik az elhelyezést igénybe
vev( allapotat, kortilményeit, helyzetét, igényeit, annak érdekében, hogy az igénybe
vevOnek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa.

A szolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatast nyujtunk az elhelyezést igénybe vevo részére
az intézmeényi életre valo megfeleld felkésziilés érdekében.
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Az intézményvezetl az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénylovel,
illet6leg torvényes képviselSjével ,Megallapodast" kot. (2. szamu melléklet)

Az intézményvezets az ellatasra vonatkozo igények alapjan, az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérdl. Ha soron kiviili
elhelyezési igény meriil fel, az intézményvezetd dont a soron kiviiliség fennallasarol. A
soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

A soron kiviili elhelyezés biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:
onmaga ellatasara nem képes, és nincs olyan hozzatartozdja, aki ellatasarol
gondoskodna, tovabba ellatdsa mas egészségligyi vagy szocialis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhaté meg,

a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,
szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

kapcsolata a vele egyiitt él6 hozzatartozodjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egylittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasardl, majd dont a jogosultak
elhelyezési sorrendjérdl.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre all6 féréhelyeken feliil is lehet
biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K.8.(5) bekezdésében megallapitott korlatra. Nem
teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd féréhelyére, aki a férShely elfoglalasanak
id6pontjardl mar értesitést kapott.

Az el6gondozas elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megel6zden az
intézményvezetd szoban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igénybe vevét vagy
torvényes képviseldjét a férShely elfoglaldsanak kezdd iddpontjardl, valamint az
intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrdl. Intézményi férShely-iiresedés
esetén az intézményvezet6 haladéktalanul intézkedik a féréhely elfoglalasa irant.

A felvételkor az ellatott és torvényes képviselGje megismeri a hazirendet, jogait és
kotelességeit. Nyilatkozatot tesznek a tajékoztatasban foglaltak és a nyilvantartasokhoz
sziikséges adatszolgaltatasi kotelezettség tudomasul vételérdl, tovabba arrdl, hogy a
szocialis ellatdsra vald jogosultsag feltételeit érinté-, valamint a személyazonosito
adataikban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul kozlik az intézmény vezet6vel.
Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézményvezetOhoz vagy az
Erdekképviseleti Férumhoz, ha az intézmény a Megallapodasban véallalt
kotelezettségeket nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vev6 személy az
intézményvezet6 intézkedését vitatja, a Fenntartéhoz fordulhat. (Szocialis és
Gyermekvédelmi Foéigazgatdsag Zala Megyei Kirendeltsége 8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi u. 10.)

Az intézmény ellatottjainak, valamint torvényes képviselGjének lehetdsége van az
intézményi jogviszony megsziintetését, illetve mas intézménybe valé athelyezését kérni.
Az intézmény vezetGje az athelyezést kiillondsen akkor kezdeményezheti, ha a jogosult:
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egészségi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem egészségi allapotanak
megfelel$ intézménybe kertlt elhelyezésre,

az adott intézményben allapotara tekintettel tovabb nem rehabilitalhato,

a hazirendet tobbszor, sulyosan megsérti és emiatt az érdekképviseleti férum a jogosult
athelyezését javasolja.

Az intézmény telephelyein Erdekképviseleti Férum miikédik az ellatottak, illetve
hozzatartozoik panaszanak kivizsgalasara, tovabba az ellatottjogi képvisel6 nyujt
segitséget az ellatottak jogainak gyakorlasaban.
Az ellatas ideje alatt az intézmény koteles tajékoztatni az ellatottat és az altala megjelolt
hozzatartozojat, torvényes képviseldjet:
o allapotard], illetve az abban bekovetkezett valtozasrol,
e egészségligyi intézménybe vald beutalasardl,
o az ellatas biztositdsaban felmeriilt akadalyoztatasrol,
o athelyezés kezdeményezésérol,
o dijfizetési hatralékrol, annak behajtasa érdekében kezdeményezett intézkedésrol.
e Az intézmény koteles gondoskodni az ellatott és a hozzatartozo/k/ kozotti
személyes kapcsolattartas kulturalt és zavartalan koriilményeirdl, az intézményi
dolgozok foglalkozasbeli titoktartasi kotelezettségének érvényesitésérdl és az
ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.
Az egylittélés szabalyait, az intézménybdl vald eltavozas és visszaérkezés rendjét, az
ellatasban részestulé személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozoikkal valo
kapcsolattartas szabalyait, az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,
az érték-és vagyonmeglrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyait, a
ruhdzattal, textilidval, tisztdlkodoszerekkel vald ellatast, valamint a ruhazat és textilia
tisztitdsanak és javitasanak rendjét, az intézményi jogviszony megsziinését, az egyéni és
a kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozd szabalyokat, az intézmény alapfeladatat
meghaladé programokat, a szolgaltatasok korét és téritési dijat a hazirend tartalmazza.

IX. fejezet Téritési dij

Intézménytinkben az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij 6sszegét
a fenntarté minden év aprilis 1-ig allapitja meg. Az intézményi téritési dij 6sszege nem
haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget
Az intézmény vezetSje a személyi téritési dijrol és annak feliilvizsgalatardl , Ertesitést”
ad ki az ellatott és /vagy torvényes képviseldje részére.
A személyi téritési dij megallapitasahoz sziikséges adatszolgaltatas teljesitésére elso
alkalommal az ellatas iranti kérelem benyujtasakor koteles a kérelmezd/torvényes
képviselgje: ,

» jovedelem- és vagyonnyilatkozat és igazolas a jovedelemrdl, vagy

» nyilatkozattétel az intézményi téritési dijjal megegyez6 Osszegli személyi téritési

dij fizetés vallalasara.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (11.17.)
Korm. rendelet 2.§ (3) bekezdése szerint, ha az ellatasra jogosult tartasi vagy Oroklési
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szerzddest kotott, a teéritési dij fizetésére a tartast és gondozast szerzédésben vallal6 a
kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegt.
A szemelyi téritési dij megallapitasa, illetve rendszeres feliilvizsgalata az
intézményvezetd feladata.
Az ellatas igénybevételének napjan meg kell allapitani a fizetendd személyi téritési dijat.
Ha a személyi téritési dij az ellatas, szolgaltatas igénybevételének napjan nem éllapithatd
meg, a téritési dij megallapitasara jogosult téritési dij-eléleg fizetését kérheti. A személyi
téritési dij megdllapitasakor intézkedni kell arrdl, hogy az eléleg, illetve az elSleg
fizetésének iddszakara jutd személyi téritési dij kozotti kiilonbozet kiegyenlitése
megtorténjen.
A személyi téritési dij 6sszege azonos az intézményi téritési dij Osszegével, az alabbi
kivételekkel:

» vagyoni-jovedelmi viszonyok figyelembevételével alacsonyabb Gsszegben keriil

megallapitdsra,
» vagyon, jovedelem hidnyaban az igénybevevé ingyenes ellatasban részestil.

A téritési dijat elsGsorban az ellatast igénybevevs rendszeres jovedelme terhére kell
megallapitani. Amennyiben az igénybevevé havi jovedelemének 80%-a nem fedezi a
teljes Osszegli intézményi téritési dijat — a Szt. 117.§ (4) - (7) bekezdése alapjan - az
igénybevevd jelentds pénzvagyona, ingatlanvagyona, ennek hianyéaban a tartasra koteles
és képes hozzatartozdja terhére allapithatd meg fizetési kotelezettség.

Az intézmény a Szt. 114.§ (3) szerint ingyenes ellatasban részesiti azt az igénybe vevét,
aki jovedelemmel nem rendelkezik. Tartds bentlakdsos intézményi ellatis esetében az
ingyenes ellatas tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak az Szt. 119. § (2) bekezdése szerinti
jelzalog alapjaul szolgal6 vagyona és az Szt. 117/D. § (3) bekezdése szerinti eljarasban
jogerdsen téritési dij fizetésére kotelezett nagykoru, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott
gyermeke nincs.

Ha az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és a téritési dij
megfizetését mas személy nem vallalja, de az ellatottnak van nagykor, vér szerinti vagy
orokbe fogadott gyermeke, a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozott
kilonbozet megfizetésére a megallapodas alapjan a gyermek koteles.

Tavollét idejére fizetendd személyi téritési dij megallapitasa:
» Egy naptari évben Osszesen 2 hénapot meg nem haladé tavollét idejére, - a
rehabilitacios célu lakootthoni ellatas kivételével —a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 20%-a. A tavolléti napok naptari éves szinten Osszesithetdk.

» 2 hdnapot meghalado
= egeészségligyi intézményben torténd kezelés tartamara személyi téritési dij
40%-a,
= egyéb esetben a személyi téritési dij 60%-a fizetendd.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri az intézményvezetd - személyi téritési dij megallapitdséra vonatkozo -
értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat (Szocialis
¢és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala Megyei Kirendeltsége 8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi Dezsé utca 10. zala@szgyf.gov.hu, 92/770-004).
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A fenntarté dontéséig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért utdlag a targyhonapot kovetd ho 10.
napjaig koteles a személyi téritési dijat megfizetni.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, az intézményvezetd 15 napos hatarid6 megjellésével irasban felhivja a
kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el
a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és a dijhatralékrol negyedévente tdjékoztatja a
fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.
Az intézményvezetd a fenntartot - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl vald dontés
érdekében - évente értesiti a folyd évi hatralékrol.

X. fejezet A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

10.1. A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirél a kérelem
benyujtasakor a kérelmezdSt tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi
idSpontjardl az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

Az el6gondozas alkalmaval a kérelmezd kézhez kapja az intézmény és a telephely
szolgaltatasairdl szolo tajékoztatd nyomtatvanyt, hazirendet és a megallapodas
tervezetet.

Bekoltozéskor ismételten részletes és pontos tajékoztatast kap az ellatast igénybevevd a
hazirendrdl. A telephelyen jol lathatd helyen (falijsagon) kifliggesztve megtalalhato:

- a Hazirend,

- azintézményi téritési dij napi Osszege,

- az egy ellatottra jutd napi 6nkoltség Osszege,

- az intézmény mukodési koltségének Osszesitése,

- Szakmai program,

- Szervezeti és Mtikodési Szabalyzat,

- afenntartd neve, cime,

- az Erdekképviseleti Forum miikddésének szabalyzata, a tagok neve,

- intézményi orvos(ok) rendelési ideje,

- étlap (specialis diétak étlapja is),

- segélyhivoszamok,

- tlizvédelmi szabalyzat, menekiilési titvonal,

- téritésmentesen biztositott gyogyszerek listaja, (Szakmai rendelet
alapgyogyszerkészlet)

- téritéssel igénybe vehetd szolgaltatasok igénybevételének lehetosége,

- a betegjogi- valamint az ellatottjogi képvisel§ elérhetdsége, és fogadoorajanak
idépontja,

- korlatozé intézkedés alkalmazasardl tajékoztatas (fogyatékos személyek otthondban,
pszichiatriai betegek otthonaban, valamint az Idések Otthonaiban)
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10.2. Az intézményr6l, szolgaltatasairol felvilagositas kaphato:

személyesen,

- telefonon a 92/599-445, 92/599-446 telefonszamon,

- gondoskodas@szgyfzala.hu e-mailcimen,

- postai tton: 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.
- honlap cim:www.pozvagondos.hu
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XI. fejezet Zaré Rendelkezések
Ezen Szakmai program a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala Megyei
Kirendeltsége jovahagyasat kdvetden lép hatalyba, ezzel egyidejlileg a Zala Megyei
Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény 2019. februar 1. napjan jovahagyott
............... iktatoszamu Szakmai programja hatalyat veszti.

Kelt: Zalaegerszeg, 2022. szeptember 0%,
Y "o
%ﬁz& /’b

Keszei Eriké

Zaradék

A Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocidlis Intézmény Szakmai Programjat a
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag kiadmanyozas rendjérdl szolo 13/2021.
(XI. 26.) szamu SZGYF szabalyzata alapjan jovahagyom.

Kelt: Zalaegerszeg, 2022. szeptember :f,

Szociélis és Gyermekvedelmi Féigazgatdsag
Zala Megyei Kirendeltsége
Késziilt: 2 eredeti példanyban, amelyek megtalalhatok:

Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocidlis Intézmény 8900 Zalaegerszeg, Kiilso-
Koérhaz utca 2.

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala Megyei Kirendeltség 8900
Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca 10.
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1. szamu melléklet

Nyilvantartasi SZam: ... e s
(az intézmény tolti ki)

Kérelem
szocialis intézményi ellatas igényléséhez
1. Az ellatast igényl6 adatai

N BV et ee e e e e e e e e ee e —eseta———t it e aretaaaeatareteaerabeata e aenneeaneerannns

it ST TY V. . eeeeee e et e e et eee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeeee e se s e e b e e e s aa e e eern e anneas

SZULELEST NELY: v
SZULELEST I G 1t

TAJ SZAINIA: ..euvieetiieeiie ettt ettt ettt ettt e a e e eae e s b saa e s e s n e

| SR e v= Y1 I £ s 1 NUTRRT OO U TR R OO U SUO T S R TO TR

2. Amennyiben Onnek van térvényes képviseldje, a térvényes képviseld adatai:
N V. ettt sttt b e bRt e b ettt eha e e ae e e sae e e aaesne e

SZULELEST MEV: ..ot
Bejelentett 1akOhely: ........c.ooiiiiiii
Bejelentett tartozkodasi hely: ..o

|2 1 =Y A e 53 s OO OO T RO PPV
3. Megnevezett hozzatartozo:
NS 2R OSSO P UR PP RTRRTURPTRRRRRRI

Szl E ST T1 V. neeeieeeeeeteeeeseeeeeee s et e e e e e et e eseeeeeaeeeseanaasaennnnaaana—eseassanastasarnnsessnnasaesnnnnns



Bejelentett JakOhely: ...
Bejelentett tartozkodasi hely: ..o

E-mail CIME e
ROKONSAGTE OK: ..ot

4. A kérelmez6 nagykoru gyermeke:
NV ettt a e a et et s

SZULEEEST TIEV! .ttt e s
Bejelentett JakOhely: ........ccooviviiiiiiiiii
Bejelentett tartozkodasi hely: ...,

| 2 5 g F= V1 s 5 o HUTUR RO TR OO TOPRRRPRR

INBV s
SZULETEST MEV: ...t
Bejelentett IakORely: .......cccoviiiiiiiiic e,
Bejelentett tartdzkodasi hely: ........cooviiiiiiiiiiie,

Frmia0] ChIT: oeveee et e e e ettt e e e e e e e e e et eee e e e e e e e a e e e eeana e e e aa e enre e anannaeenraas

INBV s
SZULEEST NMEV: .t
Bejelentett lakOhely: ..o,

Bejelentett tartozkodasi hely: ...,

| S 5 g F= V1 B 61 KUURTR U UUUR eSO OPTOPRRORRPRRR

5. A kérelmez6 (kérem, alahiizdssal jeldlje):
A. cselekvoképes,
B. cselekvOképességében részlegesen korlatozott
C. cselekvoképességében teljesen korlatozott



6. Tartasi vagy oroklési szerz6dést kotott-e (kérem aldhiizdssal jelolje):  igen nem

Igen valasz esetén a tartast és gondozast szerzédésben vallalé személy adatai:

N BV it e et e e e e e e e e e e et ———eeeeeeee e ———————aaeeeee et —————————aeeeeee———aeaeeen_
G ZTIL ST T BVt oo

Bejelentett lakOhely: ...
Bejelentett tartdzkodasi hely: ...,

E-mail I e e e s
7. A kérelem benyujtasanak oka (kérem aldhiizassal jelélje, tobb ok is jeldlhetd):

o az Onellatd képesség csokkenése, illetve elvesztése

o jovedelmi, megélhetési okok

o acsalad ellato képességének csokkentése, illetve elvesztése
o mentalis, vagy pszichés problémak

o lakhatasaval kapcsolatos problémak

............................................................................................................................

8. A kért intézménytipus megjeldlése az igények sorrendjében:

Sorszam Intézményi ellatas Intézmények székhelyének Intézmények telephelyének
tipusa cime cime

1.
2.
3.
4.
5.

9. Soron kiviili elhelyezést kér-e (kérem alahiizassal jeldlje): igen nem

Igen valasz esetén, kérem, indokolja: ..o

........................................................................................................................................

hatarozatlan

11. A kérelem elGterjesztésének vagy a beutal6 hatarozat beérkezésének idépontja (az
intézmény tolti ki)



12. Az el6gondozas lefolytatasanak idépontja (az intézmény tolti ki):

........................................................................................................................................

........................................................................................................................................

Nyilatkozat
Alulirott kérelmez6 hozzajarulok az adataim elektronikus tton torténd rogzitéséhez,
azok nyilvantartasdhoz.

A kozolt adatok a valosagnak megfelelnek, a személyi adatok a személyi
okmanyokban bejegyzett adatokkal megegyeznek.

----------------------------------------------------------------------------------------

az ellatast kérelmezd alairasa az ellatast kérelmezd torvényes
képviselGjének alairasa

Kérem, sziveskedjen bemutatni az adatlap mellé az alabbi dokumentumokat:
—  Személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya
—  Zardjelentés (utolsd)
—  Szakorvosi leletek, szakvélemények (demencia esetén)
— Amennyiben rokkant, a rokkantsagrol sz6l6 igazolas, hatdrozat, szakvélemény

- Utolso6 havi nyugdijas szelvény



I.  EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS

(a haziorvos, kezel6orvos, vagy kérhizi kezelés esetén a kérhazi osztalyos orvos tolti ki)

INEV (SZULEEEST NEV): 1ttt sttt et sb e

Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, tamogatd szolgaltatas igénybevétele

esetén

1.1.

krénikus betegségek (kérjiik sorolja fel):

1.2

fert6z6 betegségek (kérjiik sorolja fel):

1.3.

fogyatékossag (tipusa és mértéke):

1.4.

egyéb megjegyzések, pl.: specidlis diéta sziikségessége:

Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas igénybevételére vonatkozoan igazolom, hogy egészségi

allapota alapjan a jelzérendszeres hazi segitségnytujtas biztositasa

indokolt OJ nem indokolt [J

Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast ny1jto, rehabilitacios

intézmények, lakdotthon esetén

3.1.

esettorténet (el6zmeények az egészségi allapotra vonatkozdan):

3.2

teljes diagndzis (részletes felsorolassal, BNO kéddal):

3.3.

prognozis (varhato allapotvaltozas):

3.4.

apolasi-gondozasi igények:

3.5.

specialis diéta:

3.6.

szenvedélybetegség:

3.7.

pszichiatriai megbetegedés:

3.8.

fogyatékossag (tipusa, mértéke):

3.9.

demencia:

3.10.

gyogyszerszedés gyakorisaga, varhato id6tartama (pl.: végleges, idéleges stb.), valamint az igénybevétel

idépontjaban szedett gyogyszerek:

4.

A haziorvos (kezelGorvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairasa: P. H.

Sziikség esetén kiilon melléklet csatolandé az igazoldshoz.




IL. JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozo6 személyes adatok:
N BV ettt et e et bt e a e e et e a e b ettt b et eeae e neeae
SZULETEST TIEV: ..ttt ettt b et eb et e st e

Tartozkodasi hely (itt azt a lakcimet kell megjelélni, ahol a kérelmezo életvitelszertien

FATEOZIOAT) <ot e e e e et ee s e e e e e e e e ee e e e e e s e anaeseeeenareeerennnns

Az 1993. évi III. térvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat
megfizet6 mas személy vallalja-e (a rovat kitoltése nem mindsiil tényleges vallaldsnak):
O igen — ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,IIL
Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell kitolteni.

O nem

Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozd jovedelmi adatok:

A jovedelem tipusa Netto
0sszege

Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybdl szarmazo

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, 6stermel6i, szellemi és mas 6nallo
tevékenységbol szarmazo

Tappénz, gyermekgondozasi tdimogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszer( rendszeres szocialis ellatasok

Onkormanyzat és allami foglalkoztatési szervek altal folyésitott
ellatasok

Egyeb jovedelem

Osszes jovedelem




Kiskoru igénybe vevé esetén a csaladban él6kre vonatkozo (nett6) jovedelmi
adatok:

A csalad létszama:

Térsas és egyéni

Munkaviszonybél | vallalkozasbal, On]}(orlman)-fzat N)'rugell;j\tas
(g . I és allami és egyéb
és mas Gstermeldi, Téppénz, (s P . .
. S , . | foglalkoztatisi | nyugdijszeri Egyéb
foglalkoztatasi szellemi és mas | gyermekgondozisi , ..
L , . iv1s . [ szervek dltal rendszeres | jovedelem
jogviszonybol 6nallé tamogatasok L, .
szarmazoé tevékenységbdl folyésitott szocidlis
Snyses elltisok ellitisok
szdrmazo
Az ellatist igénybe vevé
kiskoru
A kozeli
hozzatartozdk | Rokoni
neve, kapcsolat
sziiletési ideje
1.
2.
3.
4.
5.
Osszesen:
(sziikség esetén a tablazat sorai bovithetdk)

Biintet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a kozdlt adatok a valosagnak

megfelelnek. A téritési dij megallapitasahoz sziikséges jovedelmet igazold
bizonylatokat egyidejlleg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szerepl6 adatoknak
az eljaras soran torténo felhasznalasahoz.

0008 sesesssssrtesscoErNnERBOPIEEOERREEEO RS sssssconssune

az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviseld) alairasa




III. VAGYONNYILATKOZAT

(tartds bentlakasos intézményi ellatas kérelmezése esetén kell kitolteni)
1. A nyilatkozdéra vonatkozo személyes adatok:
NV ettt ettt e et e e bt e e e e e e e
SZULEEEST TV .ttt et ettt en e sbeebeesbeeene e saeeaeanens

Tartozkodasi hely (itt az a lakcimet kell megjelolni, ahol a kérelmezé életvitelszertien
FAPEOZKOAIK): 1.

A nyilatkozé vagyona:
2. Pénzvagyon

2.1. A nyilatkozo rendelkezésére allo készpénz 6sszege: .........coooveieiiiiiiiniiiiciii, Ft

2.2.Bankszamlan/fizetési szamlan rendelkezésre allo 6sszeg ideértve a bankszamlan/fizetési
szamlan lekotott betéteket és a betétszerzodeés alapjan rendelkezésre allo 6sszeget

IS v e, Ft

A szamlavezetd pénzintézet NEVe, CIME:........ccooiiiiiiiiiiiiiiicc s
2.3.Takarékbetét-szerzédés alapjan rendelkezésre allo 6SSzeg: .....cocevviiiiniiiiiiiiiniiiiie Ft

A betétszamlat vezets pénzintézet neve, CIMe: ........c.oceoiiiiiiiiiiiiiiiii e

Rehabilitacios intézmény és rehabilitacios céla lakéotthon esetén a ,,3. Ingatlanvagyon”
pontot nem kell kitolteni!

3. Ingatlanvagyon

3.1.Lakastulajdon és lakotelek tulajdon cime: ...
helyrajzi szdma:........... , alakas alapteriilete: ........ m?, a telek alaptertilete: ........ m?,
tulajdoni hanyad:........ , szerzés ideje: ..o év.
Becsiilt forgalmi érték: .................. Ft

Haszonélvezeti joggal terhelt (a megfeleld alahiizando): igen  nem



3.2.UdiilStulajdon és tidiilStelek-tulajdon clme: ...........co.eveeveeeeceeeeseee e

helyrajzi szamac........... , az idiild alaptertilete: ....m?, a telek alapteriilete: ........ m?,
tulajdoni hanyad:........ , szerzésideje: ..o év.
Becsiilt forgalmi érték: ................... Ft

3.3.Egyéb nem lakas céljara szolgalo épiilet-(épiiletrész)-tulajdon megnevezése (zartkerti
épitmény, mithely, lizlet, miiterem, rendeld, garazs stb.) cime:........cccocevvvivineenscecieee,
helyrajzi szdma:.................. , alaptertilete: ...... m?, tulajdoni hdnyad: ... ,
szerzes ideje.....ccoevenennnn. év.
Becsiilt forgalmi érték: ................. Ft

3.4. Termdfold tulajdon megnevezése: CIME:...........occiiiiiiiiiiiiiiiicciee e
helyrajzi szamac.................. , alaptertilete: ............. m?, tulajdoni hanyad: ................. ,
szerzés ideje:........ccovrnnnnn. év
Becsiilt forgalmi érték: ................... Ft

3.5.18 honapon beliil ingyenesen atruhazott ingatlan cime:

helyrajzi szama:..........c.c......... , alapteriilete: .............. m?, tulajdoni hanyad:............. ,
az atruhazas ideje:.................. év
Becstilt forgalmi érték: ................... Ft

3.6.Ingatlanhoz kot6d6 vagyoni értéki jog:

A kapcsolodo ingatlan megnevezese: .. ......ccovcviireinieinieciseee e

A vagyoni értékli jog megnevezése haszonélvezetil, hasznalatiOd, folhasznalati[d,
lakashasznalatill, haszonbérletill, bérletid, jelzalogjogO, egyébl,

Kijelentem, hogy a fenti adatok a valdsdgnak megfelelnek. Hozzdjarulok a
nyilatkozatban szereplé adatoknak az eljarasban torténé felhasznalasahoz,
kezeléséhez.

Datum:...coooeiiiiinieeece
az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviseld) alairasa
Megjegyzés:

Ha a nyilatkozé vagy kiskora igénybe vevd esetén csaladtagja barmely

vagyontargybol egynél tobbel rendelkezik, akkor a vagyonnyilatkozat megfelel$



pontjat a vagyontargyak szamaval egyezen kell Kkitolteni. Amennyiben a
vagyonnyilatkozatban feltiintetett vagyon nem Magyarorszag teriiletén van, a
forgalmi értéket a vagyon helye szerinti allam hivatalos pénznemében is fel kell
tlintetni.



2. szamu melléklet

Ikt.sz.:
Megallapodas

Mely létrejott egyrészrol a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmény
Zalaegerszeg, mint ellatast nyjto intézmény (tovabbiakban Intézmény), masrészrol

- neve:

- sziiletési neve:

- lakcime:

- anyja neve:

- sziiletési helye, id6pontja:

- személyi igazolvany szama:

- nyugdijas torzsszama:

- jovedelmének Osszege:

- TAJ szama:

mint ellatast igénybe vevd

kozott a mai napon az alabbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy ellatast igénybe vevo részére az intézmény tartds
bentlakasos szocialis szolgaltatast nyujt az alabbi feltételekkel:
1.1. Az ellatas kezdetének idSpontja:
1.2. A Megallapodas kelte:
1.3. Az ellatds id6tartama: hatarozatlan idGtartamu.
A szocialis intézmény a vonatkozo jogszabalyokban és jelen megallapodasban
meghatarozott modon teljes korti ellatast nyijt.
1.4. A szocialis szolgaltatas formaja: apolast-gondozast nyujtd idések otthona
1.5. Az Intézmény a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III.
torvény (tovabbiakban: Szoc. tv.) 67. § (1) bekezdése szerint teljes ellatast nyujt, ennek
keretében a mindenkor hatalyos jogszabalyok és az intézmény jovahagyott
hazirendjében szabalyozottak szerint biztosit:
e lakhatast,
® napi Otszori étkezést (legalabb egy f6étkezés meleg étel),
e sziikség szerint ruhazatot és textiliat, ezek mosasat, javitasat,
e tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket, sziikség szerint tisztalkodo
szereket,
e egészségligyi ellatast,
e apolast, gondozast, gondozdi feliigyeletet,
e intézménylink téritésmentesen biztositja a torvény altal eldirt, valamint
haziorvos, szakorvos 4altal javasolt alapgyodgyszereket (intézményi alap-
gyogyszerlista). Az alap-gyogyszerlistin nem szereplé gyogyszereket az
ellatott fizeti,



e mentalis gondozast, egyéni banasmodot:
- személyre szabott banasmodot
- konfliktushelyzetek kialakulasanak megeldzése érdekében egyéni,

csoportos megbeszélést
- a szabadid6 kulturalt eltoltésének feltételeit
- szlikség szerinti pszichoterapias foglalkozast
- az ellatottak csaladi, és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit
- a gondozasi, illetve a rehabilitacids tervek megvalositasat
- a hitélet gyakorlasanak feltételeit
- segiti és tamogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas
kapcsolatok kialakulasat és miikodését.
e leadott értékek és vagyontargyak megdrzését,
e pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtast az intézményben, illetve
pénzintézetekben betét formajaban:

- a bentlakasos intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése
sajat vagy torvényes képviselGjének irasbeli nyilatkozata szerint
személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet. A letétben
elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes sziikségletek kielégitését
szolgalja.

e alapfeladaton tuli szolgaltatasokat kiilon dijazas ellenében.

e A jogosult és hozzatartozdja (torvényes képviselje) a hazirendben foglaltak

szerint panasszal élhet az intézmény vezet6jénél, vagy az érdek-képviseleti
férumnal.

1.6. Ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy az intézményi szolgaltatasok tartalmardl,
modjarol, korérdl tajékoztatast, ezzel kapcsolatos valamennyi kérdésére valaszt
kapott.

2. Ellatast igénybe vevé tudomasul veszi, hogy jelen megallapodas 1./ pontjaban
kortlirt szolgaltatasok igénybevételéért a Szoc. tv. 114. § (1) bekezdése alapjan téritési
dijat kell fizetni.

Az ellatast igénybe vevé kijelenti, hogy adataiban, valamint az ellatasra jogosultsag
feltételeiben vald valtozasrol, tovabba minden olyan koriilményrdl, amely a személyi
téritési  dijfizetési  kotelezettségét  érinti, haladéktalanul tajekoztatja az
intézményvezetdt.

2.1. Az ellatast igénybe vevdvel fennallo tartasi vagy oroklési szerz6dés alapjan az
intézményi téritési dijjal azonos Osszegli személyi téritési dijat neve: --- (an: ---, sziil.
helye: ---, ideje: ---, lakdhelye ---) fizeti meg az intézménynek.

2.2. Az intézmény vezetdje a jelen megallapodas megkotését kovetden, illetve a személyi
téritési dij feliilvizsgalatakor elvégzi az ellatast igényld jovedelemvizsgalatat.

2.3. Az Intézmény vallalja, hogy a személyi téritési dij 0sszegérdl az intézményvezetd



legkésdbb jelen megallapodas aldirdsatol szamitott 30 napon beliil, a tovabbiakban a
személyi téritési dij Osszegének fellilvizsgalatakor értesiti a kotelezetett.

A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igénybe vevét irasban
tajékoztatja.

2.4. Ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy megismerte és tudomasul veszi a személyi
téritési dijszamitasanak és megfizetésének intézményi szabalyait az alabbiak szerint:

2.4.1. Intézményi téritési dijat a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Zala
Megyei Kirendeltsége mindenkor hatdlyos rendeletében allapitja meg.

2.4.2. Személyi téritési dij meghatarozasa:

A személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyez6 Osszegli, ha az ellatott
Szoc. tv. alapjan szamitott jovedelemhanyada eléri vagy meghaladja az intézményi
téritési dij Osszegét.

1. Ha az igénybe vevl jovedelemhanyada nem éri el az intézményi téritési dij
Osszegét, és az igénybe vevl jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezé Osszeg azzal, hogy a
jovedelemhéanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiilonbozetet a jelentGs
pénzvagyonbdl kell megfizetni. Jelentds pénzvagyonnak az ellatott rendelkezésére
allo fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerz6dés vagy takarékbetét-szerzédés
alapjan fennallé kovetelése és készpénze Osszegének azon részét kell tekinteni,
amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a jogosult elhelyezésekor vagy a
téritési dij feltilvizsgalatakor meghaladja.

2. Ha az igénybe vevl jovedelemhanyada nem éri el az intézményi téritési dij
Osszegét, és az igénybe vevé nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, akkor a
személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és a
jovedelemhdnyadnak az Osszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal
megegyezd 0sszeg.

Jelent6s ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egylittes értékének az Oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének a negyvenszeresét meghalado részét kell
tekinteni.

3. Haajovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét és az ellatasban
részesiil6 nem rendelkezik jelent6s pénzvagyonnal, illetve jelentds
ingatlanvagyonnal, a tartasra koteles és képes hozzatartozoja/ illetve
hozzatartozdinak tartasi képességét kell vizsgalni.

4. Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizet§ mas személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyez6 Osszegli személyi
téritési dij megfizetését. (4. szamu melléklet)

5. Az ellatast igénylS, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a
személyi téritési dijkiilonbozet, vagy annak egy része megfizetését vallalo személy



az Szt. 117/B. § (2) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij és az ellatast igénybe
vev( jovedelemhanyada altal nem fedezett téritési dijrész Osszegének megfizetését
vallalhatja. (3. szamu melléklet)

6. Az intézmény fenntartdja a Szoc. tv. 114.§ (3) szerint ingyenes ellatasban részesiti
azt az igénybe vevoét, aki jovedelemmel nem rendelkezik, és Szoc. tv. 119. § (2)
bekezdése szerinti jelzalog alapjaul szolgéalo vagyona nincs.

7. Ha az ellatastigényl vagy a téritési dijat megfizetd mas személy a személyi téritési
dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri, az
intézményvezets erre vonatkozo értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala Megyei Kirendeltsége
Igazgatojahoz (8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsé utca 10.) fordulhat.

2.4.3. Tavollét esetén fizetendd téritési dij
e Egy naptari évben Osszesen két honapot meg nem haladd tavollét idejére — a
tavollét minden napjdra - a napi személyi téritési dij 20%-at kell megfizetni.
e Az ellatott két honapot meghaladd
o egészségiigyi intézményben torténd kezelésének tartama alatt a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,
o egyéb esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at
kell fizetni.

2.4.4. Személyi téritési dij megfizetése

8. A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatél havonta utdlag, a targyhonapot
kovetd hénap 10. napjaig kell befizetni az Intézmény elszamolasi szamlajara.

9. A téritési dijat a Szoc. tv. 114. § (2) bekezdésében meghatarozottak szerint

a) az ellatastigénybe vevd jogosult,

b) a szll6i feliigyeleti joggal rendelkezé torvényes képviseld,

c) a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, Orokbe
fogadott gyermeke, orokbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy fére
jutd jovedelem a tartasi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az
Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének két és félszeresét,

d) ajogosult tartasat szerzédésben vallalé személy,

e) a jogosult tartdsara birdsag altal kotelezett személy (a c)-e) pont alattiak a
tovabbiakban egytitt: tartasra koteles és képes személy)
koteles megfizetni.

10. Ha a személyi téritési dij nem keriil befizetésre, illetve a koltépénzt az intézmény
biztositja a kdvetelést a kotelezett ingatlanvagyonan fennalld jelzalogjog biztositja.

11. Ha az ellatast igénybe vevd, illetve a téritési dij fizetésre kotelezett mas személy a
személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezeto
15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a kotelezettet az elmaradt
személyi téritési dij megfizetésére.
Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.



12. Az intézményvezet$ a nyilvantartott dijhatralékrol negyedévente tajékoztatja a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fodigazgatdsdg Zala Megyei Kirendeltsége
Igazgatdjat a téritési dijhatralék behajtdsa, vagy a behajtatlan hatralék torlése
érdekében. Az intézményvezetd a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag
Zala Megyei Kirendeltsége Igazgatojat — jelzalogjog bejegyzés kezdeményezésérol
valo dontés érdekében — évente értesiti a téritési dij nyilvantartasi torzslap szerinti
folyo évi hatralékrol.

3. Ellatast igénybe vev$ nyilatkozik, hogy a hazirend egy példanyat atvette, szobeli
tajékoztatas alapjan megismerte és elfogadja:
- az intézmény hazirendjét,

- a hozzatartozoval /torvényes képviselGvel valo kapcesolattartas rendjét,
- az érdek-képviseleti férum miikodési rendjét,

- az ellatotti jogok és a panaszjog gyakorldsara vonatkozo szabalyokat.

Az intézmény részérdl fennalld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz
kivizsgaldsa az intézményvezet6 feladatkorébe tartozik, aki 15 napon belil koteles a
panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgaladsanak eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezetd hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatarozott hataridé lejartaval,
illetve az intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

4. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

4.1. Ellatast igénybe vevo nyilatkozik, hogy tudomasul veszi az intézmény Szoc. tv. 20.
§ szerinti nyilvantartdsi és egyéb jogszabalyokban meghatarozott szakmai
dokumentacios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

4.2. Az ellatast igénybe vevdt intézményi jogviszonyaval kapcsolatosan is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.
4.3. Az Intézmény a Szoc. tv. 66. § (2) bekezdése szerint az igénybe vevs személy
ellatasardl, allapotanak valtozasardl, valamint a részére biztositott gondozasi,
fejlesztési terapias, valamint apolasi, illetve egyéb szolgaltatasok tartalmarol -a kiilon
jogszabalyban_meghatarozott tartalommal —gondozasi, sziikség esetén apolasi tervet
koteles késziteni, illetve a napi apolasi-gondozasi eseményekrdl sorszamozott
esemenynaplot koteles vezetni.

5. Tajékoztatassal kapcsolatos rendelkezések

5.1. Ellatast igénybe vevé tudomdsul veszi, hogy az intézményvezet§ koteles
tajékoztatni az ellatast igénybe vevét /torvényes képviseldjét, illetve hozzatartozojat:
- az ellatast igénybe vevd allapotarol, annak lényeges valtozasardl,

- az egészségligyi intézménybe valo beutalasarol,



- az ellatds biztositasaban felmeriilt akadalyoztatasrol, az ellatas ideiglenes
szlineteltetésérdl,

- az athelyezés kezdeményezésérdl, illetSleg kérelmezésérdl,

- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtds érdekében
kezdeményezett intézkedésérdl,

- a téritési dij mértékérdl és megallapitasanak szabalyairdl.

5.2. Ellatast igénybe vevd az 5.1. pontban kortlirt tajékoztatasra hozzatartozoként az
alabbi szemelyeket jeloli meg:

Név:

Lakohely/elérhetGség:

Telefonszam:

Név: -

Lakodhely/elérhetdség: -

Telefonszam: -

5.3. Ellatast igénybe vevl az intézményi jogviszonyaval, egészségi allapotaval
kapcsolatos tajékoztatasbol az alabbi személyeket kizarja:

Név: -
Lakdhely/elérhetdség:-
Telefonszam:-

Az ellatast igénybe vevd az 5.2. pontban meghatdrozott személy/ek kivételével a
masok szamara a tajékoztatast megtiltja.

Az ellatast igénybevev6 nem él a kizards lehet6ségével, valamennyi érdekl6dé
szamara a tajékoztatast engedélyezi.

6. Ellatast igénybe vevé/hozzatartozé vallalja, hogy az eltemettetésrdl, annak
koltségeirdl, végrendelkezésrdl nyilatkozatot tesz.

7. Intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése:
7.1. Ellatast igénybe vev6 tudomasul veszi, hogy a jelen megallapodassal létesitett
intézményi jogviszony kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az aldbbi esetekben:

1. az intézmény jogutéd nélkili megsziinésével, mely esetben az
intézmény fenntartojat elhelyezési kotelezettség terheli,

2. hatdrozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval,
kivéve, ha a Szoc. tv. alapjan az elhelyezés id6tartama
meghosszabbithatd,

3. az ellatast igénybe vevé halalaval.

4. azintézményijogviszonyt keletkezteté megallapodas felmondasaval.



7.2. Ellatast igénybe vev6 tudomasul veszi, hogy az intézményvezetd az intézményi
jogviszonyt megsziinteti
- az ellatast igénybe vevd, illetve torvényes képviselGjének a jogviszony
megsziintetésére
vonatkozo bejelentése alapjan megallapitott idépontban,
- ha az elhelyezés feltételei nem allnak fenn
- ajogosultat masik intézménybe kell elhelyezni
- ha az ellatast igénybe vevé a hazirendet stlyosan megsérti, (lasd Hazirend)
T4jékoztatom, hogy amennyiben személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem
tesz eleget, a vonatkozo jogszabalyok értelmében:
- az intézmény fenntartoja kezdeményezi a hatralék behajtasat,
- ha hat honapon folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és ennek
osszege a kéthavi személyi téritési dij osszegét meghaladja, intézményi
jogviszonya megsziintethetd.

Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén a felmondasi id6 harom honap. Ha
az intézményi elhelyezést az intézményvezeté megsziinteti, a megsziintetésrol €s az
ellene tehet6 panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha
a jogosult, illetve torvényes képviselGje az intézmény vezetdjének intézkedését vitatja,
8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

7.3. Az intézményi jogviszony megsziinésekor/megsziintetésekor a felek, valamint az
orokos, illetve feladatellatasra kotelezett jogutdd egymassal elszamolnak:

- a személyi téritési dijjal (hatralékkal, tulfizetéssel),

- az intézmény altal leltar szerint személyes hasznalatba adott targyi eszkozokkel,

- intézmény targyi eszkozeiben okozott kar sszegével,

- meglrzésre az intézmény részére atadott vagyontargyakkal, letéti pénztarba leadott
készpénzzel,

- az ellatast igénybe vevé tulajdondban all6, az intézmény altal vezetett személyi
leltarban szerepld dolgokkal.

Jelen megallapodas megkotésére a Felek kozos megegyezése alapjan keril sor.

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsédlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvenykonyvrol
sz016 1959. évi IV. torvény, tovabba a bentlakdsos szocidlis intézményekre vonatkozo
mindenkori jogszabalyok az irdnyadok.

Jelen Megéllapodas ....... szamozott oldalbdl all, két példanyban késziilt.



Zalaegerszeg, Zalaegerszeg,

Ellatast igénybe vevd Intézmény képviseldje

Kapjak: Ellatast igénybe vevd
Intézmény



3. szamu melléklet

Iktatoszam: Ugyintézé:
Megallapodas
Amely létrejott
egyrészrél a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szociilis Intézmény (8900
Zalaegerszeg, Kiilso-kérhdaz utca 2.) képviseli: ................ intézményvezetd, — a

tovabbiakban: Intézmény,
masrészroél ...... (lakcime:, , sziiletési hely, id&:. an.:) ellatott hozzatartozdja

(az ellatott - Ptk. alapjan rokontartasra iranyuld szabalyai szerint - tartasra koteles és
képes gyermeke, illetve a személyi téritési dijkiilénbozet, vagy annak egy része
megfizetését vallalé személy) kozott a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol
52616 1993. évi 111 térvény 117/B. § (2) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij és
az ellatast igénybe vevd jovedelemhanyada altal nem fedezett téritési dijrész (a
tovabbiakban: dijkilonbozet) Osszegének megfizetése targyaban, az alabbi
feltételekkel:

A szerz8d6 felek rogzitik, hogy ..(sziil. helye, ideje:,. an.:) az Intézmény ellatottja.

... ellatasi helyén a fenntart6 altal megallapitott intézményi téritési dij ...............
napjatdl napi: ............. Ft.

..részére megallapitott személyi téritési dij Osszege Ft/nap.

Ellatott rendszeres havi jovedelmének Osszege Ft, mely alapjan a megallapitott
jovedelemhéanyad — mely jovedelem 80% -a -Ft.

Amennyiben az adott hénap naptari napjainak szama és az ellatott részére
megallapitott napi személyi téritési dij szorzata meghaladja az ellatott havi
jovedelemhanyadat, ugy az ellatast igénybevevé személy altal jovedelem terhére
fizetend$ 6sszeg megegyezik a jovedelemhanyad mértékével.

............... -t6l kezd6den vallalja az intézményi téritési dij és az ellatott részére

megallapitott személyi téritési dij kiilonbozetének megfizetését az alabbiak szerint:
altal vallalt téritési dijkiilonbozet sszege: Ft/nap.

Ezen kiviil - azokban a hénapokban, amikor az adott honap naptari napjainak

szama és az ellatott részére megallapitott napi személyi téritési dij szorzata

meghaladja az ellatott havi jovedelemhanyadat —vallalja az ellatott altal ki nem

egyenlitett kiillonbozet megfizetését is.

Téritési dijkiilonbozet megfizetését vallaldo személy nyilatkozik arrol, hogy a 2.
pontban részletezett téritési dij kiilonbozetet havonta, legkésébb a targyhonapot



kovetd honap 10. napjaig fizeti meg az Intézmény elszamolasi szamléjara.
Az ellatott személyi téritési dijanak valtozasabdl adodo dijkilonbozet-valtozasrol
az Intézmény koteles a dijkiilonbozet megfizetését jelen megallapodasban vallalo

személyt értesiteni.

Jelen megallapodas az intézményi téritési dij soron kovetkezd feliilvizsgalataig
érvényes.

Szerz6d6 felek jelen szerzédést kozos elolvasas és értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t irtak ala.

Jelen megallapodas 3 eredeti példanyban késziilt.

Zalaegerszeg, Zalaegerszeg,

intézményvezetd dijkiilonbozet megfizetését vallalé személy
Tanuk
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4.  szimi melléklet
Iktatoszam: Ugyintéz6:

Megallapodas

Amely létrejott

egyrészrél a Zala Megyei Gondoskodas Egyesitett Szocialis Intézmeény (8900
Zalaegerszeg, Kiilso-Korhdz utca 2.) képviseliz................ intézményvezetd, — a
tovabbiakban: Intézmény,

masrészrél (lakcime:,. sziiletési hely, id6: an.:) ellatott hozzatartozoja

kozott a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évilll. torvény 117/B.
§ (1) bekezdése alapjan a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetése targyaban, az alabbi feltételekkel:

1. A szerz6d 6 felek rogzitik, hogy (Tsz:) (szil. helye, ideje: an.:) az Intézmény ellatottja.

2. ..ellatott ellatasi helyén a fenntart6 altal megallapitott intézményi téritési dij 20......
napjatol napi: ....... Ft.

vallalja, hogy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dijat - napi
............ Ft 6sszegben —.-t8] kezdédden havonta az Intézménynek megfizet.

A havonta ténylegesen fizetendd személyi téritési dij a ténylegesen igénybe vett
napok szama és a megallapitott napidij szorzata.

e Az ellatott hozzatartozdja nyilatkozik arrdl, hogy a 2. pontban részletezett
téritési dijat havonta, legkésébb a targyhonapot kévetd honap 10. napjaig fizeti meg

az Intézmény elszamolasi szamlajara.

o Az ellatott személyi téritési dijanak valtozasrol az Intézmény koteles a jelen
megallapodasban vallal6 személyt értesiteni.

3. Jelen megallapodas az intézményi téritési dij soron kovetkezd feliilvizsgalataig
érvényes.
4. Szerz4d6 felek jelen szerzédést kdzos elolvasas €s értelmezés utan, mint akaratukkal

mindenben megegyez6t irtak ala.

Jelen megallapodés 3 eredeti példanyban késziilt és ... szamozott oldalbol all.



Zalaegerszeg, Zalaegerszeg,

intézményvezetd intézményi téritési dij megfizetését
vallalé személy

Tanuk
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