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A kezet csak megfogni szabad!
Elengedni vétek, eldobni atok!
Egymasba simul6 kezek tartjak
Ossze az eget, s a vilagot!"
/Albert Camus/



I. fejezet Altalanos és bevezetd rész

1.1 Az intézmény altalanos bemutatasa

Az intézmény székhelye Zalaegerszegtol 4 km-re a Zala Varmegyei Szent Rafael
Kérhaz szomszédsagaban, parkositott kornyezetben talalhatd. Helyi autobuszjarattal
konnyen megkozelithetd.

Az ellatasi teriilet lakossaganak korosszetétele, a lakossag eloregedése - esetenként
megegyezik az orszagos tendencidkkal, illetve kedvezdbb.

A népesség Osszetételét kedvezdtleniil alakitd tendencidk, valamint az id6s emberek
egészségi, mentalis, fizikai allapota indokolja az intézmény szolgaltatasainak
folyamatos bdvitését, ijragondolasat.

Az intézmény legfontosabb adatai:

Az intézmény neve: Gondoskodas Integralt Szocialis
Intézmény Zala Varmegye

Az intézmény székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.

Torzskonyvi azonositd szama: 433499

Honlap: www.pozvagondos.hu

E-mail cim: gondoskodas@szgyfzala.hu

1.2 Az intézmény telephelyei:
- Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye

Nefelejcs Id6sek Otthona Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.
- Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye

Levendula Iddsek Otthona Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.
- Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye

Buzavirag Idések Otthona Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Kdérhaz utca 2.
- Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye

Margaréta Otthon Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.
- Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye

Napraforgd Otthon Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 6.
- Harmonia Szolgaltatdé Kozpont Bucsuszentldszlo, 8925 Bucsuszentldszld, Arany
Janos utca 17.

1.3 Lakhatasi szolgaltatast biztosit6 ingatlanok
- Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Hajnalka Otthon
8999 Zalal6vo, Kossuth Lajos utca 173. 936/5 hrsz.
- Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Tézike Otthon
8921 Zalaszentivan, Kossuth Lajos u. 19. 180/2 hrsz.
- Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Gyongyvirag Otthon
8998 Vaspor, Vorosmarty utca 11. 127/2 hrsz.
- Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Pipacs Otthon
8767 Felsdrajk, Dozsa Gyorgy utca 18. hrsz. 377.
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- Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Szazszorszép Otthon
8742 Esztergalyhorvati, Kossuth Lajos utca 18. hrsz. 205/1.

- Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Vadrézsa Otthon

8742 Esztergalyhorvati, Kossuth Lajos utca 13. hrsz. 205/3.

- Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Tulipan Otthon

8800 Nagykanizsa, Kazanlak korat 10. 1h: D. 4. emelet ajtd 19. hrsz. 3059/23/A/75.

1.4 Szolgaltatdi engedély alapjan nyujtott szolgaltatasok

Alapellatas:

Alapszolgaltatisok

Az intézmény az Szt. 75.§ (1) bekezdés d) pontjdban eldirt szolgaltataselemeket

(étkeztetés, felligyelet, gondozds, készségfejlesztés, tandcsadds, pedagodgiai

segitségnyujtas, gyogypedagodgiai segitségnytijtas, szallitds, haztartasi vagy haztartast

potld segitségnytjtas) - az intézmény székhelyén miikodé Harmonia Szolgaltatd

Koézpont keretében sajat fenntartdsu szocialis alapszolgaltatasokkal biztositja.

A létrehozott kapacitasok leirasa:

Az Szt. értelmében a tdmogatott lakhatds esetében a lakhatdsi szolgaltatas

a) legfeljebb hat f6 szamara kialakitott lakasban vagy hazban, vagy

b) hét-tizenkét f6 szamadra kialakitott lakdsban vagy hazban, vagy

c) legfelijebb otven f6 elhelyezésére szolgald lakasok, épiiletek egyiittesében
biztosithato.

A lakhatasi szolgdltatassal Osszefliggd szolgaltatasokat olyan modon kell biztositani,
hogy az érintett ingatlanok egymastdl elkiiloniilt foldrészleten helyezkedjenek el.

A torvényi rendelkezések szerinti lakhatas céljaul szolgald ingatlanok és szolgaltato
kozpont helyszineit jelen pont, féréhelyeit a I. Altalanos és bevezetd rész tartalmazza.
Intézményiinkben a lakhatdsi szolgaltatast 10-12 férShelyes csaladi hazakban, illetve 4
férdhelyes tarsashazi lakasban biztositott.

Az intézmény 2018. marcius 27. napjatdl alapszolgaltatasként jelzérendszeres hazi
segitségnyujtast biztosit, amelyre vonatkozdan kiilon szakmai programmal
rendelkezik.

Az intézmény tovabbi profilja olyan magas szintli pszicho-szomatikus &polds-
gondozas biztositasa, hogy az ellatottat lehet0ség szerint ne kelljen a megszokott,
biztonsagos kornyezetébdl kiemelni korhazi kezelés, apolas céljabdl.

Feladatunk olyan fizikai, mentdlis, életvezetési segitség nyujtasa, melynek sordn az
ellatott szocidlis, testi, szellemi allapotdnak megfeleléen a hidnyzo6, vagy csak
korlatozottan meglévl testi-szellemi funkcidk helyreadllitdsara, képességeinek,
készségeinek javitasara és/vagy szinten tartdsara keriil sor annak érdekében, hogy a
kortilményekhez képest a legjobb életmindség elérését garantalhassuk a csaladi,
tarsadalmi statusz megtartasaval.



A gondozasnak az ellatottak sziikségleteihez kell alkalmazkodnia, a fizikai és
egészségligyi ellatds, a mentalhigiénés gondozas és a foglalkoztatds tekintetében
egyarant.

Ezen gondozasi formakat egyénre szabottan, az ellatottak allapotanak és gondozasi
sziikségleteinek figyelembevételével egy jol koordinalt team-munka keretében
valdsitjuk meg.

Szakositott ellatas:

Apolast, gondozast nytijté intézményi ellatas

Id6sek otthona:

Nefelejcs Id6sek Otthona Zalaegerszeg

8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Kdérhaz utca 2. (engedélyezett férShelyek szama: 90 £6)
Levendula Iddsek Otthona Zalaegerszeg,

8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Kdérhaz utca 2. (engedélyezett férShelyek szama: 90 £6)
Buzavirag Id6sek Otthona Zalaegerszeg,

8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2. (engedélyezett férShelyek szdma: 85 £6)

Pszichiatriai beteg személyek apolo-gondozé otthona:

Gondoskoddas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Margaréta Otthon
Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhdz utca 2. (engedélyezett féréhelyek
szama: 100 {6)

Fogyatékos személyek apolo-gondozoé otthona:

Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Napraforgd Otthon
Zalaegerszeg, 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Koérhdz utca 6. (engedélyezett féréhelyek
szama: 100 {6)

A szakmai program egésze hivatott kifejezésre juttatni mind a Fenntartd, mind az
ellatasban dolgozdk azon szandékat, mely a koltségvetési kotelmeken tal mindenkor
a rank bizottak érdekeit helyezi eltérbe, biztositva egyuttal az ellatasban résztvevok
biztonsagos, emberséges munkakoriilményeit - a szakmai és emberi megbecsiilést.
Kifejezett célkit(izésiink és szandékunk, hogy a szolgaltatast igénybe vevd ellatottak a
legf6képp egyénre szabott, szeretetteljes, és szakmailag is a lehetd legmagasabb szint(i
ellatast kapjak.

Kifejezziik szandékunkat, hogy az ésszerti €s koltség hatékony tizemelés, a gazdasagi
ésszerliség soha nem veszélyeztetheti az ellatottak magas szinti ellatasat: az
intézményben ellatottak életében az integracio semmiféle hatranyos, vagy karos hatast
nem eredményezhet.

Tal a jogszabdlyi garancidkon, illetve szabdlyozd elveken az intézmény belsd
szabalyozasi rendszere, valamint a fenntartd szabdlyrendszere a lehetd



legsokoldaliibban garantdlja, hogy az intézménybe kolt6zd az allapotanak, életkori és
egészségi sajatossagainak, elvarasainak legmegfelel6bb egységben kertiil elhelyezésre,
és e szempontok szerinti 4poldst-gondozast, fejlesztést, szinten-tartast kapja
intézményiinkben.

Az integracio lehetdséget teremt, hogy ellatottjaink allapotvaltozasat és igény-
formalddasat érzékenyen kovetve intézményen beliili athelyezéssel biztositsuk
szamara az aktualisan igényelt (szlikséges) szolgaltatasokat.

Az integralt intézmény lehet6séget teremt, hogy szélesebb tdAmogatdi kort megszolitva
a szakmai munka szinvonalat valamennyi részegységben segitsiik oly modon, hogy a
beérkezd adomanyokat a valodi igény és sziikséglet szerint osztjuk el.

A munkatdrsak részére a képzés, Oonképzés- és tovabbképzés szintere lesz az
intézmény, melyben a bentlakdsos ellatds majd minden profilja megtaldlhato. A
szakmai fejlédést, illetve a kiégés megel6zését belsé tovabbképzésekkel, kozosségi
programok szervezésével, szupervizidval biztositjuk. Az egységesitett apolasi-
gondozasi protokollok biztositjdk elsésorban az ellatottak biztonsagat, de garantaljak
a mérés, értékelés egységes lehetdségét is, kizdrva ezzel az 4poloi, gondozdi, valamint
mentdalhigiénés, illetve fejlesztd-pedagogusi munka megitélésének szubjektiv elemeit.
Intézményiink ,nyitott haz" —ként részt vallal a szocidlis szakemberképzésben kozép-
és fels6fokon egyarant, gyakorlati terepként helyet biztosit egészségiigyi, illetve
szocialis teriileten, mindenkor szem el6tt tartva az igénybevevdk mindenek felett allo
érdekét, emberi és alkotmanyos, valamint természetes jogait, valamint a Szocidlis
Munka Etikai Kédexében foglaltakat.

1.5 A szakmai program célja

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozo jogszabalyok, az egyedi
sajatossagok alapjan az intézmény szakmai tevékenységét, ennek érdekében
megallapitsa:

- szolgaltatas céljat, igy kiilonosen

- a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejovd kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsat,

- amas intézményekkel torténd egytittmiikodés maodjat,

- az ellatand¢ célcsoport megnevezését,

- azt, hogy a fenntartd a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények
szakmai feladatairol és miikodésik feltételeirdl szold 1/2000. (I1.7.) SzCsM rendelet
(tovabbiakban: szakmai rendelet) 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil
melyeket biztositja,

- az ellatas igénybevételének modjat,

- aszolgaltatasrol szold tjékoztatas helyi modjat.

Az Intézmény elkotelezett a jogszabadlyi é€s szakmai kovetelmények teljesitése, a
mindségfejlesztés, valamint a szakmai munka eredményességének folyamatos
fejlesztése irant. Kiildetésiink a fogyatékkal él6k, a pszichidtriai betegek és az idds



emberek sziikségleteinek kielégitése, az elérhetd legmagasabb szint(i életmindség
biztositasa, sikeres integracio, reintegracié eldsegitése.

1.6 A szakmai program hatalya

A szakmai program személyi hatdlya kiterjed az ellatottakra, valamint az intézmény
szakmai mikodtetésében, szolgaltatasai nytjtasdban kozremikodo személyekre.

A szakmai program teriileti hatdlya a székhely és a telephely intézményekre terjed ki.

II. fejezet A szolgaltatasok célja

2.1 Alapszolgaltatasok

Az intézmény az alapszolgaltatdsok megszervezésével segitséget nyujt a szocidlisan
raszoruldk részére 6nallo életviteliik fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbol
vagy mas okbdl szarmazo problémaik megoldasaban.

Tamogatott lakhatds

Az egyén sziikségleteihez illeszkedd mddon, természetes és professzionalis tdAmogatdi
halézat létrehozadsaval és miikodtetésével tdmogatja a lehetéség szerinti 6nalld
életvitel kialakitasat és fenntartasat a szocialis ellatorendszer kapacitasain beliil.

A szolgaltatast igénybe vevd fogyatékkal élok és pszichiatriai betegek részére teljes
kord fizikai, mentdlis és életvezetési segitség nyujtasa.

Az intézmény feladata az Szt. 75.§-a szerinti tAmogatott lakhatas keretében - komplex
sziikségletfelmérés alapjan - az 6ndalldbb életre alkalmas ellatottaknak kozosségi alapti
ellatas biztositdsa mind a pszichiatriai betegek, mind a fogyatékos személyek részére.
Az ellatas sordn tiszteletben kell tartani az ellatottak alkotmanyos jogait, kiilondsen az
élethez, az emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi és lelki egészséghez valo jogot.
Az intézmény vezetdje gondoskodik az intézmeényen beliil az emberi és dllampolgari
jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondmidjat elfogado, integraciojat minden
eszkozzel segitd, humanizalt kornyezet kialakitasardl és mtkodtetésérdl.

Cél, hogy a tdamogatott lakhatast igénybevevok életmindsége javuljon, a tarsadalmi
befogadasuk és beilleszkedésiik megvalosuljon.

Kiemelt cél: olyan szolgdltatdsi rendszer biztositdsa, amely lakokornyezetbe
integraltan, széles szolgaltatasi kindlatot biztosit, az ongondoskodasra valo képességre
épit, és az egyéni sziikségleteknek megfeleld szolgaltatast nytijtja.

2.2 Szakositott ellatas:

Az intézmény célja, hogy a feladatok Osszehangoldsaval, illetve a szolgaltatasok
megszervezésével hatékonyabban és magas szakmai szinvonalon torténjen szocialis
ellatas. Olyan szolgaltatast biztositani, mely az egységes szakmai szemlélet mellett az
egyéni sziikségletekhez igazodik. Az intézmény gondoskodik az énmaguk ellatasara



nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi Otszori étkezésérdl,
sziikség szerinti ruhdzattal, illetve textilidval vald ellatasarol, mentdlis gondozasarol,
kiilon jogszabdlyban meghatarozott egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatdsrol
(tovabbiakban teljes kora ellatds), feltéve, hogy elldtdsuk mas modon nem oldhaté
meg.

Sziikséges a valos sziikségleteken alapuld, célzott és differencialt ellatasok biztositasa;
a szakmai egységek munkajanak Osszehangolasa, koordindldsa, az atjarhatosag
biztositasa, ellatottjaink gondozasi - dpolasi - fizikai sziikségleteinek kielégitése, testi
harmoniajuknak el6segitése.

Tovabba a szolgaltatdisok mindségének, szinvonaldnak és hatékonysaganak
fejlesztése.

Alapelviink:

- a diszkrimindcié mentesség

- az egyenl6 hozzaférés biztositasa
- az egyéni esetkezelés

- a nyitottsag

- és a diszkrécio

Az intézmény feladata, hogy a szolgaltatast ugy nyujtsa az ellatottak részére, hogy az
megfeleljen az intézmény miikodését szakmailag is érint6 szabalyozasoknak:

- jelen szakmai programnak,

- az alapitd okiratnak,

- aszervezeti és miikodési szabalyzatnak,

- ahazirendnek,

- a jogszabalyokban meghatdrozott szakmai szempontoknak, az ott meghatarozott
feladat ellatasi kovetelményeknek.

Az intézmény dolgozdi szakmai munkdjukat azon alapelvek alapjan végzik, melyek
tiszteletben tartjdk az elldtottak méltdsagat, oOnrendelkezését, szabadsagat,
egyéniségét. Segitséget nyujtanak abban, hogy az intézmény ellatottjai megtartsak
csaladi és egyéb kozosségi kapcsolataikat.

Az intézmény a szolgaltatasait ugy szervezi, hogy az ellatast igénybe vevdk élethez,
emberi méltosaghoz, testi épséghez, testi-lelki egészséghez vald jogai ne sériiljenek.

I1I. fejezet A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, 1étrejévo
kapacitasok, nyujtott szolgaltataselemek tevékenységének leirasa az
alapszolgaltatasban és a szakositott ellatasban

Alapszolgaltatasok

Az intézmény az Szt. 75.§ (1) bekezdés d) pontjdban eldirt szolgaltataselemeket
(étkeztetés, feliigyelet, gondozds, készségfejlesztés, tandcsadds, pedagodgiai
segitségnyujtas, gyogypedagogiai segitségnytijtas, szallitas, haztartasi vagy haztartast
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potld segitségnyujtas) - az intézmény székhelyén miikodd Harmonia Szolgaltatd

Koézpont keretében sajat fenntartasu szocialis alapszolgaltatasokkal biztositja.

A 1étrehozott kapacitasok leirdsa:

Az Szt. értelmében a tdmogatott lakhatds esetében a lakhatdsi szolgaltatas

d) legfeljebb hat f6 szamara kialakitott lakasban vagy hazban, vagy

e) hét-tizenkét f6 szamadra kialakitott lakasban vagy hazban, vagy

f) legfeljebb oOtven f6 elhelyezésére szolgdld lakasok, épiiletek egyiittesében
biztosithato.

Létrejott kapacitas az alapszolgaltatasban
Lakhatasi szolgaltatast biztosito ingatlanok
- Harmonia Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Hajnalka Otthon
8999 Zalalovd, Kossuth Lajos utca 173. 936/5 hrsz.
- Harmonia Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye T6zike Otthon
8921 Zalaszentivan, Kossuth Lajos u. 19. 180/2 hrsz.
- Harmonia Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Gyongyvirag Otthon
8998 Vaspor, Vorosmarty utca 11. 127/2 hrsz.
- Harmonia Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Pipacs Otthon
8767 FelsOrajk, Dézsa Gyorgy utca 18. hrsz. 377.
- Harmonia Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Szazszorszép Otthon
8742 Esztergalyhorvati, Kossuth Lajos utca 18. hrsz. 205/1.
- Harmonia Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Vadrdzsa Otthon
8742 Esztergalyhorvati, Kossuth Lajos utca 13. hrsz. 205/3.
- Harmonia Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Tulipan Otthon
8800 Nagykanizsa, Kazanlak korat 10. lh: D. 4. emelet ajté 19. hrsz.
3059/23/A/75.

A lakhatasi szolgdltatassal Osszefliggd szolgaltatasokat olyan modon kell biztositani,
hogy az érintett ingatlanok egymastdl elkiiloniilt foldrészleten helyezkedjenek el.

A torvényi rendelkezések szerinti lakhatéds céljaul szolgald ingatlanok és szolgaltatd
kozpont helyszineit jelen pont, féréhelyeit a I. Altalanos és bevezet rész tartalmazza.
Intézményiinkben a lakhatasi szolgéltatast 10-12 férShelyes csalddi hazakban, illetve 4
férShelyes tarsashdzi lakdsban biztositott.

A nyujtott szolgaltatas elemek, tevékenységek leirasa:

Az intézményben nyujtott szolgdltatasok kotelezGen biztositanddk és a tAmogatott
lakhatdsi szolgaltatas kotelezd elemein tuli szolgaltatasokra bonthatdk.

Kotelezden biztositandod szolgaltatasok:

- alakhatasi szolgaltatas,

- az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentdlhigiénés, szocidlis
munka korébe tartozo és egyéb tamogatd technikak alkalmazasaval végzett
esetvitel.

- a kozszolgdltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt segitdé mas
szolgaltatasok igénybevételében valo segitségnyuijtas,
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- A tamogatott lakhatds fenntartoja 4dltal az ellatott komplex
sziikségletfelmérése alapjan, az erre vonatkozd igény esetén biztositott

szolgaltatasok: a feliigyelet, az étkeztetés, a gondozas, a készségfejlesztés, a
tandcsadas, a pedagdgiai segitségnyuijtas, a gyogypedagodgiai segitségnyuijtas,
a szallitas, a haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas.

Alapelvek

Az 6nrendelkezés és az emberi méltosag tisztelete érdekében tdmogatott lakhatasban
még inkdbb sziikséges figyelembe venni azt az elvet, hogy a lako - meglevd képességei
és lehetdségei hatarain beliil - maga rendelkezhessen élete célkitizéseirdl, az azokhoz
vezet6 utakrol, a megvaldsitandd emberi és moralis értékeirdl. Az 6nallosag kiterjed a
személyes mozgas, az id6, a tulajdon és a sajat test feletti onrendelkezésre. Ebbdl
kiindulva kell meghatarozni a kiils6 szerepldkkel valo egytittm(ikddés iranyait.

Az integracio elve azt feltételezi, hogy a tamogatott lakhatasban él6 emberek a
mindennapi folyamatokban (pl. oktatds, szocidlis ellatas, foglalkoztatds, sport,
kultara) kapcsolatot 1étesithetnek és tarthatnak fenn madas emberekkel, valamint a
tarsadalmi és gazdasagi intézmények legszélesebb korével. Ezt a folyamatot
generaljuk, segitjiik, tdmogatjuk.

A normalizacié elve alapjan a lakok szdmara elérhet6vé kell tenni a helyi
tarsadalomban &ltalanosan elfogadott életkoriilményeket és napi rutint. Ugy kell
kialakitani az életkoriilményeket, hogy azok a Nagykanizsan a tarsashazban, illetve a
kisteleptiléseken altaldnosan elfogadott életvitelnek a megszokott feltételeknek és
életmddnak a lehetd legteljesebb mértékben megfeleljenek. A gyakorlatban ez azt
jelenti, hogy a lakdk ugyanolyan lakdsokban, hazakban élhetnek, mint nem fogyatékos
tarsaik. Az 0O életiikben is kiilonvalnak a munka, a szorakozas és az otthon szinterei.
Eppen ezért ugyanolyan joguk van igénybe venni a telepiilési kizszolgéltatasokat,
mint barki masnak.

A rehabilitacio elvének megfeleléen a lakdkat képessé kell tenni arra, hogy érdemi
erOfeszitéseket tehessenek allapotuk és képességeik javitasdra, vagy azok romldsanak
megallitasdra, lassitdsara. A rehabilitdcié elve feltételezi a lakok egyiittmtikodését a
megfelel6 helyi kozszolgdlati intézményekkel.

Az egyenl6 esélyli hozzaférés elve azt jelenti, hogy a tamogatott lakhatdsi szolgaltatast
igénybe vevdk, a tobbségi tarsadalom tagjaival azonos mindségben és mennyiségben
tudjak igénybe venni a kozszolgaltatasokat.

A ,Semmit rolunk, nélkiiliink” elve azt jelenti, hogy a lakdk - amennyiben ebben a
birésag nem korlatozta cselekviképességiiket - sajat jogon vagy a maguk valasztotta
képvisel6ik utjan, részt vesznek az életiiket meghatarozo helyi, telepiilési dontések
el6készitésében, a dontések meghozatalaban és a dontések végrehajtasaban.

Az intézménynek meg kell teremteni az onkéntes segit6kbdl alldé helyi halozatok
kereteit. A tarsadalmi befogadas fontos eleme az Onkéntes munka megszervezése
hivatalos kereteinek biztositdsa. Az Onkéntes munka informadlis és non-formalis
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tanuldsi lehetOsége nyujt, tovabba hozzdjarul ahhoz, hogy az oOnkéntesek
megismerhessék a lakok éleiét, értékeit, segitsék helyi tarsadalmi beilleszkedésiiket.

Az intézmény kiilsd szerepldkkel valo egytittmiikodéséhez sziikséges a helyi szocidlis
alapszolgaltatasok az egészségiigyi szolgaltatok (haziorvosok, fogorvos, védondi
szolgalat, gyogyszertar), a helyi oktatasi és kozmiivelddési intézmeények, az
onkormanyzat, a polgdrmesteri hivatal, a helyi civil szervezetek, sportszervezetek, a
renddrség, polgardrség a helyi vallalkozok, foglalkoztatok, kereskedelmi és
vendéglatd szolgaltatdk, a helyi egyhdz szemléletvaltasa is. A felsorolt helyi szervek
szervezetek jelentdsen segithetik a lakok tarsadalmi befogadasat.

A tarsadalmi befogadds, a nem formadlis lakossagi kapcsolatok kialakuldsanak
helyszinei a kozosségi élet szinterei lehetnek. A lakdk a szabadidejiiket ne csak a
szolgaltato kozpontban és otthon, a lakdsukban toltsék, hanem lehetdség szerint minél
tobbet legyenek kiils6 helyszineken, kiilsé programokon a telepiilések rendezvényein.
A szabadid6s programokon valo részvétel azonban nem lehet kotelezd, csak a
lehet6ségét sziikséges biztositani.

Az intézmény alapfeladatdn tal nyujtott, téritéskoteles szolgaltatasai:
- Vendégétkeztetés
- Nyaralas, kirdndulas
- Szinhdz, mozi latogatas

3.1 Szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirdsa az alapellatasban
Nyujtott szolgaltatasok
Biztositjuk a:

- lakhatasi szolgaltatast,

- az 0nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében a mentalhigiénés munka
korébe tartozé és egyéb tamogato technikdk alkalmazdasaval végzett esetvitelt,

- a kozszolgaltatasok és a tarsadalmi életben vald részvételt segitd mas
szolgaltatasok igénybevételében valo segitségnyujtast,

- a komplex sziikségletfelmérés alapjan - erre vald igény esetén — a sajat
fenntartasunkban 4all6 alapszolgaltatasok utjdn, a Szolgaltatd Kozpont
alapszolgaltatdsain keresztiil az alabbi szolgaltatasi elemeket: feliigyeletet,
étkezést,  gondozast,  készségfejlesztést,  tandcsadast,  pedagdgiai-,
gyogypedagogiai segitségnyujtast, szallitast, haztartasi vagy haztartaspotld
segitségnyujtast.

Nyujtott szolgaltatasi elemek:

Komplex sziikségletfelmérés eredménye alapjan, az arra vonatkozo igény esetén
nyujtott szolgaltataselemek, illetve alapszolgaltatasok

Az Szt. 75.§ (1) bekezdés d) pontja szerinti szolgaltatasi elemeket a fenntartd — egyes
lakhatasi szolgaltatast nyujtd ingatlanok tekintetében a szocidlis étkeztetés kivételével
— teljes egészében a Szt. 75.§ (2) bekezdés c) pontja szerint a sajat fenntartasaban allo,
Szt. 75.§ (3) bekezdés szerinti szocidlis szolgaltatasok utjan biztositja.
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A tamogatott lakhatas komplex

sziikségletfelmérés szerinti szolgaltatasi Alapszolgaltatasok:

elemek (Szt. 75.§ (1) bekezdés d) pont):

teltigyelet e jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas

e tamogato szolgaltatas
e nappali ellatas

étkeztetés o ¢étkeztetés
e nappali ellatas étkezéssel

gondozas e hdazi segitségnyuijtas

o koOzosségi alapellatas
e tamogato szolgaltatas
e nappali ellatas

készségfejlesztés o kozosségi alapellatas
e tamogato szolgaltatas
e nappali ellatds

tandcsadas e kozOsségi alapellatas
e tamogato szolgaltatas
e nappali ellatas

pedagdgiai segitségnyujtas e tamogato szolgaltatas
e nappali ellatas
gyogypedagogiai segitségnyujtas e tamogato szolgaltatas
e nappali ellatas
szallitas e tamogato szolgaltatas
héaztartasi vagy  hdaztartast potlod e hazi segitségnyuijtas
segitségnyujtas e nappali ellatas

e tamogato szolgaltatas

A tdmogatott lakhatds szakmai feladatai:

Intézményilinkben a tdmogatott lakhatds, mint szocidlis szakositott ellatds keretein

beliil biztositani kell

e a lakdhelyi és - a tdvmunka kivételével - a munkahelyi feladatok, valamint a

szabadid{ eltoltésének szétvalasztasat,

¢ afoglalkoztatdst, abban az esetben, ha a komplex sziikségletfelmérés eredményének
megfeleld foglalkoztatasi lehetdség rendelkezésre all,

e a segitségnyujtast a kulturalis és szabadidds tevékenységek szervezésében, tarsas
kapcsolatok fenntartasaban,

e a lehetdséget az ellatast igénybevevd életkoriilményeivel kapcsolatos problémak
onallé megoldasara,

o sziikség esetén segitséget a dontések meghozatalahoz,
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o az ellatast igénybevevd sziikségletei szerinti szolgaltatdsok elérhetdségének
megkonnyitését, ideértve az ©6nallo életvitel kialakitdsat segitd képzésekhez,
programokhoz val6 hozzaférést,

¢ alakdé mindennap életének strukturajat, a napi életritmust a kovetkez6 szempontok
alapjan kell kialakitani:

v' amunkavégzeés, a szabadido eltoltése,

v amunka- és a szabadidé megfelel6 aranya,

v a tamogatott lakhatas fenntartasaban vallalt feladatok ellatasa, a szocidlis
kapcsolatok fenntarthatosaganak biztositasa.

A tdmogatott lakhatast igénybe vevo lakd szamara egyéni szolgaltatasi tervet kell
késziteni, mely a komplex sziikségletfelmérés eredményén és tartalman alapul. A
komplex tamogatasi sziikségletfelmérésre tadmaszkodva az esetfelelésok
gondoskodnak hozzajuk tartozod igénybevevdk személyre sz0lo egyéni szolgaltatasi
tervének elkészitésérdl.

Az egyéni szolgaltatasi terv tartalmazza:

* az 6nallo életvitel fenntartasa, segitése érdekében mentalhigiénés, szocialis munka
korébe tartozo és egyéb tamogatd technikak alkalmazasaval végzett esetvitel,

* a kozszolgdltatdsok és a tdrsadalmi életben valo részvételt segitd mads
szolgaltatasok igénybevételében vald segitségnyujtds, az ellatott komplex
sziikségletfelmérése alapjan, erre vonatkozd igény esetén a feliigyelet, az
étkeztetés, a gondozds, a készségfejlesztés, a tandcsadds, a pedagogiai
segitségnyujtas, a gyogypedagdgiai segitségnyjtds, a szallitas, a haztartasi vagy
haztartast potld segitségnyujtasanak felelSseit,

* a szolgaltatasnyujtassal elérendd rovid- és hosszu tavu célok meghatarozasat, a
varhato eredmények elérésének modjat, idStartamat, iitemezését,

» az életvitel tdmogatdsat szolgdld tevékenységek korét és a megvalodsitashoz
sziikséges eszkozoket,

* a kockdzati tényezdk felsoroldsat és azok elhdritdsanak lehetséges eszkozeit,
madjat és eljarasrendjét,

» az ellatast igénybevevOnek a tarsadalomba, a kozosségbe torténd beilleszkedése
érdekében sziikséges, koordinalt intézkedéseket, a csaldd és az egyéb tamogatok
bevonasdnak modjat, a tdmogatdi halo tagjait,

* az intézmény altal igényelt, mds szervezet kozremiikodésével biztositott
szolgaltatasokat és azok felelGseit.

Az egyéni szolgaltatasi tervet a szolgaltatas nyujtasanak kezdd idépontjatdl szamitott
harom honap elteltével feliil kell vizsgdlni, majd ezt kovetden legaldbb félévente
értékelni, é€s sziikség esetén - a komplex sziikségletfelmérés eredményére és tartalmara
figyelemmel - modositani kell. Az egyéni szolgaltatdsi tervet és modositasait az
intézményvezetd, az esetfelelds, a tamogatott lakhatast igénybevevd személy,
valamint torvényes képviselGje irja ala.
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Az egyéni szolgaltatdsi terveket minden lakoegységre vonatkozodan Osszesiteni
sziikséges, ebbdl az Osszesitésbodl kell elkésziteni az adott lakoegységre vonatkozo
tamogatott lakhatasi szolgaltatasi portfoliot.

Esetvitel:

Az esetvitel az 0ndllé életvitel fenntartdsa, segitése érdekében mentalhigiénés,
szocialis munka korébe tartozo és egyéb tamogatd technikdk alkalmazdasaval végzett
tevékenység. Az esetviteli szolgaltatast elsdsorban az esetfelel6s nyuijtja.

Az esetfelelds kompetencigja:

e Az egyéni szolgaltatasi terv elkészitése (az igénybevevd képességeirdl,
nehézségeirdl, mindennapi életérdl, az altala ténylegesen igényelt segitségrdl).

e Egyéni esetkezelés, az igénybevev6 dontések tdmogatasa.

e A segit6i munkat végzd csoport munkdjanak koordindlasa.

Az esetfelelds tovabbi feladatai:

- Szervezés, koordindcid, az életvitel tamogatidsat szolgald tevékenységek
szervezése.

- Allapotvaltozas nyomonkovetése.

- Kapcsolatépités, kapcsolattartds mas szolgdltatdst nyujtd szervezetekkel (az
igénybevevd hatékonyabb ellatasa érdekében).

- Jelzés megtétele az intézményvezetd az egyes igénybevevl szamdra nyujtott
szolgaltatasok hatékonyabba tétele, intézménykozi egyiittmiikodések
megalapozasa, kiépitése érdekében.

Az intézmény - az 6nallo életvitel fenntartdsa, segitése érdekében - a mentalhigiénés,

szocialis munka korébe tartozo és egyéb tamogatd technikdk alkalmazdasaval végzett

esetvitel keretén beliil - a szolgdltatast igénybe vevé igénye szerint - segiti, tdmogatja

- a haztartdssal, életvezetéssel, bevasarldssal, kozlekedéssel kapcsolatos
tevékenységeket,

- az intézményen beliili és azon kiviili kapcsolatok koordinaldsat (gondnok,
csalad, rokon, barat, lakétars), a munkavégzés, szabadidds tevékenység,
egészég megOlrzésre iranyuld tevékenység koordinalasat,

- a mentdlis allapot egyenstlyban tartdsat az esetmegbeszéléseket, a problémak
megoldasat, a konfliktuskezelést, a szocidlis készségek fejlesztését, a
dontéstamogatast,

- a hivatalos {ligyintézést, az egyiittélési szabalyok kialakitasat, érdekvédelmet,
segitséget nyujt a veszélyhelyzet kialakuldsdnak megel6zésében, illetve
elharitasaban, a pénzkezelésben, az életvezetésben.

Az esetfeleldsok feladataikat az adott lakhatdsi szolgaltatast biztosité ingatlanokban
€16 ellatottak sziikségletei szerint, a Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban, valamint a
Munkakori leirdsban meghatarozottak szerint latjak el feladataikat.
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Lakhatasi szolgaltatas: 24 6ras feliigyelet mellett

A lakhatdst tjonnan épitett 10, illetve 12 fér6helyes hazakban, illetve 4 {6 elhelyezésére
alkalmas feltjitott tarsashdzi lakdsban biztositja az intézmény. A , semmit rélunk
nelkiilink” és a ,tdAmogatott dontéshozatal” elvének alkalmazdsaval a szolgaltatast
igénybe vevikkel kozosen, az 8 igényeik figyelembevételével torténik a lakhatasi

szolgaltatasok tipusainak kivalasztasa a szolgaltatas nyujtasa.

Egervar

/ @ / Zalaszentivan (14 km)
Vaspbr (39 km) ,“ 1db ingatlan
I 1 db ingatlan . w

*39km \ Zalaszentlészlé

Zalae§erszeg 14 km Kehidakustany

=) N 36 km Kigbucsa 176
Zalal6vé (36 km)
1 db ingatla . s . .
S Eaan ) J Bucsuszentlaszlo
Szolgaltato kdzpont
74)
Gomb g
25 km
Petrike
@ €

Felsérajk (17 km)

2db ingatlan

Esztergalyhorvati (25 km)

2 dbingatlan

Nagykanizsa (41 km) b \

1db ingatlan
= SOMTES

A feladatellatas tartalma:

A szocidlis igazgatdsrdl és szocidlis ellatdsokrdl szold 1993. évi III. torvény
(tovdbbiakban: Szt.) 67. §; 71. § és 71/A. §-dban meghatdrozott intézményi elhelyezés,
amely az intézményben életvitelszer(i tartozkodast biztosit, folyamatos feliigyelet
mellett. Elhelyezéskor figyelembe az intézmény figyelembe veszi az életkort, az
egészségi allapotot, annak érdekében, hogy minél személyre szabott lakhatasi
lehetéséget kindljon. Az intézmény el6 kivanja segiteni a személyes biztonsagot, az
emberi méltdsdg megdrzését, a foglalkoztatdsban és a kozosségi életben valo
részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcesolat fenntartasat.

A 24 Oras feltigyeletet a lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes és/vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll atjan valdsitja meg az intézmény.
Elhelyezési koriilmények:

Az ellatottak kétagyas szobakban vannak elhelyezve, a lakéhdzakban, illetve
megfeleld fiirddszoba és kiilon WC all rendelkezésre. A lakohdzak akadalymentesitése
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biztositott, berendezése, felszereltsége az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi
és mozgas allapotuknak megfeleld.

A falusi kornyezetbdl adoddan minden hazhoz - valtozé nagysagu - udvar, kert
tartozik. A kertek konyhakertként funkciondlnak majd, de allattartdsra is van
lehet6ség, amennyiben az ott é16 kozosség az egytittélési szabalyzat szerint vallalja
azok megfelel6 gondozasat. Az udvarok a szabadidd kényelmes eltoltését szolgaljak,
pihendk, kerti butorok részben adottak.

A lakohazak fizikai és infokommunikdcids akadalymentesitettséggel rendelkeznek,
biztositott az egyedi f(ités, a hideg - meleg viz szolgaltatas, a vilagitas, az elektromos
aram hasznadlata, televizio, telefon, internet hasznalati lehetdség.

A lakohdazak funkcionalis felépitése azonos: a tdgas nappali, a gépesitett konyha, az
étkezo egy térben helyezkedik el, igy alkalmas a kozosségi egyiittlétre. Kamra/ egyéb
tarolo helyiség rendelkezésre all. Minden hazban biztositott az akadalymentes
vizesblokk. Nemenként egy-egy flirddszoba kertilt kialakitasra a hazakban, melyben
a WC és a zuhanyzo kiilon helyiségekben taldlhato.

A lakohazak felszereltsége igazodik a lakok specialis sziikségleteihez.

A lakokozosségek kialakitdsa az érintettek bevondsaval tortént, barati-,
parkapcsolatok és egyéni kérések figyelembevételével. A hazak koedukaltak.

A hazakban él0k egytittmiikodését a lakdkozosséggel egyiitt kialakitott egyiittélési
szabalyok segitik.

A feladatellatds mddja:

A folyamatos felligyeletet segitdk, gondozok, szocidlis szakemberek és nem foallast
intézményi orvosok biztositjdk, biztonsagot és nyugodt koriilményeket, feltételeket
teremtve.

Az intézmény a Szakmai rendelet 2.§ I) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil az
alabbiakat biztositja:

Tandcsadds:

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel$ informacié ataddsa valamilyen egyszerti
vagy speciadlis felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
iranyul.

A feladatellatds modja: egyéni, illetve csoportos. Preventiv célokat megfogalmazo,
allapotromlast megel6z6, javitd stb.

Esetkezelés:

Az igénybe vevlk sziikségleteinek kielégitésére (problémadjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) irdnyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo,
tervszer(i segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgodsitjak az igénybe
vevOk sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat
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és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak
megeldzésébe.

A feladatellatds modja: szocidlis munkatars ttjdn a szocidlis esetmunka folyamatanak
alkalmazasaval.

Pedagogiai segitségnyiijtds:

Szocializacios, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai eszkozokkel végzett
tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attit(idok, értékek,
ismeretek és képességek ataddsanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdveé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybevevd lehetséget kap képességei
kiteljesitésére, fejloddésében egy magasabb szint elérésére. A feladatellatds modja:
megfeleld képesitéssel és készséggel rendelkezd szocidlis munkatars utjan valdsitja
meg az intézmény.

Gondozas:

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejti testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely elGsegiti a kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,
Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma

A tamogatott lakhatasban folyo gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentalis és
életvezetési segitséget takar, amelynek soran az igénybe vev( szocialis, testi és szellemi
allapotanak megfelel6 egyéni bAnasmddban vald részesitése keretében a hianyzo, vagy
csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcioinak helyredllitasara keriil sor.
Apolasi, gondozasi tevékenység a tamogatott lakhatdsban biztositott gondozasi
feladatok ellatdsa soran kozvetleniil felmeriil, és az intézmény keretei kozott
biztosithato, egészségi allapot helyredllitasat célzé tevékenység.

Etkeztetés:

Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
koztertileten.

Gydgypedagdgiai segitségnyiijtds:

A fogyatékossagbol adddd akadalyoztatottsag kompenzdcidjara szolgald - a
gyogypedagogia korébe tartozod - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd,
csalddja ¢és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdasa, a
funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacié érdekében.

A feladatellatds moddja: ezt a szolgaltatast az intézmény gydgypedagogiai
végzettséggel rendelkezd szocidlis munkatars altal biztositja.

Feliigyelet:

Az igénybe vev( részére a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat
szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll. A
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feladatellatas modja: Figyelem és nyomon kovetés arra az iddtartamra, amikor nem
vesz igénybe mas szolgaltataselemet.

Haztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnyiijtas:

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete
rendben tartasdban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes
sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt
sajat haztartdsdban vagy annak hidnyadban nem tudja megoldani.

A feladatellatds modja: A meglévs, mikodd funkcidk feltérképezést kovetden, a
fokozatossag és a rendszeresség elvének alkalmazasaval keriil sor a segitségnyujtas
megvaldsitasara. Alapfogalmak tisztazasat kovetden kiilsd és bels6 er6forrasok
feltérképezésével tervezés, szervezés-iranyitas, kivitelezés, sszegzés, értékelés.
Szallitds:

javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgdltatdsok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l addddan
mindezek mas moédon nem oldhatoak meg.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformdinak, egyéni

és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorldsara.

Az intézmény annak érdekében, hogy a lehet6 legnagyobb mértékben eldsegitse az
ellatottak tarsadalomba tOrténd visszailleszkedését, kiemelt figyelmet forditva a
tamogatott lakhatds megvaldsitasanak, feladatanak tekinti az ellatast igénybevevk
tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasat, illetve ezek
minél szélesebb kort gyakorlasi lehetdségének biztositasat.

A feladatelldtds mddja: egyéni és csoportos tréningek meghatdrozott fejlédési palyat
biztositd programterv alapjan. Telepiilési rendezvényeken torténd részvétel
biztositasaval, civil szervezetekkel, oktatdsi intézményekkel torténé hatékony
egyuttmiikodés stb. utjan.

Lakhatas:

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hossza tavu lakhatasi lehetOség, amely elGsegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltdsag megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban
és a kozosségi életben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcesolat
fenntartasat.

A Szolgaltaté Kozpont az intézmény székhelyén keriilt kialakitdsra, mely
tomegkozlekedési eszkozzel konnyen megkozelithetd, a telepiilés autdbusz- és
vonatkozlekedéssel egyarant elérhetd. Parkoldsi lehetdség az épiilet el6tt
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biztositott. Az épiilet haromszintes, melynek foldszintjén taldlhatd a Szolgaltato
Kozpont.

A Szolgaltaté Kozpont épiiletéhez 2,8 ha-s zoldtertilet tartozik, mely pihendvel,
szalonnastitovel, virdgos, fiives teriilettel rendelkezik.

A Szolgaltatdé Kozpont épiiletében az alapszolgaltatasok mikodtetéséhez
sziikséges, szakmai rendeletben el6irt szamu és funkcioju helyiségek talalhatoak,
minden szempontbdl biztositottak a munkavégzés, valamint az igénybevétel
feltételei: dolgozoszobdk, kozosségi egyiittlétre, pihenésre, személyes
tisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitasara alkalmas helyiségek, étkezésre
alkalmas helyiségek, orvosi szoba, foglalkoztatd helyiség melyben 8 6 fejlesztd
foglalkoztatasat biztositjuk. Intézményiink ezeken feliil rendelkezik kettd 9
személyes kisbusszal, melyekkel a lakokat a Szolgaltatd Kozpontba szallitjuk,
illetve lehetdség van kiilsd programszervezésre. A szakmai és a technikai
dolgozokkal egyiitt kozel 70 f6 munkatarsat foglalkoztatunk. A személyi,
infrastrukturdlis és tdargyi feltételek vonatkozdsdban intézményiink a fenti
kapacitdasokat tudja a szakmai munka mellé rendelni.

A Szolgaltatdé Kozpont biztositja az igénybevevék szamdra — a tamogatott
lakhatdsi szolgaltatast igénybevevéknek az egyéni szolgaltatasi terv szerint -
relevans alabbi szolgaltatasokat:

1. Szocidlis étkeztetés alapszolgdltatast az intézmény az aldbbiak szerint biztosit:
Szocialis étkeztetés a tdmogatott lakhatdsban, valamint — igény esetén — az ellatasi
tertileten él0k rdszoruldk részére (, kifelé szolgaltatds”) biztosit napi egyszeri, illetve
haromszori étkezési lehetdséget.

A szocidlis étkeztetést az intézmény sajat, székhelyén miikod6é (350 adagos)
f6z6konyhdrdl biztositja.

A jovében felmeriilhet, hogy a f6zOkonyha és a lakhatdsi szolgaltatast biztositd
ingatlan foldrajzi tdvolsdga miatt, szdllitdsi kapacitds és koltséghatékonysag
szempontjabol, hogy a szocidlis étkeztetést Esztergalyhorvatiban/Fels6rajkon vasarolt
élelmiszerrel biztositja az intézmény az ellatottak részére.

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan részorultaknak a legaldbb napi egyszeri
meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

a) koruk,

b) egészségi allapotuk,

c) fogyatékossaguk,

d) pszichiatriai betegségiik miatt.
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Eletkora miatt raszorulé az a személy, aki személyi azonositasra alkalmas okmény
masolataval igazolja, hogy 65. életévét betoltotte.

Egészségi allapota miatt rdszoruldnak kell tekinteni azt a személyt, aki

a) mozgasaban korlatozott,

b) akut vagy kronikus megbetegedésben szenved és ezért bnmaga ellatasarol részben
vagy teljesen nem tud gondoskodni.

Egészségi allapot miatti rdszorultsagot a haziorvosi/kezelSorvosi igazolassal kell

igazolni, az érvényességi id0 feltiintetésével.

Fogyatékossaga, pszichidtriai betegsége miatt rdszorulénak kell tekinteni azt a

személyt, aki fogyatékat, pszichiatriai, illetve szenvedélybetegségét a személyes

gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI1.24.) SzCsM

rendelet 21. §-aban meghatarozott dokumentummal igazolja.

Ha az ellatast igénybe vevl egészségi allapota indokolja, részére — orvosi-javaslatra —
specialis étkezési lehetdséget kell nyujtani.
A feladatellatas formai:

- normal étrend,
- pépes étrend,
- specidlis  étrend  (szénhidratszegény, fehérjeszegény, gluténmentes,
cukormentes diéta)
Az étkezés igénybevételének formai:
- helyben fogyasztds
A konyhdhoz tartozd étkezd a hétkoznapokon lehetOséget biztosit az étel
helyben fogyasztasara. Az étkezés targyi feltételei adottak: kézmosasi lehetdség,
nemenkénti illemhely, evOeszkozok, étkészlet. Az ebéd idépontja: 11,30 — 13,30
ora kozott.

- elvitellel
Névre sz019, tiszta éthorddban a hét minden napjan 14 6rdig vihetd el az étel.

- hdzhoz szdllitas
Az étel hazhoz szallitasa az intézményi gépjarmivel torténik naponta 12-14 6ra
kozott.

Az étkeztetés keretében Dbiztositott élelmiszer nyersanyagok energia- és
tapanyagtartalmanak értékeit a kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozas-egészégligyi
el6irasokrol szolo 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet tartalmazza, amely alkalmazasra
kertil.
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3.2 Hazi segitségnyujtas

Ellathat6 személyek szama: 30 {6

A tamogatott lakhatdsban, valamint — igény esetén — az ellatasi teriileten él0k részére
(. kifelé szolgaltatas”) biztosit szocialis alapszolgaltatast.

A hazi segitségnyujtas olyan szolgaltatas, amely az igénybe vevd onalld életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnyujtas hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotdnak megfeleléen, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznaldsaval,
fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy - szocidlis segitést is magdaba foglalo -
személyi gondozdst kell nyujtani. A személyes sziikségletek kielégitése érdekében folytatott
segitd tevékenység szakmai tartalma magaba foglalja a komfortérzet biztositasat, a szervezd
feladatokat, a fizikai és mentalis ellatdst. A hazi segitségnyujtdas moddja, formadja és
rendszeressége a gondozasi sziikséglet vizsgalat tiikrében keriil meghatarozasra. A
feladatellatadshoz sziikséges idd&beosztds minden esetben az egyéni sziikségleteknek
megfelelGen, az ellatast igénybevevovel kozosen keriil kialakitasra.

Az ellatdas munkanapokon 7 ératol 15 draig tartd id6szakon beliil biztosithato.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocidlis segités keretében:
A lakdkornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremtikodés korében:
- takaritds a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
firdészobaban, konyhdaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremtikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el0készitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrdl, furtkatrodl vizhordas

- tlizel6 behorddsa kalyhahoz, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a

tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés
Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban.

Személyi gondozds keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa korében:
- informdcionyujtas, tandcsadas és mentalis tdimogatas
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése
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- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremtikodés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi (és dpolisi) feladatok korében a személyi higiénia megtartasdban valo kozremiikodés:
- mosdatas
- flirdetés
- Oltoztetés
- agyazas, gynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolas
- szdj, fog és protézis apolas
- koromapolas, bérapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatds dgyban
- decubitus megel6zés
- feliileti sebkezelés
- sztdmazsdk cseréje
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban valo segitségnyujtas
- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig)

Haztartasi vagy hdztartast potlo segitségnyuijtas keretében segitséget nytjt a mindennapi

életvitelben, személyes kornyezet rendben tartasdban, mindennapi iigyek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkozok
biztositasaban.

A feladatellatds modja: A meglévd, miikodd funkcidk feltérképezést kovetden, a
fokozatossag és a rendszeresség elvének alkalmazdsaval keriil sor a segitségnyujtas
megvalositasara. Alapfogalmak tisztdzasat kovetSen kiilsé és belsd erdforrasok
feltérképezésével tervezés, szervezés-iranyitas, kivitelezés, 0sszegzés, értékelés.

3.3 Fogyatékos személyek nappali ellatasa

A nappali ellatas a harmadik életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes vagy
onellatasra nem képes, de felligyeletre szoruld fogyatékos személyek részére biztosit
lehetéséget a napkozbeni tartézkoddasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd
higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését.
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Feladata a fogyatékossaggal é16 emberek hatranyainak enyhitése, esélyegyenldségiik
megalapozasa, a tarsadalom szemléletének megvaltoztatdsa.

Tovabbi feladata, hogy a nevelés - fejlesztés altaldnos és specidlis eszkozeivel, a
mentdlhigiénés tevékenységével, a foglalkoztatds modszerével alakitsa ki a
szolgaltatast igénybe vevd személyek esetében az egyéni képességek fejlesztésének
igényét, a tarsakkal, a tarsakért végzett kozos munka fontossdganak érzését, segitse
el kapcsolataik alakitasat, szlikebb és tagabb kornyezetiikbe vald beilleszkedéstiket.
Az intézmény tamogatott lakhatasban, valamint — igény esetén — az ellatasi teriileten
€16k részére (, kifelé szolgaltatas”) biztosit szocialis alapszolgaltatast.

Az intézmény pszichiatriai betegek és fogyatékos személyek részére is nyujt nappali
ellatast az intézmény székhelyén taldlhato épiilet foldszintjén, a Szolgaltato
Ko6zpontban.

A Szakmai rendelet 74.§-a értelmében a nappali ellatast biztositd intézmény:
- nyujtson az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelel napi életritmust biztosito szolgaltatast,
- szervezzen helyi igényeknek megfelel6 kozOsségi programokat, valamint
biztositson helyet a kozosségi szervezésli programoknak, csoportoknak,
- biztositsa, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 médon miikodjon.

A Szakmai rendelet 77-78 §, 81. § értelmében az aldbbi szolgaltatdsokat, szolgaltatasi
elemet biztositjuk:

- tandcsadds,

- készségfejlesztés,

- hdaztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyiijtas,

- étkeztetés,

- esetkezelés,

- feliigyelet biztositdsa,

- gondozis, k0z0sségi fejlesztés,

- Qyégypedagdgiai, pedagogiai segitségnyuijtis, fejlesztd6 programokra épiild

gyogypedagogiai foglalkozas,

- szabadid&s programok,

- egészségligyi ellatas,

- foglakoztatas.
(A dolt betiivel jelzettek az Szt. 75.§ (1) bekezdés d) pontja szerinti szolgaltatdsi elemek, a tobbi
szolgaltatast a Szakmai rendelet 77-78.§, 81. §-ai irjak eld.)

Fogyatékos személyek nappali ellatasa a kovetkez6 szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tandcsaddst, melyen beliil vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamatot biztositunk az
igénybevevd bevondsaval, figyelembe véve a jogait, lehetOségeit élethelyzetének,
sziikségleteinek megfeleléen. Informacié adunk valamilyen egyszer(i, vagy specidlis
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felkésziiltséget igényld témadban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
0sztondz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul. A
feladatellatds modja: egyéni, illetve csoportos. Preventiv célokat megfogalmazd,
allapotromlast megel6z6, javito stb.

Készségfejlesztést, melyen beliil az igénybevevd tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartdsformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositdsa, azok gyakorlasa zajlik.
Telepiilési rendezvényeken torténd részvétel biztositdsaval, civil szervezetekkel,
oktatasi intézményekkel tortén6 hatékony egytittmiikodés stb. utjan.

Az intézmény annak érdekében, hogy a lehet6 legnagyobb mértékben elGsegitse az
ellatottak tarsadalomba torténd visszailleszkedését, kiemelt figyelmet forditva a
tamogatott lakhatds megvalositdsanak, feladatdnak tekinti az ellatast igénybevevOk
tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasat, illetve ezek
minél szélesebb korti gyakorlasi lehet6ségének biztositasat.

A feladatellatds mddja: egyéni és csoportos tréningek meghatarozott fejlédési palyat
biztosito programterv alapjan.

Hiztartdsi vagy hdztartdst potld segitségnyuijtds keretében segitséget nyujt a mindennapi
életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek
és eszkozOk biztositdsaban. A feladatellatds modja: A meglévd, miikodd funkcidk
feltérképezést kovetden, a fokozatossag és a rendszeresség elvének alkalmazasaval
keriil sor a segitségnyujtas megvalositasara. Alapfogalmak tisztazasat kovetden kiilsé
és bels6 erdforrasok feltérképezésével tervezés, szervezés-irdnyitds, kivitelezés,
Osszegzés, értékelés.

Etkeztetés keretében az intézmény féz&konyhdajan keresztiil biztositjuk az egészséges
taplalkozas kovetelményeinek megfeleld étkezést, orvosi javaslatra diétat is.

Esetkezelés soran a szakdolgozok az ellatast igénybe vevOk részére problémaik
megolddasara, céljaik elérésére olyan segitd kapcsolatot biztositanak, melynek soran az
ellatottal és gondnokaval kozosen szamba veszik azokat a megoldasi javaslatokat,
illetve elérhetd forrdsokat, melyek bevonhatok a célok elérésébe, a probléma
megoldasaba. A feladatellatds modja: szocialis munkatars titjan a szocidlis esetmunka
folyamatanak alkalmazasaval.

Feliigyelet keretében kontrollt az igénybevevd lakod- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgdltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlva, személyes
jelenléttel biztositunk. A feladatelldtds mddja: Figyelem és nyomon kovetés arra az
id6tartamra, amikor nem vesz igénybe mas szolgaltataselemet.

Gondozdst, melyen beliil az igénybevevé bevondsaval tervezésen alapuld, célzott
segitséget nyujtunk mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket a lako sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres, vagy hosszabb idejti
testi-lelki tamogatast, fejlesztést biztositunk, amely elGsegiti a lakd szdmara a
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kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a tdrsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését. Apolési, gondozasi tevékenység a tamogatott
lakhatasban biztositott gondozasi feladatok ellatasa soran kozvetleniil felmeriild, és az
intézmény keretei kozoOtt biztosithatd, egészségi allapot helyreallitasat célzo
tevékenység.

Kozisségi fejlesztés sordn a szolgaltatast nyitottd a lakossag szdmdra is elérhetévé
tessziik és a helyi igényeknek megfelel§ programokat biztositunk, illetve helyet adunk
mas kozosségi csoportoknak is az integracio elOsegitése érdekében. A feladatellatas
modja: Eléadasok, kozosségi rendezvények szervezése, egylittmiikodés a telepiilés
egyéb szervezeteivel, kapcsolatépités. Folyamatos jelenlét a telepiilésen.

Az Szt. 40.§ (8) bekezdése alapjan alkalmazandd a 101. § rendelkezései a tAmogatott
lakhatas esetében. Igy a TL hazak, a szolgéltaté kozpont életét lehetSleg nyitottan kell

megszervezni, a rendezvényekre, programokra a kozeli hozzatartozok részvételét
biztositani kell.

Pedagégiai segitségnyiijtdst, melyen beliil szocializacios, pedagdgiai, andragogiai és
gerontologiai eszkozokkel olyan viselkedések, attitidok, értékek, ismeretek és
képességek atadasa torténik kozvetlen és kozvetett médon, melynek eredményeként
az igénybevevo lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlédésében egy magasabb
szint elérésére. A feladatellatds modja: megfeleld képesitéssel és készséggel rendelkezd

szocialis munkatars utjan valositja meg az intézmény.

Gyogypedagogiai _segitségnyuijtdst,  melyen  beliil a fogyatékossagbdl adodo
akadalyozottsdg kompenzacidja, az igénybevevd és kornyezete képességeinek
legteljesebb  kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcidja valosul meg a
rehabilitacio érdekében.

A feladatelladtds modja: ezt a szolgdltatdst az intézmény gydgypedagdgiai
végzettséggel rendelkezd szocidlis munkatars altal biztositja.

A nappali ellatast azok a tAmogatott lakhatasban €16 személyek veszik igénybe, akik
szocioterapias jellegli foglalkoztatdsra szorulnak, illetve a nyugdijkorhatar betoltése
miatt fejlesztd foglalkoztatasban nem vehetnek részt. Azok is igénybe veszik, akik a
munkaidejiik leteltét kovetden - az egyéni szolgaltatasi tervek szerinti draszdmban -
fejlesztésre vagy egyéb szolgaltatasi elem igénybevételére szorulnak.

Konkrét tevékenységek a nappali ellatasban:
A napkoézbeni tartézkodas biztositasa: a targyi feltételek teljes kortien adottak, s az
ott tartdzkodas feliigyeletét szakképzett személyzet latja el.

A tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa: az ember ,tarsas
lény”, azonban a fogyatékossaggal é10k sok esetben elszigetel6dnek a tdrsadalom tobbi
tagjatol, maganyosakka valnak. A tarsas kapcsolatok kiépitése, tjra épitése fontos
feladatunk. Tarsas kapcsolatokat, integracidt el6segitve szerveziink programokat pl.
nyilt napok, telepiilési programokon részvétel stb.
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Az alapvet6 higiénés sziikségletek kielégitése: a nappali ellatas egységének
vizesblokkjaiban napi rendszerességgel igénybe vehet6 a tisztalkodasi lehetdség
onalloan, vagy segitséggel. Rendelkezésiikre all automata mosdgép, melyben sziikség
szerint a személyes ruhdzat tisztitasa is megoldott.

Igény szerint az ellatottak napkoézbeni étkeztetésének megszervezése: A nappali
ellatast igénylok szamara az étkezés biztositott az intézmény ebédldjében, ahol a
kulturalt étkezéshez sziikséges targyi feltételek rendelkezésre allnak. ld. szocidlis
étkeztetésnél leirtakat.

Hivatalos iigyek intézésének segitése: Segitséget nyujtunk hivatalos tigyek
intézésében: levelezésben, beadvanyok, kérelmek megfogalmazasaban, megirdsaban,
igény esetén a telefonos, internetes tigyintézésben.

Specialis 6nszervez6dd csoportok taimogatasa, segitése: intézményiinkben most nem
miikodnek ilyen jellegli csoportok, de amennyiben az ellatast igénybevevdk, illetve a
hozzatartozdik igénylik, segitséget nyujtunk résziikre (pl. helyszin biztositasaval,
programok szervezésével, kozremtkodéssel...).

Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas megszervezése, a szakellatashoz vald
hozzajutas segitése: amennyiben az ellatottak részérdl igény mutatkozik,
idSpontkéréssel segitjiik megjelenésiiket, illetve a tdmogato szolgalat kozremtkodése
révén segitséget nyujtunk az eljutasban.

Egészségiigyi ellatas keretein beliil, felvilagosito eldadasok szervezése, tanacsadas
életviteli, életvezetési, egészséges életmoddrdl, gyodgytorna biztositdsa, mentdlis
gondozas, gydgyaszati segédeszkozhoz vald hozzajutas segitése.

Erdekképviseleti szervekkel valé kapcsolattartis: a szakmai program 6nallé
részében felsorolasra kertiiltek azok a szervezetek, melyekkel a nappali ellatast
igénylSk is kapcsolatot tartanak pl: EFOESZ, Ellatottjogi képviseld stb.

Szabadidejiik hasznos eltoltésének segitése, szabadidés programok szervezése: az
igénybevevdk részére koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek és egyéni
adottsagaiknak megfeleléen kiilonb6z6 szabadidds programok szervezésére,
lebonyolitasara keriil sor. Pl. az aktivitast segitd fizikai tevékenység keretén beliil séta,
levegdbztetés, kirdnduldsok stb. Szellemi és szdérakoztatd tevékenység keretén beliil
olvasas, felolvasas, internet hasznalat, szines kiadvanyok nézegetése, értelmezése.
Kulturalis tevékenység: mnév- sziiletésnapok, allami ¢és egyhazi iinnepek,
muzeumlatogatas, kidllitdsok megtekintése, rendezvények szervezése stb.

Tarsadalmi integracid eldsegitése, a fogyatékos személyek iranti tarsadalmi
szemlélet megvaltoztatasaban vald kozremiikodés: folyamatos torekvésiink a
fogyatékossaggal él6 emberek tarsadalomi elfogaddsanak eldsegitése, a veliik
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szemben kialakult félelmek, hiedelmek eloszlatasa. Szamos program épiil az
integracio el6segitésére, mint:
- koz0s megemlékezések, hagyomanyos tinnepek szervezése mads
intézményekkel, telepiilésekkel,
- nyilt napok, ismerteték, bemutatok szervezése,
- muzeum-, szinhdz-, konyvtarlatogatasok,
- az igénybevevdk Aaltal készitett targyakbol bemutatok, kiallitasok
szervezeése,
- fels@oktatasi intézmények, kozépiskoldk tanuloi szdmadra kozosségi
szolgalat, illetve terepgyakorlati hely biztositasa a szocialis ismeretek
gyakorlati megszerzéséhez.

A napi programok, foglalkozdsok gy keriilnek megszervezésre, hogy a fejlesztés
sokoldalu legyen, az igénybevevOknek lehetdségiik legyen terdpidn és fejlesztésen
részt venni ondllosaguk és akaddlyozott képességeik fejlesztésére.

Specidlis lehetdségként kinaljuk szakkorjellegii foglalkozasokon, melyek nagy részét a
terapids munkatdrs, foglalkoztatds-szervezd, valamint esetfelelés munkatdrsak
vezetnek, koordinalnak altalaban heti egy-egy alkalommal:

- Kézmives kor, kreativ tevékenységek

- Ki mit tud?

- Aktudlis alkalmi programok

- F6z0 szakkor

- Eletvezetési képességek csoportja

- Készség-képességfejlesztés

- Passziv zeneterdpia

- Kiscsoportos beszélgetések

- Unnepekre val6 késziil6dés

- Tarsasjaték, konyvtarhasznalat

A szakkorjellegli, fejlesztési célu foglalkozdsoknak a Szolgdltatdé Kozpontban
kialakitott helyiségek adnak helyet.

A mentdlhigiéné egészségkdzpont szemléletmdd, elméleti és gyakorlati tudds, az e
nyugvo felelGsség egészségiink megovasaért és az erre vonatkozé magatartaskulttra.
Magaban foglalja a szocializacio folyamatanak segitését, viselkedési mintdk nyujtasat,
erkolcsi értékek kindlatat, kiilonféle pszichés készségek fejlesztését és az én-erdsito,
tlird-, alkalmazkodo-, kiizdd- és kompromisszumkeészség javitasat. A mentalhigiéné
épit a jO emberi kapcsolatokra, ezek fejlesztd és 6vo-védo hatdsdra (csaldd, baratok,
gondozok stb.) A mentalhigiéné nemcsak a pszichés megbetegedések és magatartasok
megel6zése, hanem pozitiv tartalmu lelki egészségvédelem is. Osszessége mindazon
folyamatoknak, amelyek a személyiséget és a kozOsségi kapcsolatokat erdsebbé,
magasabb szervezettséglivé teszik. Ellatottjaink szempontjabol kiemelt szakmai
feladat a pszichés gondozas, mentdlis irdnyitds, a lelki egyensuly megdrzése, az
interperszonalis kapcsolatok kialakitasa, fenntartdsa az izolacid, a kornyezeti artalmak
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lekiizdését, a kornyezetébe valo beilleszkedés megkonnyitését célozzak. A
kapcsolatok kiépitése intézményen beliil és kiviil is fontos feladat, melyet az
intézményi elhelyezésnél is figyelembe kell venni. A csaladi kapcsolatok fenntartasat
tamogatjuk, segitjiikk, az adaptacids szabadsagok, eltavozdsok alkalmazdsaval is a
kapcsolatok fenntartdsat tessziik lehetévé. Az ellatottak életébe, az intézmény
kulturalis rendezvényein valo részvétellel kapcsolodunk be, amely az izolacio elleni
kiizdelmiink egyik teenddje.
A feladatellatas tartalma, rendszeressége:
Az intézmény feladatkorében gondoskodik az ellatast igénybe vevé mentalhigiénés
ellatasardl. Ennek keretében biztositja

> aszemélyre szabott bAnasmodot,

> a konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,
a szabadido6 kulturalt eltoltésének feltételeit,
sziikség szerint pszichoterapias foglalkozast
a sziikség szerinti szocioterdpias foglalkozast,
az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,
a gondozasi, rehabilitacios tervek, illetve fejlesztési tervek megvaldsitasat,
a hitélet gyakorlasanak feltételeit, és
segiti, timogatja az intézményen beliili kis kozosségek,
tarsas kapcsolatok kialakuldsat és miikodését,
a terapias kozosség miikodését,
pszichoedukaciot.

VVYVYVVVYVYYVYY

A feladatellatas formai:
Uj ellatott fogadasa
Mentalhigiénés feladat az 1j ellatott bekdltozésével megkezdddik. Segiteni
kell beilleszkedését, a tarsak megismerését, a kornyezeti valtozashoz vald
minél zokkend mentesebb beilleszkedését, és meg kell ismerni szokasait,
tudatositani kell vele a kiskozosségi életmddhoz valo alkalmazkodast és
azért tevékenykedni, hogy egy percre se érezze értelmetlennek azt.
Szorgalmazzuk a foglalkozdsokon és a foglakoztatdsban vald részvételét,
mely egyrészt a kozosségi élet egyik formdja, mdsrészt hozzajarul
személyisége kibontakoztatdsdhoz és szabadidejének hasznos eltoltéséhez.
Az ellatast igénybe vevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembevételével sziikséges szervezni
> az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (séta, sporttevékenység,
fekvObetegek levegldztetése, dgytorna stb.),
> a szellemi és szorakoztatd tevékenységeket (pl. el6adasok, olvasas,
felolvasas, radiohallgatds, tévénézés, kartya- és tarsasjatékok, vetélkeddk,
zenehallgatas stb.),
> a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, iinnepségek, névnapok,
szinhdz-, mozi-, muzeumlatogatasok, kiranduldsok, kiallitasok stb.)
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Kriziskezelés:

Az egyén lelki valsaganak, fenyegetettségének, vdratlan veszteség hatdsara
bekovetkezb, a személyiséget stulyosan veszélyezteté lelki allapot, mely sordn a
kordbban  eredményesen  alkalmazott probléma  megoldadsi  képességek
eredménytelennek mutatkoznak. A személyiség beszikiil, az adott veszteségre
eszkoztelenné valik. A szakemberek a szocidlis munka és a mentalhigiénia
eszkoztaranak felhaszndldsaval nyujtanak segitséget.

3.4 Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

Az Ontevékenységre, az Onsegitésre épiilve biztositja az ellatast igénybe vevdk
igényei alapjan a kulturdlis, szabadidds, té4jékoztatd, képzési, atképzési
allaskozvetits, védett lakhatast elGsegitd, lakossagi és csalddi programok,
taldlkozdk szervezését, lebonyolitasat. Olyan programokat kell biztositani, melyek
lehetévé teszik az ellatast igénybe vevének a tdrsadalomba, a korabbi kozosségébe
torténd visszailleszkedését.

Az intézmény a tamogatott lakhatasban, valamint — igény esetén — az ellatasi
teriileten €16k részére (, kifelé szolgaltatds”) biztosit szocidlis alapszolgaltatast.

Az intézmény a pszichiatriai betegek és a fogyatékos személyek részére is biztosit
nappali elldtdst az intézmény székhelyén, a telepiilésen konnyel elérhetd, jol
megkozelithetd épiilet foldszintjén, a Szolgaltato Kozpontban.

A nappali intézmény miikodésének nem része a pszichidtriai gondozas, de az
intézményben dolgoz6 munkatarsak révén sziikség szerint kapcsolatot kell tartani az
ellatott kezelGorvosaval, vagy az ideggondozoval, tovabba a hozzatartozokkal,
valamint olyan személyekkel, akik fontos szerepet jatszanak az ellatott életében.

A Szakmai rendelet 74.§-a értelmében a nappali ellatast biztositd intézmény:

- nyujtson az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelel6 napi életritmust biztositd szolgaltatast,

- szervezzen helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat, valamint biztositson
helyet a k6z0sségi szervezést programoknak, csoportoknak,

- biztositsa, hogy a szolgdltatas nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhet6 médon miikodjon.

A Szakmai rendelet 77-78 §, 81. § értelmében az alabbi szolgaltatasokat, szolgaltatasi
elemet biztositjuk:

- tandcsadds,

- készségfejlesztés,

- hdztartasi vagy hdztartdst potlo segitségnyuijtis,

- étkeztetés,

- esetkezelés,
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- feliigyelet biztositasa,

- gondozds, kozosségi fejlesztés,

- fejlesztd programokra épiild gydgypedagogiai foglalkozas,

- szabadid6s programok,

- egészségligyi ellatas,

- foglakoztatas.
(A dolt betiivel jelzettek az Szt. 75.§ (1) bekezdés d) pontja szerinti szolgdltatdsi elemek, a tobbi
szolgaltatast a Szakmai rendelet 77-78.§, 83. §-ai irjak eld.)
A szolgdltatasi elemek tartalma megegyezik a fogyatékos személyek nappali
ellatdsdndl ismertetettekkel, ahogy az ott ismertetett konkrét tevékenységek a
pszichiatriai betegekhez is kapcsolddnak.

3.5 Pszichiatriai betegek kzosségi ellatasa
Olyan onkéntesen igénybe vehetd hosszu tavu, kozosségi alapi gondozas, amelynek
soran a gondozas és a pszicho-szocidlis rehabilitacio az ellatott otthonaban, illetve
lakdkornyezetében torténik.
Feladata a munkahoz val6 hozzajutds, a szabadidd szervezett eltoltésének segitése,
szabadidds, Onsegitd csoportok, tdmogatd hdldzatok szervezddésének segitése,
informacidnyujtas az egészségligyi, szocidlis ellatasok és szolgaltatasok, valamint a
foglalkoztatdsi, oktatasi lehetdségek igénybevételérdl.
A koz0sségi alapellatas keretében biztositani kell:

- lakdkornyezetben torténd segitségnyujtast, az Onallé életvitel

fenntartasaban,
- meglévl képességek megtartasat, fejlesztését,
- szolgaltatdst igénybe vevd allapotanak folyamatos figyelemmel
kisérését a haziorvossal és a kezel6orvossal valo kapcsolattartas révén,

- terapias kezelésében, szlirvizsgalaton vald részvétel 6sztonzése.
Kozosségi alapellatdsban konzultativ feladatokra pszichiater szakorvossal kotott
megbizasi szerzddéssel rendelkezik az intézmény. Az egészségligyi szolgaltatokkal,
kiilénosen a teriiletileg illetékes pszichiatriai gondozdval a kozosségi alapellatas
gondozdja tart kapcsolatot. Az egytittmiikodésbe az intézménnyel szerzddott
pszichidter szakorvos is bevonasra kertil. A kapcsolattartds, egytiittm{ikodés mddjai:
telefonon, elektronikus uton, e-mailben vagy személyesen az adott ellatott
egészségligyi és mentdlis allapotahoz igazodo gyakorisaggal (igy rendszeresen, vagy
eseti jelleggel).
A tamogatott lakhatdsban, valamint — igény esetén — az ellatasi teriileten él6k részére
(. kifelé szolgaltatas”) biztosit szocidlis alapszolgaltatast.

A Szakmai rendelet 39/F.§ értelmében az alabbi szolgaltatasokat, szolgaltatasi elemet
biztositjuk:

a) tanacsadas,

b) esetkezelés,

c) készségftejlesztés,
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d) gondozas és
e) megkeresés

A szolgaltatasi elemek nyujtasa el6tt allapotfelmérést vagy sziikségletfelmérést
sziikséges végezni a személyes célokra és a valtoztatasra motivald tényezdkre
figyelemmel.

Tandcsaddst, melyen beliil vélemény-, javaslatkialakitasi folyamatot biztositunk az
igénybevevd bevondsaval, figyelembe véve a jogait, lehetdségeit élethelyzetének,
sziikségleteinek megfeleléen. Informacié adunk valamilyen egyszer(i, vagy specidlis
felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nem kivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A feladatellatds modja: egyéni, illetve csoportos. Preventiv célokat megfogalmazo,
allapotromlast megel6z4, javito stb.

Esetkezelés soran a szakdolgozok az ellatast igénybe vevdk részére problémaik
megolddasara, céljaik elérésére olyan segitd kapcsolatot biztositanak, melynek soran az
ellatottal és gondnokaval kozosen szamba veszik azokat a megoldasi javaslatokat,
illetve elérheté forrasokat, melyek bevonhatok a célok elérésébe, a probléma
megoldasaba.

A feladatellatas maddja: szocialis munkatdrs atjan a szocialis esetmunka folyamatanak
alkalmazasaval.

Készségfejlesztést, melyen beliil az igénybevevl tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo

helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositdsa, azok gyakorlasa zajlik.
A készségfejlesztés elsdsorban az életvitellel kapcsolatos tréningek szervezésére vagy
kozvetitésére, az Onellatasra vald képesség javitasara és fenntartdsara, a betegséggel
kapcsolatos tudnivaldkrol szolo tdjékoztatdsra, az ahhoz vald alkalmazkodas és
kezelés teenddire iranyul.

A feladatellatds mddja: egyéni és csoportos tréningek meghatarozott fejlédési palyat
biztosito programterv alapjan. Telepiilési rendezvényeken torténd részvétel
biztositasaval, civil szervezetekkel, oktatdsi intézményekkel torténé hatékony
egyuttmkodés stb. ttjan.

Gondozdst, melyen beliil az igénybevevd bevondsaval tervezésen alapuld, célzott
segitséget nyujtunk mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket a lako sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres, vagy hosszabb idejli
testi-lelki tamogatast, fejlesztést biztositunk, amely elOsegiti a lako szadmadra a

kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését. A gondozdas mentdlis gondozast foglal magaban.
Apolasi, gondozasi tevékenység a tamogatott lakhatdsban biztositott gondozasi
feladatok elldtdsa soran kozvetleniil felmeriild, és az intézmény keretei kozott
biztosithatd, egészségi allapot helyredllitasat célzé tevékenység.
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Megkeresést, melynek keretében a szocidlis problémdk altal érintett vagy
veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve kozvetett modon torténd elérése vagy
felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz valo hozzdjuttatas céljabol), akik vélhetéen
jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

A feladatellatds moddja: Személyes megkeresés, igénybe vehetd szolgaltatasok
ismertetése, bemutatdsa. Segitség felajanlasa.

2. Tamogat6 szolgaltatas

A szolgdltatas célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa,
elsdsorban a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint
onallosaguk megdrzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa
révén. A tdmogatott lakhatasban, valamint — igény esetén — az ellatasi tertileten €16k
részére (, kifelé szolgaltatds”) biztosit szocialis alapszolgaltatast.

Feladata:

- személyi segitd szolgdlat mikodtetése: segitséget nyujt a személyi
higiénés, életviteli életfenntartasi) sziikségletek kielégitéséhez,
tarsadalmi  életben valdo teljes jogu  részvételhez, 0Onallo
munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocidlis és egészségiigyi
ellatasok igénybevételéhez,

- szdllito szolgdlat miikidtetése: az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgdltatdsokhoz vald hozzjutds biztositasa
érdekében.

A Szakmai rendelet 39/B.§ értelmében az alabbi szolgaltatasokat, szolgaltatasi elemet
biztositjuk:

a) gondozas,

b) készségfejlesztés,

c) tanacsadas,

d) szallitas,

e) feliigyelet,

f) gyogypedagodgiai segitségnyujtas,

g) haztartasi segitségnyuijtas és

h) esetkezelés

Gondozast, melyen beliil az igénybevevé bevonasaval tervezésen alapuld, célzott
segitést nyujtunk mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket a kliens sajat
maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres, vagy hosszabb idej
testi-lelki tamogatast, fejlesztést biztositunk, amely elOsegiti a lako szdmadra a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését. Apolasi, gondozasi tevékenység a tamogatott
lakhatasban biztositott gondozasi feladatok ellatdsa soran kozvetleniil felmeriild, és az
intézmény keretei kozott biztosithatd, egészségi allapot helyredllitasat célzéd
tevékenység.
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Készségfejlesztést, melyen beliil _az igénybevevd tdrsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformadinak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehet6ségek biztositasa azok gyakorlasa zajlik.

Az intézmény annak érdekében, hogy a lehet6 legnagyobb mértékben eldsegitse az
ellatottak tarsadalomba tOrténd visszailleszkedését, kiemelt figyelmet forditva a
tamogatott lakhatas megvaldsitasanak, feladatanak tekinti az ellatast igénybevevdok
tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasat, illetve ezek
minél szélesebb korti gyakorlasi lehet6ségének biztositasat.

Teleptiilési rendezvényeken torténd részvétel biztositasaval, civil szervezetekkel,
oktatasi intézményekkel torténd hatékony egytittmiikodés stb. titjan.

Tandcsadast, melyen beliil vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamatot biztositunk az
igénybevevd bevondsaval, figyelembe véve a jogait, lehetdségeit élethelyzetének,
sziikségleteinek megfelel6en. Informacié adunk valamilyen egyszer(i, vagy specialis
felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nem kivdnatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul. A
feladatellatds moddja: egyéni, illetve csoportos. Preventiv célokat megfogalmazo,
allapotromlast megel6zg, javito stb.

Szallitast, annak érdekében, hogy az igénybevevd eljusson a kozszolgaltatasok,
szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok helyszinére, vagy a javak, illetve
megtorténjen a szolgaltatdsok eljuttatdsa az igénybevevOhoz - amennyiben a
sziikségleteibdl addddan mindezek masként nem oldhatdak meg.

Az ellatottak részére az egészségligyi ellatérendszer altal nyujtott szolgaltatdsok
igénybevételéhez, hivatalos iigyek intézéséhez, tarsadalmi kapcsolatok
fenntartasdhoz, kozszolgaltatasok igénybevételéhez, kozdsségi programokon torténd
részvétel érdekében személyszallitast végez.

A feladatellatds modja: intézmény tizemeltetésében 1év6 személygépkocsikkal.
Feliigyelet keretében kontrollt az igénybevevd lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlva, személyes
jelenléttel biztositott. A személyes feliigyelet sziikségessége a TL hdzak tobbségében
fenndll, s az éjszakai feliigyelet sziikségessége is, melynek okdn indokolt a
munkatdrsak 24 éras munkavégzése.

Gydgypedagogiai __segitségnyujtast, _melyen _ beliil a fogyatékossagbol adddo

akadalyozottsag kompenzacidja, az igénybevevl és kornyezete képességeinek
legteljesebb kibontakoztatdsa, a funkciézavarok korrekcidja valdosul meg a
rehabilitdcié érdekében. A feladatellatds mddja: ezt a szolgaltatdst az intézmény
gyogypedagogiai végzettséggel rendelkezd szocidlis munkatars altal biztositja.

Haztartdsi vagy hdztartdast potlo segitségnyujtas keretében segitést nyujt a mindennapi

életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
és eszkozok biztositdsdban. A feladatellatds mddja: A meglévd, miikodd funkciok
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feltérképezést kovetden, a fokozatossag €s a rendszeresség elvének alkalmazasaval
keriil sor a segitségnyujtas megvalositasara. Alapfogalmak tisztazasat kovetden kiilsd
és belsO erdforrasok feltérképezésével tervezés, szervezés-irdnyitds, kivitelezés,
Osszegzés, értékelés.

Esetkezelés soran a szakdolgozok az ellatast igénybe vevOk részére problémaik
megoldasara, céljaik elérésére olyan segitd kapcsolatot biztositanak, melynek sordn az
ellatottal és gondnokaval kozdsen szamba veszik azokat a megoldasi javaslatokat, ill.
elérhet6 forrasokat, melyek bevonhatdk a célok elérésébe, a probléma megoldasaba. A
feladatellatas modja: szocialis munkatars utjan a szocidlis esetmunka folyamatanak

alkalmazasaval.
Alapvet6 szolgaltatas:

Hozzaférés biztositdsa mas szolgaltatasokhoz: informdacionyujtds, tandcsadas, elérés

szervezése, illetve az arra iranyulo sziikséglet esetén szallitds révén (szabadidds
tevékenységek elérésére, programokra, egészségiigyi szolgdltatohoz illetve mas
kozszolgaltatasokhoz valo hozzaférés biztositasa).

A tarsadalmi részvételt segitd szolgdltatdsok korébe tartozik a szolgaltatast
igénybevevd kapcsolattartdsanak tdmogatdsa a természetes tamogatd kozegével
(hozzatartozok, baratok stb.), és a professzionalis tAmogatoi hald (hivatasos gondnok,
hivatdsos tAmogato, kiilsé szakemberek stb.) tagjaival valo kapcsolattartas tdmogatasa,
egyuttmikodés. Fontos a helyi lakossaggal torténd kapcsolat, az integracio
tamogatasa.

Konkrétabb feladatok:
- kornyezettel vald kapcsolattartas,
- kozlekedés tamogatasa,
- amennyiben sziikséges, az ellatottak lakdsokbdl, hazakbdl torténd
beszallitasa a munkahelyére, nappali ellatasba reggel és haza délutan,
- amennyiben sziikséges integralt szabadidds tevékenységre szallitas,
hozzéjutas segitése... stb.,
- egészségligyi szolgaltatohoz és egyéb kozszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas
segitése,
- oktatas, képzés, foglalkoztatds igénybevétele,
- informacidnyujtas,
- a helyi kozosségben, telepiilésen elérhetd szolgaltatdsok igénybevételének
segitése (pl. konyvtar, templom, lizletek, étterem...),
- a helyi kozosségben, telepiilésen elérhet6 kulturdlis programok
igénybevételének segitése (pl. telepiilési tinnepek, egészségnap, szinirdz, mozi,
muzeum...).

A feladatellatds modja: egyéni és csoportos tréningek meghatarozott fejlédési palyat
biztositd programterv alapjan.

H4zi szocialis munka

Cél: A mindennapos elfoglaltsagokbdl adddod apré feladatokba minél tobb ellatottat
bevonni. (Pl.: egymas kisérése, kiszolgalasa)
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Sport, mozgds, egészség
Cél: a rendszeres testmozgas lehetdségeinek biztositasa, az ellatottak minél szélesebb
korének bevonasa a kiilonb6z6 sporttevékenységekbe.

> lakohely szerinti sportpalya rendszeres hasznalata

» udvar rendelkezésre allo részei

3.6 Szolgaltatasi elemek, tevékenységek leirasa a szakositott ellatasban

Lakhatasrol valé gondoskodas

Az ellatas keretében megfeleld szinvonalu életkoriilmények biztositasa. Elhelyezés 1-
2-3-4 f0s lakdszobadkban torténik, ahol folyamatos hideg-meleg viz, villamos aram,
kozponti flités a szolgdltatas része. Munkavégzéshez, étkezéshez, egészségligyi
ellatashoz fejleszt foglalkozdsokhoz, szabadidds tevékenységekhez, sportolashoz
kulturalt kornyezet, valamint eszk6zok allnak rendelkezésre. Parkositott udvar veszi
korbe a telephelyeket.

Etkeztetés

Az ellatottak egészségi dllapotanak a vonatkozo eldirasoknak megfelel6en napi 6tszori
étkezést biztositunk kulturdlt koriilmények kozott. Az onellatasi képesség szerint az
étkezés torténhet a kozponti ebédldben vagy a telephelyek étkezdjében. A fekvd
ellatottak esetében az étkezéseket az 4polo- gondozd személyzet segitségével
lakoszobdjukban biztositjuk. Az orvos altal eldirt diéta biztositott. A fekvibetegek
ellatasa soran gondoskodni kell a rendszeres folyadékbevitelrdl.

Az intézmény Otszori étkezést biztosit, melybdl napi egyszeri meleg étel, valamint heti
harom alkalommal meleg vacsorat biztosit az intézmény az ellatottak egészségi
allapotanak, a vonatkozo eldirdsoknak megfeleléen, higiénikus, kulturalt
koriilmények kozott. Az étlapot telephelyenként, szintenként, a falitijsagon, jol lathatd
helyen fiiggesztjiik ki.

A Levendula Iddsek Otthona Zalaegerszeg és a Margaréta Otthon Zalaegerszeg
teakonyhaval rendelkezik.

Az étkeztetés biztositasara sajat f6zOkonyha all rendelkezésre, igy lehetdség nyilik az
étlapszerkesztésnél az igények figyelembevételére is. Az intézmény valamennyi
telephelyén étlap tandcs mikodik.

Alvas, pihenés biztositasa

Az apolo, - gondozo személyzet biztositja a nyugodt alvas, pihenés koriilményeit.
Alvas, pihenés sziikségletének biztositdsa, fontossaganak hangstlyozasa, a csendes
pihend betartatdsa az elldtottak korében fontos feladat. Sziikség esetén orvos
utasitasara az azt igényld ellatottak részére gydgyszeres terapiat is alkalmazunk.

Tisztalkodas
A tisztalkodas az onellatasi képesség figyelembe vételével torténik:
- fennjaro ellatott tisztalkodasa,
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- fennjar¢ ellatott zuhanyoztatasa, fiirdetése
- agyban torténd fiirdetés.

A test tisztantartdsa alatt értjiik a bor, szdj, fogak, miifogsor, haj, korom gondos
apolasat. Ez f6ként azon ellatottaknal fontos, akik mozgasukban korlatozottak, agyban
toltik napjaikat.

A napi mosakodassal, mosdatassal tavolitjuk el az izzadsagot, valadékokat,
szennyezddést, serkentjiikk a bor vérkeringését, ezaltal fokozzuk a komfortérzetet,
megakadalyozzuk a felfekvések kialakulasat.

Tisztalkodas sziikség szerint napjaban tobbszor is torténhet.

Az intézményben az ellatottak nagy része sajat tisztdlkodasi szereket hasznal. Az
intézmény sziikség esetén biztositja az ellatottak részére a testi higiénidhoz
hasznalatos szereket.

Ellatottjaink nagyrésze inkontinencia terméket haszndl. Az inkontinencia termékek
feliratdsa szakorvosi javaslatok alapjan torténik.

Az inkontinenciaval érintett ellatottak esetében az inkontinencia termékek cseréjérdl,
valamint az ellatottak bérének apolasardl az apold-gondozo személyzet gondoskodik.

Megfeleld ruhazat biztositasa

Az ellatott az intézményben a sajat ruhdzatat hasznadlja. El6fordulnak olyan
élethelyzetek, mikor az ellatott nem rendelkezik megfelel6 mindségli és mennyiségl
sajat ruhazattal. Ebben az esetben az intézmény biztosit az ellatottnak legaldbb harom
valtds fehérnemit, haléruhat, az évszaknak megfelel6 legalabb két valtas
felséruhdzatot és utcai cipét. Fogyatékos ellatottak részére ezen feliill megfeleld
sportruhdzatot is biztosit az intézmény. Az intézmény sziikség esetén biztositja az
ellatottak részére a megfeleld mennyiségii textiliat, harom valtds dgynemtit, valamint
a tisztdlkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket. A ruhdzat, valamint a
tisztadlkodashoz sziikséges textilia tisztitdsardl, javitdsarol az intézmény szervezetten
gondoskodik. Az ellatottak szennyes ruhdinak Osszegyjtését a gondozok végzik, az
erre a célra kialakitott szennyesruha tdroloban. Az ellatottak ruhdit névvel és
telephellyel ellatott etikett nyomtatdsaval jeloljiik, igy kizarva az elcserélédés
lehetdségét.

Mobilizalas

Agyhoz kotott ellatottak esetében kiilonos figyelmet forditunk az agyban torténd
mozgatasra, forgatasra a kiilonféle kényelmi eszkozok egydiittes haszndlataval. Az
agybol torténé biztonsagos kiemeléshez elektromos betegemel6k —allnak
rendelkezésre, melynek haszndlata nagymértékben megkonnyiti a gondozok
munkdjat, valamint az ellatottak komfortérzetét.

Ellatottjaink részére a - mobilizalas fokozatossaganak figyelembe vételével - lehetdség
szerint kerekesszéket biztositunk. Reumatologiai, traumatoldgiai javaslatra specialis
gyogytornan, illetve csoportos gydgytornan vehetnek részt ellatottak.
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Az intézmény az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az ellatast igénybe
vevo:

- egészségmegOrzését szolgalo felvilagositasarol,

- rendszeres orvosi ellatasarol,

- sziikség szerinti gondozdasara

- az egészségligyi tandcsadasrol, sziirésrdl,

- szakorvosi ellatashoz valdé hozzajutasardl,

- korhazi kezeléséhez vald hozzajutdsarol,

- szakmai rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasarol,

- gyogyaszati segédeszkozeinek biztositasarol.

Az intézmény Levendula Id6sek Otthona Zalaegerszeg telephelyén mozgasterapeutat
foglalkoztat, gydgymasszOr végzettségi munkatdrssal is rendelkezik, tovabba
szakmai gyakorlati helyszint biztosit a Pécsi Tudomanyegyetem Egészségtudomanyi
Kar gyogytornasz szakos hallgatdi részére.

Az intézmény rendszeres orvosi feliigyelet (hdziorvosi feladatok, pszichidter
szakorvos, sebész szakorvos) keretében biztositja az ellatast igénybe vevd egészségi
allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségiigyi tandcsadast, a szlirést, az orvos
altal elrendelt vizsgalat elvégzését, - ha az intézmény keretei kozott - megoldhato
gyogykezelését.

Intézményiink Napraforgéo Otthon Zalaegerszeg és Levendula Iddsek Otthona
Zalaegerszeg telephelyeken alakitottuk ki az MRSA (Methicillin-resistant
Staphylococcus aureus) baktériummal fert6zott egyének 4polasdra szolgdld
helyiségeket. MRSA fert6zottség esetén az izolacio és dpolas-gondozas az intézményi
szakmai teamiink feladata. Ezen megbetegedéseknek egyre gyakoribb az el6fordulasa,
igy tObbszor van sziikség az elldtdsukra. Kidolgozott, szigori szakmai protokoll
szerint végezziik az dpolast, gondozast az MRSA baktériummal fert6zott ellatasaban
is.

A fertStlenitészerek beszerzése és helyes alkalmazdasa is nagyon fontos feladatunk,
mind szakmai és gazdasagi szempontbol is. Az MRSA-val fert6zott, kiilonb6zd apolasi
igényl és allapotu ellatottak esetében a jardképes, sulyos demencidban szenvedd
beteget masként kell ellatni, mint a fekvS, immobilitas- szindromdaban szenved6t. Az
egyén autondmidja, az ellatds kovetkeztében nem sériilhet. Az MRSA szakmai
ismereteinek folyamatos frissitése, valamint a megtanult, begyakorolt tevékenységek
segitik el§ a szakmai elvarasoknak megfelel6 munkavégzést.

A Margaréta Otthon Zalaegerszeg telephelyen kialakitasra kertilt az izolacios részleg.
COVID-19 virus &ltal fertézottek ellatasara is alkalmas Ebben az esetben a fert6zott
lakok ellatasat, apolasat az erre a feladatra kijelolt szakmai team végzi, akik ezen
idOszak alatt mas ellatotti teriileteken nem lathatnak el feladatot, egyéb ellatottakkal
nem kontaktalhatnak. A protokoll elSirdsainak szigorui betartdsa mellett végzik a
gondozdi feladataikat. tekintettel arra, hogy a korokozoéval szembeni kiizdelem és
védekezés napjaink egyik legnagyobb kihivdsa, naprakész informdacidkkal vannak
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elldtva a gondozdk, tuddsanyagukat is rendszeresen frissitve a folyamatosan ajulo
kutatdsok eredményei alapjan.

Valamennyi telephelyen kialakitasra keriilt egy-egy izolaciora alkalmas lakodszoba.
Ezek az ellatottak mas bandsmddot igényelnek, egyénenként is mas-mds apolasi-
gondozasi igényekkel, ezért is fontos, hogy a gondozok igényes szakmai munkat
lassanak el.

Szakembereink intézményi koriilmények kozott biztositjdk az ellatottak részére az
allapotuknak megfelelGen:

- az alapvetd emberi sziikségletek kielégitését,

- az orvos utasitdsai alapjan végzett tevékenységeket, egészségiigyi ellatast, az
intézmény orvosa és szakorvosok biztositdsaval torténik az egészségi allapot
folyamatos ellendrzése,

- a betegszdllitdst, mely az ellatott érdekét szolgdlja a kozszolgaltatasok
(szakrendelés, korhdz) elérésében és a kozosségi programok, csaladi kapcsolatok
apoladsa szempontjabdl,

- megteremtik az ellatottak mentalhigiénés gondozasdnak feltételeit, biztositjdk a
személyre szabott bAndasmodot.

A gondozas soran toreksziink:

- a kulturalt, humanizalt kornyezet megvaldsitasara,

- az els6dleges, masodlagos sziikségletek kielégitésére,

- a fizikai, mentdlis és életvezetési segitségnyujtasra,

- az egészségi allapot megtartdsat, javitasat célzd tevékenységek biztositasara,

a hianyzo6 csalddi gondoskodds pétlasara, tarsas- €s interperszondlis kapcsolatok
apolasara,

- feltigyeletre, mely az ellatottak biztonsagat szolgalo kontroll,

- az emberi- és allampolgari jogok érvényesiilésére, valamint az érdekvédelem
biztositasara.

A szolgdltatast igénybe vevdk dapolasi-gondozasi igényét Onellatasi képességiik
nagymértékben befolyasolja.

A gondozasi-apolasi feladatok ellatdsa az 4polo-gondozdok munkakori leirdsa, az orvos
utasitdsa, a vezetOk utasitdsa, és az ellatottak igénye szerint torténik, a szakmai
szabalyok betartasaval, rendszeres szakmai ellendrzés mellett.

A szolgaltatast igénybe vevOk tobbsége legyengiilt, mozgasaban korlatozott,
részleges- vagy teljes ellatasra szorul, ami miatt els6dlegesen az alapvetd sziikségletek
kielégitése a f6 feladat.

Mentalhigiénés gondozas

A lelki gondozas egyik legfontosabb teriilete az ellatottak mentalhigiénés gondozasa.
Jelentdsége leginkdbb az otthonba vald bekeriilés el6tti elégondozadsban, majd az
intézményi elhelyezést kovetéen az 4llapotrosszabbodds megakadalyozasaban,
tovabba a lelki egyensuly megtartdsdban valdosulhat meg. Az intézmény dolgozdi e
feladatkoriikben biztositjak:
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- aszemélyre szabott bandsmaddot,

- konfliktushelyzetek megel6zése érdekében az egyéni, csoportos megbeszélést,

- aszabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

- az ellatottak csalddi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- agondozasi tervek megvaldsitasat,

- hobby tevékenység folytatasanak lehetOségét,

- kulturalis programok szervezését,

- szabadidés programokat,

- név- és sziiletésnapok, egyéb iinnepek kozos megilinneplését,

- szocialis- és jogi problémak orvosldsaban valo segitségnyujtast,

- csaladi- és barati kapcsolataik megtartasat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- tandcsadas soran segitik, tdmogatjdk az intézményen beliili kis koz0sségek, tarsas
kapcsolatok kialakuldsat és miikodését, figyelembe véve az - ellatotti jogokat,
lehetdségeket - a megfeleld és elvart normdk betartatdsa mellett.

Az intézményben €16 ellatottak életvitelének és a kiilvildggal valo kapcsolatdanak
segitése érdekében 0ndlld és kiemelten fontos szakmai feladat a mentalhigiénés
gondozas.

Fontos, hogy az ellatottak megdrizzék:

- Onallosdgukat, onellato képességeiket,

- autondmidjukat,

- emberi méltosagukat,

- tarsadalmi-, koz0sségi integracidjukat,

- csaladi kapcsolataikat,

- aktivitasukat.

Mindezek érdekében a telephelyek biztositjak:

- aszemélyre szabott bandsmaddot,

- konfliktushelyzetek elkeriilése érdekében, az egyéni és csoportos beszélgetést,

- szlikség szerint egyéni- és csoportos pszichoterapiat, kreativ foglalkozasokat,

- hitélet gyakorlasat.

Az ellatottak allapotat és korukat is figyelembe kell venni a mentalhigiénés foglakozas
esetén. Ezaltal mind a fekvOknek, mind a fennjaroknak kiilon kell programot szervezni
az igényeiknek megfelel6en, de toreksziink arra, hogy a fekvd és fennjaro ellatottak
kozelebb kertiljenek egymashoz, igy kivédhetd az a probléma, hogy az 4gyhoz kotott
ellatottak teljesen elszeparalodjanak a kozosségtol.

Fekvd, gyengébb altalanos allapotu lakok részére:
- TV-nézés, ha van sajat TV a szobdban

- Radio, hallgatasa a szobaban

- Ujsag felolvasas

- Kisregény felolvasasa (folytatasban)
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- Egyéni -, kiscsoportos (szoban beliili) beszélgetés

- Egyénre szabott gyogytorna, a féiskolas gyogytornasz hallgatok gyakorlatanak
keretében

- Sziikség esetén bevasarlas

- Szojaték

- Labdajaték

- Rejtvényfejtés

- Gyurmadzas

- Tavasszal, nyaron a lakok segitése, hogy a szabadban tartézkodjanak (tolokocsi,
jarokeret segitségével)

- Hazi konyvtar hasznalatanak segitése

- Latas és hallas szirés megszervezése

J6 altalanos allapotu lakdk részére:
- TV, DVD filmek megnézése
- Ko6z06s tjsag és konyv felolvasas
Kisel6adasok keretében beszélgetés az egészséges életmddrdl, taplalkozasrdl, diétarol
- Rendérségi felvildgositas blinmegel6zési targykorben, idegen emberekre figyelni
(nem hozzatartozok)
- Az intézmény és kornyékének csinositdsa, tavasszal viragok {iltetése, gondozasa
- Diszek készitése, szobdk dekordldsa (évszaknak megfeleld diszek készitése,
tojasfestés, szaloncukor kotozés, kardcsonyfa diszités, kézimunkdk készitése a
sziikséges anyagok biztositasaval / himzés, horgolas, fonas/)
- Ko6z0s rejtvényfejtés, tarsasjaték, vetélkedd szervezése
- Gyurmazas
- Ko6z06s tinnepi miisor a lakok kozremtikodésével
- Koz06s tinnepek, zenés 0sszejovetelek megszervezése
- Minden hénapban szentmise, valamint minden egyhdzi tinnep alkalmaval
- Egyénre szabott gyogytorna a gyogytornasz hallgatok gyakorlatdnak keretében
- Bevasarlas, vagy segitségnyujtas a bevasarlasnal
- Igény esetén sziiletésnapi-, névnapi 0sszejovetel szervezése, lebonyolitasa
- Tavasztdl 8szig koz0s séta
- Ko6z06s notazas
Az egyiittélés soran kialakuld konfliktusok megoldasa, kezelése kozos feladat. Fontos,
hogy a konfliktusban érdekelt személyeket ravezessiik arra, hogy ismerjék sajat és
masok érdekeit, az egyiittmiikodés altal megoldhaté problémakat. A
konfliktusmegoldédsban alkalmazott lépések:
- a probléma (konfliktus) meghatdrozasa
- alehetséges megoldasok keresése
- amegoldasok értékelése
- amegfelel6 megoldas kivalasztasa (dontés)
- a dontés végrehajtasi modjanak meghatarozasa
- amegoldas eredményességének utdlagos értékelése.

42



A Kkonfliktuskezelésben leggyakrabban alkalmazott mddszerek: egyéni segitd
beszélgetések,

3.7 Egyéni gondozasi terv, fejlesztési terv

Az ellatottakra vonatkozdan egyéni gondozasi tervet készitiink, az ellatas
igénybevételét kovetd egy honapon beliill. Amennyiben az ellatott allapota miatt
apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv részeként gondozasi tervet is készitiink.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott egészségi, fizikai és mentalis
allapotanak helyzetét, az allapotjavulas, illetve megdOrzése érdekében sziikséges és
javasolt feladatokat, azok iddbeli litemezését, valamint tartalmazza a gondozott
részére nyujtott segitségadds egyéb elemeit. Kedvezd irdnyu allapotvaltozasra
torekszik vagy az altalanos allapot minél hosszabb ideig valo fenntartdsat irdnyozza
eld.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente egy alkalommal
feliilvizsgalja a tervet, illetve sziikség esetén modositja azt. Az ellatottal kozvetlentil
foglalkozo szakemberek folyamatosan figyelemmel kisérik és segitik a tervben
meghatdrozottak érvényesiilését. A gondozasi tervet, illetve annak moddositasat
munkacsoport késziti el (ellatott, orvos, telephelyvezetd, koordinatori feladatokat
ellatd személy, apold-gondozd személy, mentdlhigiénés munkatdrs) melyet az
ellatottal, illetve torvényes képviseldjével ala kell iratni.

A gondozasi tervek Osszhangban vannak az apoldsi-gondozasi munkaval, ebben is
rejlik sikerességiik, mivel a gondozasi tervet elkészitd személyek probaljak
Osszeegyeztetni a tervek iddbeli litemezését az apolasi feladatokkal.

Szakemberek kozotti egytittmiikodéseket kiemelten kezeljikk, mivel alapvetd
fontossagu a gondozasi-apolasi munkank soran.

Az interprofessziondlis gondozas tobb szakma képviseldinek részvételével szervezett
folyamatos team munka, amely teamnek aktiv tagja maga az ellatott. A team azért
dolgozik, hogy kozosen megfogalmazzak és megoldast taldljanak a problémdkra az
ellatott egészsége és életmindsége érdekében. A munkamenet Osszehangolt és
folyamatos.

Fontosnak tartjuk, az interprofessziondlis szemléletet, a biztonsagosabb és jobb
mindség ellatottkozpontabb ellatas érdekében.

Az ellatottak igényeit szem eldtt tartd korszerti gondozast szeretnénk kialakitani,
amelynek alapja a team munka, amely magaba foglalja az apolds-gondozas alapjat
képezd szemlélet formalast.

A team tagjai kozott az intézmény orvosan kiviil jelen vannak mas szakmak
képviseldi; a gyogytorndsz, gondozd és apolo, a foglalkoztatd, a szocidlis szakember,
a pszichiater, neurologus is, akik a gondozassal, apolassal kapcsolatos dontéseket az
ellatottal és a csaladdal kozosen hozzak meg. A szolgaltatasnyujtas tehat tobb szakma
szakembereinek egytittmiikodésével valdsul meg az intézményben.
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3.8 Az interprofesszionalis gondozas elvei és keretei

- az ellatott szlikségleteire fokuszal

- a demografiai és tarsadalmi sziikségleteken alapuld relevans szolgaltatasokat
biztosit

- mindségi gondozast tesz lehetové

- megkonnyiti az elldtott dllapotnak megfeleld sziikséges és elégséges
szolgaltatds elérését

- egymast tisztelve, egymastol tanulva megosztott dontéshozatalt tesz lehetové

- folyamatos konzultaciot és kommunikaciot tesz lehetévé

Az interprofesszionalis megkozelités hatarai és gyengeségei kozott elsésorban a team
munka kultardjanak a hidnyat kell aldhtznunk; de az egyes szerepldk kiilonb6z6
tarsadalmi elismertsége és lehetdségei, vélt és valos kiillonbségek, az ellatérendszeri
hierarchidban elfoglalt helytiik is jelentds.

Az interprofesszionalis team tagjai:

- Intézmény orvosai

- Geriater és mas szakorvosok

- Gondozo-apolok

- Szocidlis munkatérsak

- Foglalkoztatas szervezdk

- Csalad

- Ellatott
Egyéni gondozasi terv célja: a tervben kitizott célok feliilvizsgalata milyen moédon és
mértékben sikeriilt megvaldsitani 6ket, amennyiben nem, mi volt az oka, hogy nem
sikertilt és ennek fiiggvényében 1j célok, mddszerek meghatarozasa.
A gondozasi terv az ellatott részére nyujtott gondozasi feladatok dokumentécidjat
jelenti, amely az elldtdsra szoruld személy allapotanak javitdsdra vonatkozd
feladatokat és az alkalmazhaté technikakat tartalmazza.

3.9 Egyéni fejlesztési terv

Az egyéni fejlesztési terv a fogyatékkal €16k telephelyén az egyéni bandsmadd leirdsat,
az Onellatasi képesség fejlesztését tartalmazd dokumentum. Az egyéni fejlesztési terv
az ellatott személyrdl készitett gyogypedagdgiai, egészségi és mentdlis allapotra
vonatkozd jellemzés alapjan késziil, az ellatottal kozvetlentil foglalkozd szakemberek
folyamatosan figyelemmel kisérik és segitik a tervben meghatarozottak
érvényesiilését. A munkacsoport a torvényben meghatdrozottak szerint feliil vizsgdl;
a, és sziikség esetén modositja.
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3.10 Foglalkoztatas

Az ellatast igénybe vevé koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsdgainak figyelembevételével szakembereink megszervezik az aldbbi
foglalkozasokat:

- aktivitast segito fizikai tevékenységek: csoportos tornan vehetnek részt ellatottjaink.
Feliigyeletet igényld ellatottjaink szamara udvari sétat, kisebb kiranduldsokat
szerveziink.

- szellemi és szdrakoztatd tevékenységek: egészségnevelés keretein Dbeliil,
egészségmeglrz6 elGadasokat szerveziink, sziikség esetén kiils6 szakember
bevondasaval. Kézmtves klub, orszagjard klub, és a filmklub szorakoztatja érdekl6d6
ellatottjainkat.

Kulturdlis tevékenységek: allami-, csaladi- ¢és hagyomdany6rz6 tiinnepeinket
rendszeresen megtartjuk, mely programokon a Margaréta Otthon Zalaegerszeg
ellatottjainak dalkore rendszeresen szerepel.

Szocioterapias foglalkozasok szervezése pszichiatriai betegek részére:

A foglalkozasok megtervezése, megszervezése a tobbféle tipusi megbetegedéssel bird
ellatottak szdmdra rendkiviil bonyolult. Megbetegedéseik miatt mas intellektussal,
érdekl6dési korrel, aktivitdssal, motivaltsaggal stb. birnak, ezért a foglalkozasokat
altalaban kiscsoportos formdban végezziik.

- A kiilonb6z6 programokon, rendezvényeken, munkaterdpiaban valo részvétel
onkéntes, az ellatott részére az altala kedvelt, érdekl6désének, képességeinek és
készségeinek leginkabb megfeleld lehetdségeket kell biztositani.

- A foglalkoztatds programjat tgy kell szervezni, hogy legyen napi 3-4 d6ra, amit
teljesen sajatjuknak érezhetnek, amivel maguk rendelkezhetnek.

- Fontos, hogy az ellatottak napi idébeosztdsaban aktiv és passziv id&szakok
valtakozzanak, Iényeges, hogy ne érezzék napjaikat unalmasnak, hidbavalonak —

- ennek érdekében 0Osztonozziik Oket, hogy oOnmagukat elldssdk, dolgozzanak,
szorakozzanak, minél hasonlébban ahhoz, ahogy az ,egészséges" emberek teszik.

- Az ellatottak kiilvilaggal (csalad, baratok stb.) vald kapcsolattartasaban a sziikséges
mértékii segitséget biztositjuk (levélirds, latogatds, hozzatartozok meghivasa az
intézmény rendezvényeire, innepeire).

- A foglalkozasszervez6 munkatdrsak feladata annak biztositdsa, hogy minden
ellatott az  altaldnos  4llapotanak, képességeinek  aktudlisan megfeleld
foglalkozasokban vehessen részt, legmagasabb szintli lehetdségek kozott
valaszthasson.

- Oszinte, személyes odafordulds sziikséges kiilonosen a mindennapi
alkalmazkodast akadalyozd pszichiatriai ,maradvany" tiinetekkel €16 és az id0s, beteg
ellatottak esetében.

- A visszahtizod6 pszichiatriai betegségben szenved? ellatott bizalmat, érdeklodését
folyamatosan kiilonb6zé programokkal tartjuk fenn. Az aktiv elldtottak részére
megfeleld mozgasteret biztositunk, séta, kirdndulds és egyéb programok
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szervezéseével.

A pszichiatriai betegségeket kisérd tiinetek pl.: szorongas, hallucinacio, téveszmék
stb., az elszigetel6dés, visszahtizodds irdnyaba hatnak, jelentdsen megnehezitik a
kozosséghez vald alkalmazkodast, az egyiittélés normainak valé megfelelést,
melyeket a tiinetek felismerésével, tapintatos iranyitassal, az aktivitasra 0sztonzéssel,
a teljesitmény elismerésével, dicsérettel.

Szocioterapias készségfejlesztés: Az ellatast igénybe vevd életkoranak, egészségi
allapotanak, képességeinek megfelelen kell biztositani. Lehet6séget ad a megmaradt
képességek fejlesztésére, feltarja a személyiség kreativ-alkotd erdit, sikerélményt
biztosit.

Alkalmazott formai:

a)  kreativ és mlivészeti terapidk,
b) zenés foglalkozasok,

c)  biblioterapia,

d)  szinjatszas,

e) mindennapi élettevékenységek programjai: pénzkezelési ismeretek, kozosségi
kozlekedés,

f) miliGterdpia,

g)  filmklub,

h)  allatasszisztalt foglalkozas,

i) kozosségtejlesztd kiscsoport.

Mozgasfejleszt6 foglalkozas: A napi foglalkozas célja a fizikai terhelhetdség fokozasa,
jo kondicié elérése, fesziiltség oldasa, csoportdinamikai hatdsok felhasznalasa,
kapcsolatteremt6 készség fejlesztése.

3.11 Munkaterapia, munka jellegii foglalkozas
Az ellatott szomatikus és pszichés allapotanak javuldsat, személyiségének
integralddasat és gazdagodasat, megmaradt munkaképességének megdrzését célozza,
az egyeéni gondozasi tervben megfogalmazott célkit(izésekkel 6sszhangban. A munka
lehetdleg kiscsoportos keretek kozott folyik, hogy érvényesiiljenek a csoportdinamikai
hatasok.
Telephelyiinkén az aldbbi munkaterdpids lehetdségeket biztositjuk ellatottaink
részeére:

- mosodai részfeladatok végzése (teregetés, hajtogatas),

- takaritas (folyosdmosas, az ellatotti étkezOk felmosasa, seprés),

- szemétszedés,

- virdgontozés,

- udvartakaritas,

- karbantartas kisegit6 tevékenység,

- telephelyek kozti szallitasi, anyagmozgatasi feladatok,
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- varras (torzsszamok bevarrasa, ruhdk javitasa),
- park, zoldteriilet-és kertgondozas,

- belsd portaszolgalat teljesitése,

- egyéb kisegito tevékenység

Foglalkoztatasi szintek

Az ellatott szomatikus-pszichés allapotanak megfeleld foglalkoztatds megvalasztasa,
illetve az elérend6 cél érdekében az ellatott meglévd képességeinek-készségeinek
figyelembevételével az alabbi foglalkoztatasi szinteket kiilonitjiik el:

I. foglalkoztatasi szint

- Célcsoportok: kevésbé aktiv, visszahtizodo ellatottak

- A foglalkoztatds célja: hasznos elfoglaltsdg biztositdsa; figyelem lekotése,
orientdldsa; rendszeres fizikai ténykedés biztositdsa; kozOs tevékenység
csoportdinamikai hatdsainak terdpids felhaszndlasa; onértékelés javitasa, aktivitas

javitasa

- Foglalkoztatds szinterei: lakdszoba, kozOsségi terek, foglalkoztatd helyiség,
tarsalgo

- Mobddszerek, foglalkoztatdsi lehetdségek: egyéni beszélgetés, csoportos
beszélgetések, felolvasas, milid terdpia, séta, kreativ terapidk stb.

- Elvdrdsok, kovetelmények: az ellatott tevékenységével szemben mennyiségi,
mindségi elvaras nincs, elsddleges a pozitiv hatds elérése

- A foglalkoztaté személy feladata: fokozott személyes figyelem; az ellatott
bevondsa az egyéni/csoportmunkaba, aktivizalas, sikerélmény biztositadsa, jutalmazas,
elfogado-tamogatd magatartas, dllando 0sztonzés, személyes példamutatas.

II. foglalkoztatasi szint:

- Célcsoportok: foglalkozasok irant érdeklédd, viszonylag konnyen mozgdsithatd,
megfeleld szomatikus-pszichés allapotu ellatottak

- A foglalkoztatds célja: hasznos elfoglaltsag biztositdsa; figyelem lekotése,
orientdldsa; rendszeres fizikai ténykedés biztositdsa; kozOs tevékenység

csoportdinamikai hatdsainak terdpias felhasznalasa.

Munka jellegli foglalkoztatdsndl a cél a teljesitmény fejlesztésére iranyul,
személyiséget érint6 hatasa: akarat-, ontudat-, Onértékelés javulasa.

- Foglalkoztatds szinterei: koz0sségi terek, foglalkoztatd helyiség, munkavégzés
szinterei, stb.

- Moddszerek, foglalkoztatdsi lehetdségek: egyéni és csoportos foglalkozasok, sport,
kulturdlis programok, munka/betanitas jellegti foglalkoztatas

- Elvardsok, kévetelmények: megjelennek az ellatott munka jelleg(i tevékenységével
szembeni mennyiségi, mindségi elvarasok, a cél az ,ideadlis" terhelés elérése; nem
munka jellegti foglalkozasok esetén elvarhato az onkéntes aktivitas

- A foglalkoztaté személy feladata: munka jellegli-, kreativ-, miivészeti
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foglalkoztatasnal a részfeladatok valtozatossaganak biztositasa. Onalldsag, feleldsség
megkovetelése, terhelés fokozasa: egyre bonyolultabb, teljesebb munka/feladatok
biztositdsa, csoportdinamikai hatdsok tudatos irdnyitasa, elfogado, tamogato
magatartds tanusitasa.

II1.foglalkoztatasi szint:

- Célcsoportok: aktiv, j6 szomatikus-pszichés allapotu ellatottak

- A foglalkoztatds célja: hasznos szabadidOs elfoglaltsdg és rendszeres munka

biztositasa; kozos tevékenység csoportdinamikai hatdsainak felhasznalasa; redlis

onértékelés kialakitdsa; fizikai terhelhetOség meglrzése és frusztracios tolerancia

fokozasa.
Munka jellegli foglalkoztatdsndl lehetdség szerint a legnagyobb 0Onallosag
biztositasa, a munka erkolcsi elismerése, a meglevd képességek és aktivitas szinten
tartdsa. A munkavégzéssel kapcsolatos szitudciokban valdo megfelelés altal az
onbizalom és a hasznossag érzésének erdsitését szolgalja.

- Foglalkoztatds szinterei: kozOsségi terek, foglalkoztatd helyiség, az intézmény

kornyezete

- Mbodszerek, foglalkoztatdsi lehetOoségek: egyéni Dbeszélgetés, csoportos
foglalkozasok, szabadidds programok, munkaterapia.

- Elvdrdsok, kévetelmények: a gondozott tevékenységével szemben az elvarasok
megfeleléen koriilhataroltak; a magatartdsi és teljesitménybeli kovetelmények a
,kiilvilagban" altaldnosan elfogadott, elvart szintet megkozelitik, egyes teriileteken
elérik.

- A foglalkoztaté személy feladata: az ellatott onallosaganak biztositdsa (a lehetséges
keretek kozott); elfogado, tamogatd magatartas, teljesitmény és a kozosséghez vald
viszonyulds nyilt, redlis értékelése, jutalmazas.

3.12 Fogyatékos ellatottak szamara szervezett munkaterapias tevékenységek:
Az ellatotti-munkaterdpidjara fordithato id6 nem érheti el a napi négy orat és a heti
hiisz 6rat. A munkaterdpidban részt vevd elldtott munkaterdpids jutalomban
részesithetd. A munkaterdpids jutalom a munkavégzés jellegétol fiiggden differencidlt,
amelynek havi 0sszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a
munkavégzeéssel toltott idd alapjan az intézményvezetd és a foglalkoztatast vezetd
szakember hatdrozza meg.
Ha az ellatott koltépénzben részesiil, a koltOpénz Osszege nem csokkenthetd a
munkaterapias jutalom Osszegével.
A munkaterdpids jutalom gyakorisagardl, a jutalomban részesiild személyekrdl,
valamint annak alkalmankénti Osszegér6l a munkaterdpidban valo részvétel
figyelembevételével az intézmény vezetdje hataroz.
A kovetkez6 munkaterdpids tevékenységek folynak a telephelyen:

- mosodai részfeladatok végzése (teregetés, hajtogatas),

- takaritas (folyosdmosas, az ellatotti étkezOk felmosasa, seprés),

- szemétszedés,
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- virdgontozeés,

- udvartakaritas,

- karbantartas kisegit6 tevékenység,

- telephelyek kozti szallitasi, anyagmozgatasi feladatok,
- varras (t0rzsszamok bevarrasa, ruhdk javitasa),

- park, zoldteriilet-és kertgondozas,

- belsd portaszolgalat teljesitése,

- egyéb kisegitd tevékenység.

Hangsulyt fektetiink az 4gyhoz kotott, illetve mozgasukban korlatozott ellatottakra is.
Szamukra képességeinek megfeleld egyéni elfoglaltsagokat keresiink, hogy aktivan
tolthessék napjaikat.

Kulturdlis és szorakoztatd programok szervezésével lehetOséget teremtiink az
egyuttlétre, kikapcsolddasra. Népszertiek a szellemi és tigyességi vetélkeddk, ahol
elmét és testet megmozgato feladatokat egyarant megoldhatnak. Szerveziink notakort,
kiilonféle programokon valo részvételt kozosen vagy egyénileg,- verselést, mesélést.
Nagy élményt nytjtanak a kozos sétdk, kirdnduldsok, ahol megismerhetik tagabb
lakdkornyezetiiket.

Lehet6séget biztositunk azon ellatottaink szamara, akik még aktiv és 6nallo életet
élnek, hogy sajat maguk altal megfézhetik kedvenc ételeiket.

3.13 Akkreditalt foglalkoztatas

Intézményiink Margaréta Otthon Zalaegerszeg telephelyén a pszichidtriai betegek
akkreditalt foglalkoztatasara nyilik lehetdség.

Az akkreditalt foglalkoztatds célja, hogy minden megvaltozott munkaképességi
munkavallalé a szdmadra legidedlisabb kornyezetben, foglalkoztatdsi formadban és
munkakorben dolgozzon, ahol esélye van arra, hogy tudatos, célzott fejlesztéssel
foglalkoztathatosdga javuljon, és adott esetben redlissa valjon a kovetkezd
foglalkoztatasi szint elérése.

Az akkreditalt foglalkoztatas jogszabalyi hattere:

e a komplex mindsitésre vonatkozd részletes szabalyokrol szolo 7/2012. (II. 14.)
NEFMI rendelet

e a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatd munkaltatok
akkreditdciojarol, valamint a megvaltozott munkaképességli munkavallalok
foglalkoztatdasdhoz nyujthatd koltségvetési tdmogatdsokrol szold 327/2012
(XI.16.) Korm. rendelet,

e a megvaltozott munkaképességli személyek ellatasairdl és egyes torvények
modositasardl szolo 2011. évi CXCI. torvény
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e a megvaltozott munkaképességi munkavallalokat foglalkoztatd munkaltatd
akkreditacios eljarasaért fizetend6 igazgatasi szolgaltatasi dij szabalyairol szolo
38/2012. (XI. 16.) EMMI rendelet,

e a megvaltozott munkaképességii személyek ellatdsaival kapcsolatos eljarasi
szabalyokrol sz6l16 327/2011. (XII. 29.) Korm.rendelet tartalmazza.

Intézményiinkben ERFO Rehabilitacids Foglalkoztatdo K6zhaszna Nonprofit Kft., mint
kiils6 akkreditalt foglalkoztatd van jelen és a legjobb képességekkel, készségekkel
rendelkezd ellatottjaink koziil 19 f6 (Munka Torvénykonyve szerinti) foglalkoztatdsa
tervezett. A rendszeres munkavégzés soran fejlédik a foglalkoztatasban résztvevok
feladattudata és kialakul egy életritmus, amely jotékonyan hat mentalis allapotukra és
segithet a pszichés problémdk javuldsdban. Igényeiknek és képességeiknek
megfeleléen lehetdséget biztositunk az akkreditalt foglalkoztatdsra, amivel
jovedelemhez jutnak. Atfogd célunk, hogy a foglalkoztatottak az akkreditalt
foglalkoztatas soran kialakuljon az 6ndll6 munkavégzd képesség és igy egy bizonyos
id6 utan lehetdségiik legyen elérelépésre.

Az Szt. 99/B. §-a szerinti fejlesztd foglalkoztatds az intézményben jelenleg nem
mukodik.

IV. fejezet Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja az alapellatasban és
a szakositott ellatasban

4.1 Egyiittmilko6dés az alapellatasban:

Feladatellatasunk, miikodésiink, munkank sordn szamos szakmai, egészségiigyi,
kulturdlis, szabadidds szervekkel, intézményekkel allunk kapcsolatban. Az
egytttmiikodés elengedhetetlen feltétele létiinknek, ennek érdekében igyeksziink
kapcsolatainkat naprakészen, folyamatosan dpolni. Fontos, hogy partneri viszonyt
épitsiink ki kiils6 kapcsolataink sordn, ezzel is eldsegitve és hozzajarulva az
otthonunkban foly6 szakmai munkdhoz. A szakmai szervek elvarasainak megfelelSen,
az elGirt hatarid6k betartdsaval jarunk el munkank sordn, a minél gyorsabb tigyintézés
érdekében. E-mailben, telefonon egyarant fogadjuk és kiildjiik az adatokat biztositva
az informdaciddramlast, kapcsolattartast, szolgaltatast; jelentdséget tulajdonitunk a
személyes kapcsolattartasnak, az sszejoveteleknek, a kiilonb6z6 szakmai és kulturalis
talalkozoknak, ahol intézménytink ellatottjai megjelenhetnek és bemutatkozhatnak.
Szakmai, modszertani megbeszéléseken, férumokon, tovabbképzéseken vesziink
részt. Szakmai munkdnk soran felhaszndljuk mas intézményekben alkalmazott ,J6
gyakorlatok”-at, bemutatjuk sajatjainkat.

Intézményiinkkel kozvetlen kapcsolatban allé mas intézmények:

> Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdéigazgatdsdag ¢és az altala fenntartott
intézmények,
» Zala Varmegyében mtikodo szocidlis intézmények,
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> Zala Varmegyei Kormdanyhivatal Hatosagi FOosztaly Szocidlis és Gyamiigyi
Osztaly

Zala Varmegyei Kormdanyhivatal Keszthelyi Jardsi Hivatal Jardsi Gyamiigyi
Osztaly,

betegszallitok,

korhazak, rendeldintézetek, orvos szakértok,

helyi 6énkormanyzatok — lakcim, vagyoni tigyek,

gondnokok,

Y

YV VYV VYV

koznevelési intézmények — kozdsségi szolgalat, felsdoktatdsi intézmények -

szakmai-, terepgyakorlat,

tarsintézmények — szakmai, kulturdlis, sporttaldlkozok, konferencidk,

gyogyszertar, gydgyaszati segédeszkoz forgalmazok,

> érdekképviseleti, érdekvédelmi és civil szervezetek pl.:. AOSZ, SINOSZ,
EFOESZ

> ellatott jogi képviseld

» Magyar Egészségiigyi Szakdolgozoi Kamara Zala Varmegyei Teriileti

VY VY

Szervezete stb.
Tamogatott lakhatds esetében a mads intézményekkel torténd kapcsolattartas
specialitasai:
Az egészségligyi szakellatas teriiletén is el kell érni azokat a szolgaltatokat, akik a
lakdk ellatasara felkésziilnek. Az integracio jegyében az egészségiigyi ellatdsokhoz
valo hozzaférést ugy kell megvaldsitani, hogy a fogyatékos személyek maguk
legyenek képesek 6ndlldan vagy segitséggel felkeresni az egészségiigyi szolgaltatot.

Az intézménynek pszichiater szakorvossal van szerzdédése, illetve segiti az egyéb
szakellatasi formdkhoz valé hozzajutdst a varosokban elérhetd szakrendelések
tekintetében.

Rendkiviil fontosnak tartjuk azt, hogy a lakdok hozzdjussanak az értékteremtd
munkavégzés lehetdségéhez. A fogyatékos emberek szamadra is alapvetd jelentdséggel
bir ugyanis a foglalkozdsként végzett munka, vagy valamilyen egyéb hasznos
tevékenység végzésének lehetdsége, a napkozbeni elfoglaltsag biztositasa. Ez egyrészt
alapvetd emberi jog, masrészt ez jelenti a tarsadalmi normaknak valo megfelelést.
Fontos, hogy a laké munka-, illetve foglalkozasi helye a lakdsatol eltérd helyszinen
legyen, ott 1j kozosséggel taldlkozhasson. Intézményiinkben a szocioterapias
foglalkoztatas mellett fejlesztd foglalkoztatas is folyik kiilon szakmai program szerint.

Az intézmény szakmai munkdja soran folyamatosan arra torekszik, hogy
kapcsolatrendszerét mas intézményekkel, szervezetekkel fenntartsa és lehetdség
szerint tovabb bodvitse. Ezen beliil teret adva mind a szakmai fejlédésre, gyakori
konzultacidra, személyes talalkozasokra is.

A kapcsolattartas mddja:

- szakmai megbeszélések, forumok, tovabbképzések,
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- szakmai miithelymunkdk, tapasztalatcserék, jo gyakorlatok bemutatasa,
- tovabba: levelezés, telefonhasznalat, elektronikus levelezés.

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek, személyek:

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:
- az intézmény Fenntartdjaval,

- azintézmény szakmai feliigyeleti szervével,

- amoddszertani segitséget nyujtd szervezetekkel,

- tarsintézményekkel

- acsaladsegitd szolgalattal,

- az alapszolgaltatas intézményeivel,

- egészségiigyi intézményekkel,

- civil szervezetekkel, nyugdijas klubokkal, alapitvanyokkal,

- nevelési-oktatasi intézményekkel, felsGoktatdsi intézményekkel,

- egyhdazakkal,

- ellatottjogi képviseldvel, érdekvédelmi szervezetekkel,

- gondnokokkal,

- amukodést engedélyezd és egyéb hatdsagokkal.

4.2 Egyiittmiikddés a szakositott ellatasban:

Egyiittm{ik6dés az intézmény Fenntartojaval

Az intézmény Fenntartojaval vald egytittmiikodés tobboldalu, kiterjed:

- a koltségvetési, igy a pénziigyi- és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére,

- aszakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére,

- aszakmai program szerinti mtkodésre stb.

Egyiittm{ik6dés mas hasonl6 intézményekkel

A mads, hasonld intézményekkel vald egylittm(ikodés soran az intézmények
kolesonosen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott
Uj mddszerekrdl, eredményeikrdl.

Egyiittmi{ik6dés szocialis bentlakasos intézményekkel

A szocidlis bentlakdsos intézményekkel valo egylittmiikodés célja a szocidlis
ellatorendszerrel vald rugalmas egytittmiikodés létrehozasa, amely a kolcsonds
parbeszédben, szakmai ismeretataddsban, az ellatottaknak legjobban megfeleld
szocidlis intézményi elhelyezés megkeresésében valdsul meg.

Egyiittmikodés az alapszolgaltatassal, csaladsegit6 szolgalattal

Az intézmény egyiittmikodik az iddsek megfelel6 ellatdsa érdekében a hazi
segitségnyujtassal, a csaladsegitd szolgalattal, tamogatd szolgalattal.

Az egytittmtkodésre sor kertilhet:

- Az ellatas igénybevétele el6tt, melynek soran a szolgalat jelzéssel élhet az adott
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személy intézményi ellatasa céljabol.

- Ha az érintett iddskort személy egészségligyi, illetve szocidlis helyzete nem

indokolja az intézményi ellatast, és ezért csaladjaba valo visszahelyezésre kertil sor.

- Az intézmény ebben az esetben tdjékoztatja a szolgalatot azokrol a feladatokrdl,
amelyekben az ellatottat segiteni kell.

Egyiittmi{ik6dés szakorvosi ellatassal
A szakorvosi, illetve kdrhazi ellatas biztositasa, a szlirdvizsgalatok, rendszeres kontrol
és labor vizsgalatok soran az egészségiigyi intézményekkel napi kapcsolatban allunk.

Egyiittmi{ik6dés a nevelési-oktatasi intézményekkel, felsoktatasi intézményekkel
A nevelési-oktatasi intézmények gyermekei gyakran vendégeink, mely soran
el6adasaikkal, miisoraikkal segitik ellatottjaink kikapcsolodasat.

Az iskolai koz0sségi szolgalat keretében a didkok segitséget nyujtanak az ellatottak
szabadidds elfoglaltsdgainak (beszélgetés, felolvasas) segitésében. Szakképzett
apolok, gondozdk iranyitasa, feliigyelete mellett segitséget nyujtanak az ellatottak
étkezésénél, az  ellatottak mindennapi mobilizdldsdban,  sétaltatdsdban,
levegOztetésének biztositasaban.

Terepintézményként a kiilonbozé képzd kozpontok szakmai terephelyszinét
biztositjuk, valamint a zarovizsgak gyakorlati vizsgainak is szinteréiil szolgal az
intézmény.

Az egyhazakkal valo kapcsolat tartalma a hitélet gyakorlasa és feltételeinek
megteremtése. Intézményiink els6sorban a Romai Katolikus Egyhdzzal tart fenn
szorosabb kapcsolatot, melynek tartalma mise, illetve istentisztelet tartdsa havi
rendszerességgel.

Egyiittmiikodés az ellatottjogi képviseldvel, érdekvédelmi szervezetekkel
Feladata az ellatottak érdekvédelmének biztositasa. A kapcsolat az ellatottjogi
képviseldvel havi rendszerességgel, illetve sziikség szerint torténik.

Egyiittm(ikodés a gondnokokkal a kérelmek beaddsatdl az intézményi jogviszony
megsziinéséig az ellatottak érdekét szolgdlja, mely valtoz6é intenzitdsu
egyuttmiikodést jelent az ellatott gondnoksagi fokatol, allapotatol fiiggden.

Az ellatottak lehetnek cselekvOképesek, cselekvOképességiikben részlegesen
korlatozott gondnoksag, cselekvéképességét kizard gondoksag alatt allok. Az utdbbi
két esetben a mindennapi, szocidlis iigyek intézéséhez sziikséges a gondnok
engedélye, beleegyezése.
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V. fejezet Az ellatandé célcsoport megnevezése alapellatasban és szakositott

ellatasban

51 Az ellatandd célcsoport megnevezése és jellemz6i az alapellatasban

Az intézmény ellatasi teriilete:

iddskoruak, fogyatékos személyek, pszichidtriai betegek apold-gondozo
ellatasa, fogyatékos személyek nappali ellatdsa, pszichidtriai betegek nappali
ellatasa, fejlesztd foglalkoztatas: Zala varmegye kozigazgatasi teriilete,
pszichiatriai betegek és fogyatékos személyek tamogatott lakhatisa: Zala
varmegye és Budapest kozigazgatasi teriilete,

szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtds, tamogatd szolgaltatds, kozosségi
ellatds pszichidtriai betegek részére: Nagykanizsai, Keszthelyi, Letenyei,
Zalaegerszegi jarasok kozigazgatasi tertilete,

jelszérendszeres hazi segitségnyujtas:

Alibanfa, Alméshaza, Alsénemesapati, Alsérajk, Babosdobréte, Bagod, Bak,
Baktiittos, Batyk, Becsvolgye, Bezeréd, Bocfolde, Boncodfdlde, Bode,
Bucsuszentlaszlo, Csatdr, Csonkahegyhat, Csode, Dioskal, Dobronhegy,
Dobroce, Dotk, Egeraracsa, Egervar, FelsOrajk, Gellénhaza, Gombosszeg, GOsfa,
Gytrtis, Hagyarosborond, Hahét, Hottd, Iborfia, Kallosd, Kavas,
Kehidakustany, Kemendollar, Keménfa, Kisbucsa, Kisgorbd, Kiskutas, Kispali,
Kisvasarhely, Kustanszeg, Lakhegy, Lickdévadamos, Ligetfalva, Mihalyfa,
Milejszeg, Misefa, Nagygorbd, Nagykapornak, Nagykutas, Nagylengyel,
Nagypdli, Nemesapati, Nemeshetés, Nemesradd, Nemessandorhdza,
Nemesszentandras, Németfalu, Ohid, Orbanyosfa, Ormandlak, Ozmanbiik,
Pacsa, Padar, Pakod, Palfiszeg, PethShenye, Petrikeresztir, Pdkaszepetk,
Poloske, Potréte, Pusztaederics, Pusztaszentldszld, Salomvar, Sarhida, Sénye,
Sojtor, Stimegcsehi, Szalapa, Szentpéterur, Tekenye, Teskand, Tilaj, Tofej, Tiirje,
Vasboldogasszony, Vaspor, Vindornyaszo6lds, Vockond, Zalabér, Zalaboldogfa,
Zalacsany, Zalacséb, Zalaegerszeg, Zalahdshagy, Zalaigrice, Zalaistvand,
Zalalove, Zalaszentgrét, Zalaszentgyorgy, Zalaszentivan, Zalaszentldszlo,
Zalaszentlérinc , Zalaszentmarton, Zalaszentmihdly, Zalavégkozségek
kozigazgatasi teriilete.

Intézményben az Szt. 75.§ (1) bekezdése alapjan tdmogatott lakhatdst biztosit
fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek részére, tovabba az Szt. 57.§ (1)
bekezdésében meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok koziil az aldbbiakat nyuijtja:

a) étkeztetés,

b) hazi segitségnyijtas,
c) kozosségi ellatas,

d) tdamogato szolgaltatas,
e) nappali ellatasok.
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Az ellatottak korét azok a kronikus pszichiatriai betegek és fogyatékos személyek
alkotjak, akik nem veszélyeztetd allapotuak, gydgyintézeti kezelést nem igényelnek,
és egészségligyi allapotuk, valamint szocidlis helyzetiik miatt onmaguk ellatasara
részben képesek, szamukra intézményiink tamogatott lakhatds keretében biztosit
kozosségi alapu ellatast komplex sziikségletfelmérés alapjan.

Az Szt. 40.§ (8) bekezdése c) pontja szerint a timogatott lakhatdsra a 101. §-ban foglalt
rendelkezéseket alkalmazni kell, azzal, hogy a fogyatékos személyek lakootthona, a
lakootthon, a pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek és fogyatékos személyek
bentlakasos intézménye alatt tamogatott lakhatast kell érteni.

Szt. 101. § (1) bekezdése szerint ,a lakdotthonban nem helyezhetd el olyan személy, aki
kozosségi egyiittélésre alkalmatlan, a vele egyiitt él0 tdrsaira nézve veszélyes magatartist
taniisithat.”

A fogyatékos személyek gyakran a gondoskodd csalddtagok iddsodése, kifaraddsa
okdn keriilnek intézményi ellatdsba, mivel ellatdsuk mar alapszolgaltatasok
segitségével sem biztosithato csalddi kornyezetben.

A pszichiatriai betegek a gondoskodo csalddi hattér megsziinése, szocidlis helyzetiik
romldsa, egészségligyi szakellatasbdl valo kimaradasuk miatt keriilnek a szocialis
ellatorendszerbe.

Az otthoni kornyezetbdl érkezOknél megfigyelhet, hogy idds/beteg sziildk,
hozzatartozok gondozzdk a fogyatékos személyt, tapasztalat nélkiil, gyakran sz(ikos
anyagi koriilmények kozott. A pszichidtriai betegek esetében egyre gyakoribbak a
pszichoaktiv szerhaszndlat kovetkeztében kialakult korképek, személyiségzavar,
bipolaris tiinetek, melyek a csalddi kornyezetben val6 tovabbi életet — antiszocialis,
devians viselkedés folytan — ellehetetlenitik.

Tobben kevert - fogyatékos és pszichidtriai - koérképpel is rendelkeznek. A
gyermekvédelmi rendszerbdl kikeriild, fiatal felnSttek csalddi hattér hidnydban —
jellemzéen fogyatékossaguk okan - szintén szocidlis szakellatasba keriilnek,
életkoruk, egészségi allapotuk alapjan alkalmasak lehetnek a tdmogatott lakhatas
igénybe vételére.

5.2 Az ellatando célcsoport megnevezése és jellemzdi a szakositott ellatasban

Az intézmény ellatasi teriilete Zala Varmegye kozigazgatasi teriiletére terjed ki. Az
id6s0d0, fokozott apolasi sziikséglettel rendelkez8k novekvd szamara feltétlen fel kell
késziilni mind az alapszolgaltatasban, mind a szakositott elldtasunkban egyarant. A
nemek kozotti ardny valtozdsa nem adekvat esetiinkben, inkdbb a mentdlis
gondozasban van jelentsége a problémamegoldasokban.

Az egészségligyi alapellatds, a szakositott ellatas folyamatos 4talakitdsa a szocialis
agazatra is nagy terhet ro.

A fogyatékkal él6k és a pszichidtriai betegek ellatasdra foként a szakositott ellatdsban
van nagyobb igény.
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Idésellatas

Az idG6sek otthondban a 18. életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossdga miatt
onmagarol gondoskodni nem képes, a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
szO0lo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban: Szt.) 68/A. § (3) bekezdése szerinti
gondozasi sziikséglettel rendelkez6 személy lathato el.

Id6sotthoni ellatas az értékel6 adatlap alapjan vagy a jogszabalyban meghatarozott
egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziitkséglet megallapitdsa esetén nyujthato.
Ha az iddésotthoni ellatast igényld személy gondozasi sziikséglete fennall, de az
értekel6 adatlap alapjan nem III. fokozatd, és az iddsotthoni elhelyezést a
jogszabalyban = meghatarozott egyéb  koriilmények sem indokoljdk, az
intézményvezetd tdjékoztatdst ad a hazi segitségnyujtds igénybevételének
lehet6ségérdl. Az iddsek otthondn beliil kiilon gondozasi egységben vagy csoportban
kell ellatni azt a személyt, akinél a kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a
demencia korébe tartozd kozépsulyos vagy stlyos korképet allapit meg.

Az idds emberek gondozasa komplex tevékenység. Az Intézmény biztositja az elemi
sziikségleteken kiviil az idds, élettani allapotuknal fogva sériilékeny emberek
megovasat a kdros hatdsok kovetkezményeitdl. Megkozelitéen poétolja szamukra a
csaladi otthont. Az iddsellatds olyan személyek ellatasarol gondoskodik, akiknek
onellatasi képessége nagymértékben csokkent. Nagy szamban vannak jelen a
cardiovascularis, reumatologiai, sebészeti, neuroldgiai megbetegedések, de nagyon
magas azon ellatottak aranya is, akiknek STROKE kovetkeztében Onellatasi
képességiik csokkent vagy teljes mértékben elveszett. Az idéskori demens ellatott
korszeri gondozasa interdiszciplindris feladat, specidlis felkésziiltséget igényel. A
demencia kronikus, tobb funkciot is jelentdsen érintd, fokozatos progresszidt mutatod
mentalis deficit-tiinetegyiittes, melyben az alabbi tiinetek dominalnak: memoriazavar,
kognitiv zavar, kés6bbiekben motoros zavarok. A demencia szindréma legjelentésebb
kockazati tényezdje az életkor. Az intézményben €16 demens ellatottaknal a rendszeres
agytorna (brain jogging) a demencia primer és szekunder prevencidjanak hatékony és
olcsd eszkoze. A stimulalo szocidlis kornyezet kozvetve az aggkori szellemi hanyatlas
eloddzasat is szolgalja. A demencia specifikusnak tekinthetd szovédményei a tarsulo
delirium, depresszid, hallucinacidk, téveszmék és magatartasi zavarok, melyek
dolgozdinktdl specidlis ismereteket, gyakorlatot és intézményi feltételeket igényelnek.
Intézményiinkben cél a demens ellatottak tiineteinek enyhitése, a betegség altal
okozott szenvedés mérséklése. Szakszerti gondozassal, hatékony szocialis munkaval
és palliativ orvosi beavatkozassal a demencia célszertien kezelhetd. Foglalkoztatasuk
az alapszabalyoknak megfelel6en torténik, foglalkoztatasi csoportok szerint. A fizikai
aktivitds céltalansagat célzott gydgytorna segiti.

Pszichiatriai betegek apold-gondozo otthoni ellatasa

A pszichiatriai betegek otthondba az a krénikus pszichiatriai beteg veheto fel, aki az
ellatas igénybevételének idépontjaban - jogszabalyban meghatdrozott szakvélemény
alapjan - nem veszélyeztetd allapott, akut gyogyintézeti kezelést nem igényel, és
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egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete miatt onmaga ellatasara segitséggel sem
képes.

A tartdésan mentdlis betegségben szenveddk pszichés funkcidi (kognitiv, affektiv,
kognativ, bioldgiai) karosodast szenvednek, amely jelentés mértékben akadalyozza
Oket abban, hogy a tarsas és a tarsadalmi életben elfogadhatd adaptiv magatartast
tanusitsanak.

A pszichiatriai betegség tartésan megvaltoztatja az abban megbetegeddk életét. A
hossziit tavi koérhazi kezelések kovetkeztében elveszitik munkahelyiiket,
megszakadnak csaladi, barati kapcsolataik. A betegség megakadalyozza teljes értéki
életitkket a tarsadalomban, mindezek mellett a hatranyos helyzetiikbdl adédo
stigmaval is meg kell vivniuk a harcot. A pszichiatriai betegek nagy hanyada élete
végéig a pszichiatriai intézményrendszer, vagy barmely mads atmeneti, illetve szocidlis
intézményforma tdmogatasara szorul.

A szakositott intézményi elhelyezés nem meriilhet ki a teljes kor(i ellatas
biztositasdban, mert egyetlen pszichidtriai zavarban szenvedd ember esetében sem
mondhatunk le a hosszabb tavon kialakuld javulasrol.

A modern ellatasi formdk alapelve a korszert bio-pszicho-szocidlis szemlélet, amely
magaba foglalja a folyamatosan megutjulé farmakoterapias lehetségek mellett az
életvezetési nehézségek enyhitését célzd pszichologiai betegvezetést és a szocidlis
készségeket javitdo foglalkozasterdpiat is. A modern kutatdsi eredményeknek
koszonhetden a jelenlegi gydgyszerkészitmények (antipszichotikus és antidepresszans
szerek, szorongasolddk stb.) minden kordbbindl hatékonyabban képesek csokkenteni
ellatottaink szenvedését. A gyogyszerek szakszerti adagolasaval és kombindcidjaval
célzottan tudunk beavatkozni a legtobb adott kérformdanal, mig a nem kivanatos
mellékhatasok valdszintiségét is a lehetd legkisebb mértékre probaljuk csokkenteni.
A pszichitriai beteg specidlis megkozelitést igényel, amelynek soran tul kell 1épniink
a hagyomdnyos aszimmetrikus orvos-beteg kapcsolaton, az ellatottakat sajat
kompetencidjuk hangsulyozasaval és megerdsitésével partnerré kell tenniink. Ebben
nagy szerepe van az ellatottakat gondozd dolgozoknak, amely az empatikus
beallitédason alapul. Ez olyan alapvet6 kapcsolodasi mod, amelynek sordn a figyelem
az ellatottra irdnyul, akit elfogadunk viselkedésével, személyiségével, negativ
részeivel egylitt, problémdinak megértésében és kezelésében belsé allapotabdl,
aktudlis helyzetébdl indulunk ki. Az intézményben elhelyezett ellatottak teljes kora
ellatadsan tulmenden arra tOreksziink, hogy a tdrsadalmi kirekesztettséget, izolaciot
csokkentstik, illetve elkertiljiik. A szolgaltatas nytjtasa kozben a lehet$ legnagyobb
sullyal igyeksziink tdmaszkodni a koz0sségi er6forrasokra, és a még fennalld csaladi
kapcsolatokra. Ellatottjaink alapbetegségének kezelése szempontjabdl kiemelt
szakmai feladat a pszichés gondozas, mentdlis iranyitas. Esetiinkben ez nem a
betegségek gyogyitasat jelenti hanem a lelki egyensuly meglrzését, az
interperszonadlis kapcsolatok kialakitasat, fenntartdsat; az izolacid, a kornyezeti
artalmak lekiizdését, a mikro- és makrokornyezeti beilleszkedés megkonnyitését
célozzak.
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Fogyatékos személyek apold-gondozo otthoni ellatasa

A fogyatékos személyek otthondba az a fogyatékos személy vehetd fel, akinek
oktatdsara, képzésére, foglalkoztatdsara, valamint gondozdsara csak intézményi
keretek kozott van lehetdség.

A fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenlOségiik biztositdsarol szold 1998. évi
XXVI. 4.§ a) meghatdrozza a fogyatékos személy fogalmat. Ez alapjan fogyatékossag
alatt olyan tartds vagy végleges - velesziiletett vagy szerzett - érzékszervi,
kommunikacids, fizikai, értelmi vagy pszichoszocidlis karosodast, illetve ezek
barmilyen halmozdédasat értjiikk, amely a kornyezeti, tarsadalmi és egyéb jelentds
akadalyokkal kolcsonhatdsban a hatékony és masokkal egyenl6 tarsadalmi részvételt
korlatozza vagy gatolja.

A fogyatékos személyeket két csoportba sorolhatjuk a sériilés fennallasa alapjan:
velesziiletett, sziiletéstdl fennalld fogyatékossaggal rendelkezdk,

késobbi életkorban bekovetkezett, szerzett karosodassal rendelkezok.

A Napraforgd Otthon Zalaegerszeg férShely kihasznaltsdga magas, ez is azt mutatja,
hogy nagy az igény a szakositott elldtasi forma irant. Azonban a telephelyen a
miikodést engedélyezd hatdsag 1j ellatott felvételi tilalmat rendelt el. Az intézményi
ellatast, legtobben hatarozatlan idében igénylik a varakozok, amely azt mutatja, hogy
a csalddban a fogyatékkal €lok ellatdsa hosszu tavon nem megoldott. Az atlagos
varakozasi id6 az ellatasi igények novekedésével parhuzamosan névekvé tendenciat
jelez. Jelenleg felvételi tilalom van érvényben. Az ellatast igénybe vevOk atlag életkora
novekvo tendenciat mutat és a telephelyen €16 fogyatékos emberek kozott tobb a férfi,
kiskoru ellatott nincs. Ezek az emberek elsésorban a csaladi kornyezetbdl keriilnek be
az ellatottrendszerbe, amikor mar a csalad és az alapelldtds nem tud megoldasi
alternativat kindlni a problémak kezelésére. A fogyatékkal €16 személyek egészségi
allapotara jellemzd, hogy értelmi akadalyozottsdguk mellett, szdmos mas betegséggel
is kiizdenek (pl.: idegrendszeri mozgasszervi megbetegedések, epilepszia).

Jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas
A szolgaltatas a sajat otthonukban €16, egészségi dllapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
raszoruld, a segélyhivé késziilék megfelel6 hasznalatdra képes iddskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az Onallo életvitel
fenntartdsa mellett felmeriild krizishelyzetek elhdritdsa céljabdl nyujtott ellatas. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtds miikodtetésével az intézmény segitséget nyujt a
szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben:

e 0nalld életviteliik fenntartasdban, valamint egészségi allapotukbol,

e mentdlis allapotukbdl, vagy

e mas okbol szdrmazo problémaik megoldasdban.
A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos, 24 déras készenléti rendszerben
mukodik. Az igénylS a lakhelyén felszerelt jelzd késziilék segitségével krizishelyzet
esetén jelzést tud kiildeni a diszpécserkozpont felé. A kozpont segélyhivas esetén - a
segitséget kérd nevének, cimének és az egyéb rendelkezésre 4ll6 informacioknak a
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kozlésével - értesiti a készenlétben levé gondozdt, akinek 30 percen beliil kell az
ellatott lakasan megjelennie.

A segélyhivo konnyen kezelhetd, technikailag megbizhat6 hivé gombbol, valamint a
— lakason beliil — kétoldalt kommunikaciora alkalmas késziilékbol all.

Szocialis raszorultsag
Az ellatas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorultnak tekintend6:

e azegyediil €16 65 év feletti személy,

e azegyediil él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy,

e vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas
folyamatos biztositasat.

A sulyos fogyatékossagot (az ellatds megallapitasat, illetve folyositasat igazold
hatarozattal vagy mas okirattal, az ellatds megallapitdsanak alapjaul szolgdld, a
fogyatékossag fennalldsat igazolod szakvéleménnyel), pszichidtriai betegséget és az
egészségi allapot miatti indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint igazolni kell.

VL. fejezet A fenntart6 a Szakmai rendelet 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi
elemek koziil az alabbiakat jeleniti meg

6.1 Alapszolgaltatas keretében:

Tanacsadas:

Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel6 vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel$ informacidé ataddsa valamilyen egyszer(i
vagy speciadlis felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartdsra 0sztonodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére
irdnyul.

A feladatellatds modja: egyéni, illetve csoportos. Preventiv célokat megfogalmazo,
allapotromlast megel6z6, javito stb.

Esetkezelés:

Az igénybe vevOk sziikségleteinek kielégitésére (problémadjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld,
tervszer(i segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjak az igénybe
vevok sajat és tAmogatd kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat

és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak
megel$zésébe.

A feladatellatas modja: szocidlis munkatars ttjan a szocidlis esetmunka folyamatanak
alkalmazasaval.
Pedagogiai segitségnyiijtds:
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Szocializacios, pedagdgiai, andragdgiai és gerontoldgiai eszkozokkel végzett
tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attit(idok, értékek,
ismeretek és képességek atadasanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetové,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybevevd lehetdséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint elérésére. A feladatellatds madja:
megfelel6 képesitéssel és készséggel rendelkezd szocidlis munkatdrs utjan valositja
meg az intézmény.

Gondozds:

Az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki tAmogatasa,
fejlesztése, amely elGsegiti a kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

Az apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma

A tamogatott lakhatdsban folyd gondozasi tevékenység olyan fizikai, mentdlis és
életvezetési segitséget takar, amelynek sordn az igénybe vevo szocidlis, testi és szellemi
allapotanak megfelel$ egyéni bandasmodban valo részesitése keretében a hidnyzo, vagy
csak korlatozottan meglevd testi-szellemi funkcidinak helyreallitasara kertil sor.
Apolési, gondozasi tevékenység a tamogatott lakhatisban biztositott gondozasi
feladatok ellatdsa soran kozvetleniil felmeriils, és az intézmény keretei kozott
biztosithatd, egészségi allapot helyredllitasat célzd tevékenység.

Etkeztetés:

Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatondl, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten.

Gyodgypedagdgiai segitségnyiijtds:

A fogyatékossagbdl adddd akadalyoztatottsdg kompenzacidjara szolgald - a
gyogypedagogia korébe tartozd - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd,
csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatdsa, a
funkciézavarok korrekcidja és a rehabilitacio érdekében.

A feladatellatds moddja: ezt a szolgdltatdst az intézmény gydgypedagogiai
végzettséggel rendelkezd szocialis munkatars altal biztositja.

Feliigyelet:

Az igénybe vev( részére a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat
szolgald, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll. A
feladatellatas modja: Figyelem és nyomon kovetés arra az idGtartamra, amikor nem
vesz igénybe mads szolgaltataselemet.

Haztartasi vagy haztartdst potlo segitségnyiijtds:

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete
rendben tartdsaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes
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sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok biztositdsa, ha ezt
sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

A feladatellatds modja: A meglévd, mikodd funkciok feltérképezést kovetden, a
fokozatossag €és a rendszeresség elvének alkalmazdsaval keriil sor a segitségnyujtas
megvaldsitasara. Alapfogalmak tisztazasat kovetden kiilsd és bels6 er6forrasok
feltérképezésével tervezés, szervezés-iranyitas, kivitelezés, sszegzés, értékelés.
Szallitds:

javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevd
eljuttatdsa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csalddi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adddodan
mindezek mas mdédon nem oldhatdak meg.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevé tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak, egyéni

és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Az intézmény annak érdekében, hogy a lehetd legnagyobb mértékben eldsegitse az
ellatottak tarsadalomba tOrténd visszailleszkedését, kiemelt figyelmet forditva a
tamogatott lakhatds megvaldsitasanak, feladatanak tekinti az ellatast igénybevevdok
tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek
kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasat, illetve ezek
minél szélesebb kort gyakorlasi lehetdségének biztositasat.

A feladatellatds mddja: egyéni és csoportos tréningek meghatarozott fejlédési palyat
biztosito programterv alapjan. Telepiilési rendezvényeken torténd részvétel
biztositasaval, civil szervezetekkel, oktatasi intézményekkel torténé hatékony
egyuttmkodés stb. ttjan.

Lakhatas:

Az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott,
rovid vagy hosszi tavi lakhatdsi lehetéség, amely elOsegiti a személyes
biztonsagot és az emberi méltosdg megdrzését, a tanulasban, a foglalkoztatasban
és a kozosségi életben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcesolat
fenntartasat.

6.2 az alabbi tevékenységek jelennek meg a pszichiatriai betegek, fogyatékos
személyek és id6sek ellatasa soran valamennyi ellatasi egységben:

- gondozas

Az ellatott bevondasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csalddban,
tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.
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- feliigyelet

A szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

- étkeztetés

Gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl.

- lakhatas

Az intézményi elhelyezéskor az életkor, egészségi allapot, csaladi allapot
figyelembevételére keriil sor, annak érdekében, hogy minél személyre szabottabb
lakhatasi lehetdséget kertiljon biztositasra.

- tanacsadas

Az ellatott bevonasaval torténd, jogait, lehetOségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelel§ vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informdacié atadasa valamilyen egyszer(i vagy specidlis
felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztonodz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére irdnyul.

- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevl segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsdban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkozok biztositdsa. A tdmogatott lakhatdsra
torténo felkésziilés folyamataban ez egy kiemelt szolgaltatasi eleme az intézménynek
a minél nagyobb ©nallosag elérése érdekében, a korabbi jol miikodo funkciok
el6hivasa, fejlesztése érdekében.

- szallitas

Az ellatottak részére az egészségiigyi ellatorendszer altal nyujtott szolgaltatdsok
igénybevételéhez, hivatalos tiigyek intézéséhez, tdarsadalmi kapcsolatok
fenntartasdhoz, kozszolgaltatasok igénybevételéhez, kozosségi programokon torténd
részvétel érdekében személyszallitast végez intézmény iizemeltetésében 1évo
személygépkocsikkal.

- esetkezelés

Az ellatott sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak megoldasara, illetve céljai
elérésére) iranyuld, megallapoddson, illetve egyiittm(ikddésen alapulo, tervszeri
segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevok
sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgdltatdsokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb problémak megel&zésébe.

A szolgaltatas részeként az alabbi tevékenységek jelennek meg a fogyatékos
személyek ellatasa soran valamennyi ellatasi egységben:

- készségfejlesztés

Az igénybe veve tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformdinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

- pedagodgiai segitségnyujtas
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Szocializacios, pedagodgiai, andragdgiai és gerontoldgiai eszkozokkel végzett
tervszeri tevékenység, folyamat, amely olyan viselkedések, attitidok, értékek,
ismeretek és képességek ataddsanak kozvetlen és kozvetett modjat teszi lehetdveé,
gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevd lehetOséget kap képességei
kiteljesitésére, fejlddésében egy magasabb szint elérésére.

- gyogypedagogiai segitségnyujtas

A fogyatékossagbol adodod akadalyoztatottsdg kompenzaciojara szolgald - a
gyodgypedagogia korébe tartozo - komplex tevékenységrendszer az igénybe vevd,
csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkciozavarok
korrekcidja és a rehabilitacié érdekében.

VI fejezet Az ellatas igénybevételének modja az alapellatasban és a szakositott
ellatasban

7.1 Igénybevétel modja az alapellatasban:

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast
igénylg, illetve torvényes képviselGje szdbeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara
torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az
érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes
képviselGje terjeszti el6. A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a
birdsag a cselekviképességét nem korldtozta - 6ndlldan terjesztheti eld.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez a gyamhivatal el6zetes jovahagydsa sziikséges. Annak a személynek az
intézményi jogviszony létesitését, akinek cselekviképessége a gyamhivatal ideiglenes
gondnokrendeld hatdrozata alapjan e jognyilatkozat megtételében korlatozott, az
ideiglenes gondnok csak a birdsag ideiglenes gondnokrendelés fenntartasarodl
rendelkezd jogerds végzése alapjan kérheti.

Alapszolgaltatasra vonatkozod kérelem esetén az intézmény a személyes gondoskodast
nyu;jto szocialis elldtdsok igénybevételérdl szold 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendeletben, és
a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgélatdnak és igazolasdnak részletes szabalyairol szoélo 36/2007.(XI1.22.) SZMM
rendeletben foglaltak szerint jar el.

Tamogatott lakhatds a komplex sziikségletfelmérés, illetve fogyatékos személy
esetében alapvizsgalat és a komplex sziikségletfelmérés megtorténtét kovetden, annak
eredménye alapjan nyujthato. (Ha a sziikségletfelmérést kizarolag a szolgaltatasi
elemek valtozasa miatt kell lefolytatni, azt az intézményvezetd végzi el.)

A kérelem intézménybe tOrténd megérkezése és nyilvantartasba vétele utan az
kornyezettanulmany elvégzésére keriil sor.
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Az ellatasi kérelmekrdl az intézményvezetd dont, melyrdl értesiti az ellatast igénylot,
illetve torvényes képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik. Az ellatas
igénybevételének napjan az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:

> az ellatas kezdetének idSpontjat,

> az intézményi ellatas idStartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan id6tartam
megjelolését), az ellatdas igénybevételének kezdd iddpontjat, hatarozott
idStartamu elhelyezés esetén zard id6pontjat,

az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok tartalmat (formajat, modjat, korét),

a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat,

az igénybevevo természetes személyazonosito adatait,

az intézményi jogviszony megsziinésének maddjait.

tamogatott lakhatas esetén a megallapodas tartalmazza tovabba az Szt. 75. § (1)
bekezdés d) pontja szerinti szolgaltatasi elemek meghatdrozasat.

YV VY VYV

Hazi segitségnyujtas esetén az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodast
szocialis segitésre vagy személyi gondozasra kell megkotni.

Az intézmény vezetGje az elldtdsra vonatkozo igények alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényldk elhelyezésérdl.

Az intézmény vezetdje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha
annak helyzete a soron kiviili elhelyezést indokolja. A soron kiviili elhelyezésre
vonatkozo6 igényt a kérelemben fel kell tiintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilonosen az alapozza meg, ha az ellatast igénylo:

» oOnmaga ellatdsdra nem képes, és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, tovabba ellatdsa mas egészségiigyi, vagy szocidlis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhatd meg,

> soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint
indokolt,

> szocidlis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

> kapcsolata a vele egyiitt €16 hozzatartozojaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egyiittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az el6gondozas/kornyezettanulmany lefolytatdsardl, majd
dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérdl.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre 4116 fér6helyeken feliil is lehet
biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K.§.(5) bekezdésében megallapitott korlatra. Nem
teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férOhelyére, aki a férShely elfoglaldsanak
idépontjarol mar értesitést kapott.
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Az ellatas igénybevételének idOpontjdban az intézményvezetd az ellatast igénybe
vevlvel, illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot az Szt. 94/C § (3)
bekezdése szerinti tartalommal.
Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez, vagy az
érdekképviseleti forumhoz, ha az intézmény a ,Megallapodas”-ban vallalt
kotelezettségeket nem teljesiti.
Felvételkor az uj ellatott és az altala megjelolt hozzatartozo, illetve a torvényes
képvisel6 tdjékoztatast kap az intézmény hdazirendjérdl, egyiittélés szabdlyairdl,
melybdl egy példanyt az érintettek részére atadasra kertil. Felvilagositast és kérdéseik
alapjan teljes korti kapnak tovabba:

> az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeird],

> azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrdl,

> afizetendd téritési dijrdl, teljesitési feltételeirdl,

> ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
Intézményiinkben az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij
Osszegét a fenntartdé minden év aprilis 1-ig allapitja meg. Az intézményi téritési djij
0sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget.
Az intézmény vezetSje a személyi téritési dijrol és annak feliilvizsgélatarol , Ertesitést”
ad ki az ellatott és /vagy torvényes képviseldje részére.
Tamogatott lakhatds esetén a személyi téritési dij a komplex sziikségletfelmérés
alapjan, az igénybe vett szolgaltatasok utan kertiil megallapitasra.
A személyi téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges adatszolgaltatas teljesitésére elsd
alkalommal az ellatas iranti kérelem benyujtdsakor koteles a kérelmezd/torvényes
képviseldje:

> jovedelem- és vagyonnyilatkozat és igazolds a jovedelemrdl, vagy

> nyilatkozattétel az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszegli személyi

téritési dij fizetés vallalasara.

Alapszolgaltatas igénylése esetén vagyonnyilatkozatot nem kell tenni.
A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis ellatdsok téritési dijarol szold 29/1993.
(I.17.) Korm. rendelet 2.§ (3) bekezdése szerint, ha az ellatasra jogosult tartdsi vagy
Oroklési szerz8dést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és gondozast szerzédésben
vallald a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
azonos Osszeg.

Tamogatott lakhatds esetén az ellatottat a személyi téritési dij konkrét Osszegben
megallapitott legmagasabb 0sszegérdl kell tajékoztatni.

A személyi téritési dij megdllapitdsa, illetve rendszeres feliilvizsgdlata az
intézményvezeto feladata.

Tamogatott lakhatds esetén a személyi téritési dij az Szt.

a) az Szt. 75. § (1) bekezdés a) pontja szerinti lakhatasi szolgaltatas intézményi téritési
dijanak, és
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b) az ellatott altal az el6z6 honapban ténylegesen igénybe vett, a 75. § (1) bekezdés d)
pontja szerinti szolgaltatasok intézményi téritési dijanak az Osszege azzal, hogy a
jovedelemhanyad nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének 80%-at (az
intézmény altal figyelembe vett jovedelemhanyad 79%). A tamogatott lakhatas téritési
dijara egyebekben — ha e torvény vagy kormanyrendelet masként nem rendelkezik —
a tartés bentlakdsos intézmények téritési dijara vonatkozd szabalyokat kell
alkalmazni.
Az ellatas igénybevételének napjan meg kell allapitani a fizetend6 személyi téritési
dijat. Ha a személyi téritési dij az ellatas, szolgaltatas igénybevételének napjan nem
allapithatd meg, a téritési dij megallapitdsdra jogosult téritési dij-elOleg fizetését
kérheti. A személyi téritési dij megallapitasakor intézkedni kell arrol, hogy az eldleg,
illetve az elOleg fizetésének iddszakdra jutd személyi téritési dij kozotti kiilonbozet
kiegyenlitése megtorténjen.
A személyi téritési dij 0sszege azonos az intézményi téritési dij Osszegével, az alabbi
kivételekkel:

» vagyoni-jovedelmi viszonyok figyelembevételével alacsonyabb &sszegben

keriil megallapitasra,

» vagyon, jovedelem hidnyaban az igénybevevé ingyenes ellatdsban részesiil.
A téritési dijat elsGsorban az ellatast igénybevevd rendszeres jovedelme terhére kell
megallapitani. Amennyiben az igénybevevé havi jovedelemének 79%-a nem fedezi a
teljes Osszegll intézményi téritési dijat — a Szt. 117.§ (4) - (7) bekezdése alapjan — az
igénybevevd jelentés pénzvagyona, ingatlanvagyona, ennek hidnyaban a tartasra
koteles és képes hozzatartozdja terhére allapithaté meg fizetési kotelezettség.
Az intézmény a Szt. 114.§ (3) szerint ingyenes ellatasban részesiti azt az igénybe vevét,
aki jovedelemmel nem rendelkezik. Tartds bentlakdsos intézményi ellatas esetében az
ingyenes ellatas tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak az Szt. 119. § (2) bekezdése
szerinti jelzalog alapjaul szolgald vagyona és az Szt. 117/D. § (3) bekezdése szerinti
eljarasban jogerdsen téritési dij fizetésére kotelezett nagykordu, vér szerinti vagy 6rokbe
fogadott gyermeke nincs.
Ha az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és a téritési dij
megfizetését mdas személy nem vallalja, de az ellatottnak van nagykort, vér szerinti
vagy OrOkbe fogadott gyermeke, a jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij
kozotti kiilonbozet megfizetésére a megallapodas alapjan a gyermek koteles.

Tavollét idejére fizetendd személyi téritési dij megallapitdsa:

Tamogatott lakhatdsban tavollét esetén a lakhatdsi koltség 100%-at, az egyéb
szolgaltatasok esetében pedig a tényleges igénybe vett szolgaltatasok téritési dijat kell
megfizetni.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri az intézményvezetd - személyi téritési dij megallapitdsara vonatkozo
- értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliill a fenntartohoz fordulhat
(Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Zala Varmegyei Kirendeltsége 8900
Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca 10. zala@szgyf.gov.hu, 92/770-004).
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A fenntartd dontéséig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.
A téritési dij megfizetésére kotelezett az ellatasért utdlag a targyhdnapot kovetd ho 25.
napjaig koteles a személyi téritési dijat megfizetni az intézmény Magyar
Allamkincstarnal — vezetett,  10049006-00332419-00000000 szamu  elSiranyzat-
felhasznaldsi szamlajara.

Ha az ellatast igénybe vevl a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, az intézményvezet6 15 napos hatdridé megjelolésével irdsban felhivja a
kotelezettet az elmaradt téritési dij megtizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt
el a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és a dijhatralékrdl negyedévente tajékoztatja a
fenntartdt a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.
Az intézményvezet6 a fenntartot - a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl valo dontés
érdekében - évente értesiti a folyo évi hatralékrol.

7.2 Igénybevétel modja a szakositott ellatasban:

Az intézményi ellatds igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviselGje szdbeli vagy irdsbeli kérelmére torténik. A kérelmet az intézmény
székhelyén kell elSterjeszteni. A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell az egészségi
allapotra vonatkozo6 orvosi igazoldst, a jovedelemnyilatkozatot, valamint — az Szt.
117/B. § szerinti téritési dij megfizetésének vallaldsa kivételével - a
vagyonnyilatkozatot. Az orvosi igazolashoz, a jovedelemnyilatkozathoz és a
vagyonnyilatkozathoz sziikséges formanyomtatvanyokat (1. szamu melléklet) a
szocialis intézmény székhelyén vagy telephelyein lehet igényelni, valamint letolthetd
az intézmény honlapjarol www.pozvagondos.hu. Az intézmény dolgozdi
tajékoztatast adnak az igényld egészségi dllapotanak megfeleld intézménytipusrol, az
igénybevétel feltételeirdl, a téritési dij varhatdo mértékérdl, a felvétellel kapcsolatos
eljarasrol, valamint segitséget nyujtanak a formanyomtatvanyok kitoltésében is. Az
intézményvezetSje nyilvantartdsba veszi a kérelmet és értesiti az érintettet az
el6gondozas, illetve tAmogatott lakhatés igénybevétele esetén a kornyezettanulmany
elkészitésének idSpontjarol. Az elégondozas, illetve a kornyezettanulmdanyozas
keretében az e feladattal megbizott személy az els6 alkalommal tdjékozodik az ellatast
igénylé életkortilményeirdl, egészségi allapotarol, szocidlis helyzetérdl annak
érdekében, hogy az intézménybe Kkeriilés utan megfelel6, személyre szabott
szolgaltatast biztosithassanak. Az idds otthoni elhelyezés esetén az elégondozas soran
az eljar6 munkatars elkésziti a gondozasi sziikséglet vizsgalatot, tovabba atadja a
megallapodas tervezetét €s tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmardl.

Az iddseket ellatd intézményi elhelyezés az értékel6 adatlap alapjan III. fokozatu
illetve a kovetkezd, egyéb koriilményeken alapuld gondozasi sziikségletet igazold
szakvélemény alapjan nyujthatd: a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocialis raszorultsag vizsgdlatanak és igazolasanak részletes
szabalyairol szolo 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet 4. § (1) szabalyai szerint:

a demencia korkép legalabb kozépsulyos fokozata, amelyet pszichidter, neurologus
vagy geridter szakorvos szakvéleményével igazoltak;
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az ellatast igénylo egyediil él, és

ba) nyolcvanadik életévét betoltotte, vagy

bb)  hetvenedik életévét betoltotte és lakdhelye kozmiives vizellatas vagy kozmiives
villamosenergia-ellatas nélkiili ingatlan, vagy

be) hallasi fogyatékosként fogyatékossdgi tamogatasban vagy vakok személyi
jaradékaban részesiil, amit az elldtast megallapito jogerds hatdrozat vagy az ellatas
folyositasat igazolo irat masolataval igazoltak, vagy

bd) a bc) pont szerinti eseten kiviili okbdl fogyatékossagi tdmogatasban részesiil és az
orvosszakértdi szerv, illetve jogelddje szakértéi bizottsaganak szakvéleménye,
szakhatosagi allasfoglaldsa az onkiszolgalasi képességének hidnyat allapitotta meg,
amit az érvényes és hatalyos szakvélemény, szakhatosagi allasfoglalds masolataval
igazoltak,

be) a komplex mindsitésre vonatkozo részletes szabalyokrol szold 7/2012. (II. 14.)
NEFMI rendelet 3. § (2) bekezdés f) pontja szerinti E mindsitési kategoridba tartozo
rokkantsagi ellatdsban részesiil, vagy rokkantsagijaradékban részesiil, amit az ellatast,
jaradékot megallapitd jogerds hatdrozat és a kérelem benyujtdsat megel6z6 havi
nyugdij-folyositasi, jaradékfolyositasi csekkszelvény vagy bankszamlakivonat
masolataval igazoltak, vagy

bf)  munkaképességét 100%-ban elvesztette vagy legaldbb 70%-os mértéki
egészségkarosodast szenvedett és Onellatdsra nem vagy csak segitséggel képes, amit
az orvosszakertdi szerv, a rehabilitacids szakértdi szerv vagy a rehabilitacids hatosag
illetve jogelédje érvényes és hatdlyos szakvéleményének, szakhatdsagi
allasfoglalasanak, hatdrozatanak masolataval, hatosagi bizonyitvanyaval igazoltak.
Az ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd kezdeményezi az ellatast igényld
gondozasi sziikségletének vizsgdlatat. A gondozasi sziikségletet a kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint megvizsgalja és szakvéleményt ad a gondozasi
sziikséglet mértékérdl, illetve koriilményekrol.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatardl késziilt értékeld adatlapot az intézményvezetd
atadja az ellatast igénylonek, illetve torvényes képviseldjének. Ha nem Kkertiil
megallapitasra a III. fokozati gondozasi sziikséglet és az intézményi elhelyezést a
jogszabdlyban  meghatdrozott egyéb  koriilmények sem indokoljak, az
intézményvezetd tdjékoztatast ad a hdazi segitségnyujtas igénybevételének
lehetdségérdl. Dontése ellen az errdl szOlo értesités kézhezvételétdl szamitott § napon
beliil a Fenntartohoz lehet fordulni. (Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala
Varmegyei Kirendeltség 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10.)

A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzése soran megismerjiik az elhelyezést igénybe
vev( allapotat, koriilményeit, helyzetét, igényeit, annak érdekében, hogy az igénybe
vevOnek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa.

A szolgaltatas biztositasa el6tt tajékoztatast nyudjtunk az elhelyezést igénybe vevd
részére az intézményi életre valé megfelel6 felkésziilés érdekében.
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Az intézményvezetd az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igénylovel, illetSleg torvényes képviselGjével ,Megallapodast” kot. (2. szamu
melléklet)

Az intézményvezetd az ellatdsra vonatkozo igények alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényl6k elhelyezésérdl. Ha
soron kiviili elhelyezési igény mertil fel, az intézményvezet6 dont a soron kiviiliség
fennallasardl. A soron kiviili elhelyezés irdnti igény sorrendben megel6zi a tobbi
kérelmet.

A soron kiviili elhelyezés biztositasat kiillondsen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:
onmaga ellatdsara nem képes, és nincs olyan hozzatartozoja, aki ellatasarol
gondoskodna, tovabba elldtdsa mdas egészségligyi vagy szocidlis szolgaltatas
biztositasaval sem oldhat6 meg,

a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt,
szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett
be, amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségessé,

kapcsolata a vele egyiitt él6 hozzatartozojaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul
megromlott, és a tovabbi egytittélés életét, testi épségét veszélyezteti.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas/kornyezettanulmany lefolytatdsardl, majd
dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérdl.

Soron kiviili elhelyezést az intézményben rendelkezésre allo férOhelyeken feliil is lehet
biztositani, figyelemmel az Szt. 92/K.§.(5) bekezdésében megallapitott korlatra. Nem
teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd férdhelyére, aki a férShely elfoglaldsanak
idépontjardl mar értesitést kapott.

Az elégondozas/kdrnyezettanulmany elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést
megel6zden az intézményvezetd szoban vagy irdsban tdjékoztatja az ellatast igénybe
vevlOt vagy torvényes képviselGjét a férShely elfoglaldsanak kezdd iddpontjardl,
valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrdl. Intézményi
férShely-iiresedés esetén az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik a férShely
elfoglalasa irant.

A felvételkor az ellatott és torvényes képviselje megismeri a hazirendet, jogait és
kotelességeit. Nyilatkozatot tesznek a tdjékoztatasban foglaltak és a
nyilvantartasokhoz sziikséges adatszolgaltatdsi kotelezettség tudomasul vételérd],
tovabba arrol, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit érintd-, valamint a
személyazonositd adataikban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul kozlik az
intézmény vezetdvel.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az intézményvezetéhoz vagy az
Erdekképviseleti Férumhoz, ha az intézmény a Megallapodasban vallalt
kotelezettségeket nem teljesiti. Amennyiben az ellatast igénybe vevd személy az
intézményvezetd intézkedését vitatja, a Fenntartohoz fordulhat. (Szocidlis és
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Az intézmény ellatottjainak, valamint torvényes képviselGjének lehetdsége van az
intézményi jogviszony megsziintetését, illetve mas intézménybe vald athelyezését
kérni.

Az intézmény vezetdje az athelyezést kiilonosen akkor kezdeményezheti, ha a
jogosult:

egészségi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem egészségi allapotanak
megfelel$ intézménybe kertilt elhelyezésre,

az adott intézményben allapotara tekintettel tovabb nem rehabilitalhato,

a hazirendet tobbszor, sulyosan megsérti és emiatt az érdekképviseleti férum a
jogosult athelyezését javasolja.

Az intézmény telephelyein Erdekképviseleti Férum mitikodik az elltottak, illetve
hozzatartozdik panaszanak kivizsgaldsara, tovabba az ellatottjogi képviseld nyujt
segitséget az ellatottak jogainak gyakorldsaban.

Az ellatds ideje alatt az intézmény koteles tdjékoztatni az ellatottat és az altala
megjelolt hozzatartozdjat, torvényes képviselSjét:

o allapotard], illetve az abban bekovetkezett valtozasrdl,

e egészségligyi intézménybe valo beutaldsardl,

e az ellatas biztositdsaban felmertilt akadalyoztatasrol,

e athelyezés kezdeményezésérdl,

o dijfizetési hatralékrol, annak behajtdsa érdekében kezdeményezett
intézkedésrol.

e Az intézmény koteles gondoskodni az ellatott és a hozzatartozo/k/ kozotti
személyes kapcsolattartds kulturdlt és zavartalan koriilményeirdl, az
intézményi  dolgozok  foglalkozasbeli  titoktartdsi  kotelezettségének
érvényesitésérdl és az ellatottak személyiségi jogainak tiszteletben tartasardl.

Az egyiittélés szabdlyait, az intézménybdl valo eltdvozas és visszaérkezés rendjét, az
ellatadsban részesiild személyek egymas kozotti, valamint a hozzatartozdikkal valo
kapcsolattartds szabdlyait, az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak
korét, az érték-és vagyonmegOrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak
szabalyait, a ruhdzattal, textilidval, tisztdlkoddszerekkel valo ellatast, valamint a
ruhdzat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendjét, az intézményi jogviszony
megszlinését, az egyéni és a kozosségi vallasgyakorldsra vonatkozo szabalyokat, az
intézmény alapfeladatat meghaladd programokat, a szolgaltatasok korét és téritési
dijat a hazirend tartalmazza.

Téritési dij
Intézményilinkben az ellatasért téritési dijat kell fizetni. Az intézményi téritési dij

Osszegét a fenntartdé minden év 4prilis 1-ig allapitja meg. Az intézményi téritési djij
Osszege nem haladhatja meg a szolgaltatdsi onkoltséget

70



Az intézmény vezetdje a személyi téritési dijrél és annak feliilvizsgalatarol , Ertesitést”
ad ki az ellatott és /vagy torvényes képviselGje részére.
A személyi téritési dij megallapitdsdhoz sziikséges adatszolgaltatas teljesitésére elsé
alkalommal az ellatas iranti kérelem benyujtdsakor koteles a kérelmezd/torvényes
képviseldje:

> jovedelem- és vagyonnyilatkozat é€s igazolds a jovedelemrdl, vagy

> nyilatkozattétel az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszegli személyi

téritési dij fizetés vallalasara.

A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatasok téritesi dijarol szold 29/1993.
(IL.17.) Korm. rendelet 2.§ (3) bekezdése szerint, ha az ellatdsra jogosult tartasi vagy
oroklési szerzédeést kotott, a téritési dij fizetésére a tartast és gondozast szerz6désben
vallalo a kotelezett. Ilyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
azonos Osszeg.
A személyi téritési dij megallapitdsa, illetve rendszeres feliilvizsgalata az
intézményvezetd feladata.
Az ellatas igénybevételének napjan meg kell allapitani a fizetendd személyi téritési
dijat. Ha a személyi téritési dij az ellatas, szolgaltatas igénybevételének napjan nem
allapithaté meg, a téritési dij megallapitdsdra jogosult téritési dij-elOleg fizetését
kérheti. A személyi téritési dij megallapitasakor intézkedni kell arrol, hogy az eldleg,
illetve az eldleg fizetésének iddszakdra jutd személyi téritési dij kozotti kiilonbozet
kiegyenlitése megtorténjen.
A személyi téritési dij Osszege azonos az intézményi téritési dij Osszegével, az aldbbi
kivételekkel:

» vagyoni-jovedelmi viszonyok figyelembevételével alacsonyabb &sszegben

keriil megallapitasra,
> vagyon, jovedelem hidnydban az igénybevevé ingyenes ellatdsban részestil.

A téritési dijat els@sorban az ellatast igénybevevd rendszeres jovedelme terhére kell
megallapitani. Amennyiben az igénybevevd havi jovedelemének 80%-a nem fedezi a
teljes Osszegli intézményi téritési dijat — a Szt. 117.§ (4) - (7) bekezdése alapjan — az
igénybevevd jelentds pénzvagyona, ingatlanvagyona, ennek hidnyaban a tartdsra
koteles és képes hozzatartozdja terhére allapithaté meg fizetési kotelezettség.

Az intézmény a Szt. 114.§ (3) szerint ingyenes elladtasban részesiti azt az igénybe vevoét,
aki jovedelemmel nem rendelkezik. Tartds bentlakdsos intézményi ellatas esetében az
ingyenes ellatas tovabbi feltétele, hogy az ellatottnak az Szt. 119. § (2) bekezdése
szerinti jelzalog alapjaul szolgald vagyona és az Szt. 117/D. § (3) bekezdése szerinti
eljarasban jogerdsen téritési dij fizetésére kotelezett nagykoru, vér szerinti vagy orokbe
fogadott gyermeke nincs.

Ha az ellatott jelentds pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és a téritési dij
megfizetését mas személy nem vallalja, de az ellatottnak van nagykort, vér szerinti
vagy Orokbe fogadott gyermeke, a jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij
kozotti kiillonbozet megfizetésére a megallapodas alapjan a gyermek koteles.
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Tavollét idejére fizetendd személyi téritési dij megdllapitdsa:
> Egy naptari évben 0sszesen 2 honapot meg nem haladé tavollét idejére, - a
rehabilitacios célu lakootthoni ellatas kivételével — a tavollét minden napjara a

napi személyi téritési dij 20%-a. A tavolléti napok naptari éves szinten
Osszesithetdk.
» 2 honapot meghalado
» egészségligyi intézményben torténd kezelés tartamara személyi téritési dij
40%-a,
» egyéb esetben a személyi téritési dij 60%-a fizetendd.

Ha a jogosult a személyi téritési dij Osszegét vitatja vagy annak csokkentését, illetve
elengedését kéri az intézményvezeto - személyi téritési dij megallapitasara vonatkozo
- értesitésének kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
(Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsdg Zala Varmegyei Kirendeltség 8900
Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca 10. zala@szgyf.gov.hu, 92/770-004).

A személyi téritési dij feliilvizsgalatdig a kordbban megallapitott személyi téritési dijat
kell megfizetni.

A téritési dij megfizetésére kotelezett a személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol
havonta utdlag, a targyhonapot kovetd honap 25. napjaig koteles megfizetni.

Ha az ellatast igénybe vevd a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz
eleget, az intézményvezetd 15 napos hatdridd megjelolésével irdsban felhivja a
kotelezettet az elmaradt téritési dij megfizetésére. Ha a hataridd eredménytelentil telt
el a dijhatralékot nyilvantartasba veszi, és a dijhatralékrol negyedévente tdjékoztatja a
fenntartdt a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.
Az intézményvezet6 a fenntartdt - a jelzdlogbejegyzés kezdeményezésérdl vald dontés
érdekében - évente értesiti a folyo évi hatralékrdl.

VIIL. fejezet A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatds feltételeirdl a kérelem
benyujtasakor a kérelmezot tdjékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi
idépontjarol az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozdjat értesiti.

Az elégondozas alkalmaval a kérelmezd kézhez kapja az intézmény és a telephely
szolgaltatdsair6l szold tdjékoztaté nyomtatvanyt, hdzirendet és a megallapodas
tervezetét.

Bekoltozéskor ismételten részletes és pontos tajékoztatast kap az ellatast igénybevevd
a hazirendrél. A telephelyen jol lathaté helyen (faligjsagon) kifiiggesztve
megtalalhato:

- aHazirend,

- az intézményi téritési dij napi Osszege,

- az egy ellatottra jutd napi 6nkoltség Osszege,

- az intézmény miikodési koltségének Osszesitése,

- Szakmai program,
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- Szervezeti és Mikodési Szabalyzat,

- afenntartd neve, cime,

- az Erdekképviseleti Forum miikodésének szabalyzata, a tagok neve,

- intézményi orvos(ok) rendelési ideje,

- étlap (specidlis diétak étlapja is),

- segélyhivdszamok,

- tlizvédelmi szabdlyzat, menekiilési titvonal,

- téritésmentesen  biztositott  gyogyszerek  listdja,  (Szakmai  rendelet
alapgyogyszerkészlet)

- téritéssel igénybe vehetd szolgaltatasok igénybevételének lehetdsége,

- a betegjogi- valamint az ellatottjogi képvisel elérhetdsége, és fogadodrajanak
idépontja,

- korlatozo intézkedés alkalmazdsardl tdjékoztatds (fogyatékos személyek
otthondban, pszichiatriai betegek otthondban, valamint az Id4sek Otthonaiban)

Az intézményrdl, szolgaltatasairol felvilagositas kaphato:
- személyesen,

- telefonon a 92/599-445, 92/599-446 telefonszamon,

- gondoskodas@szgyfzala.hu e-mailcimen,

- postai tton: 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2.

- honlap cim: www.pozvagondos.hu

IX. fejezet A szakmai program nyilvanossaga, tajékoztatas modja

A szakmai programot nyilvdnossagra kell hozni, kifiiggesztésre keriil az intézmény
hirdetdtablain, (székhelyen és a lakhatasi szolgaltatast biztosito ingatlanokban kiilon-
kiilon, valamint a telephelyeken) tovdabba megtekinthet6 az intézmény honlapjan:
http://pozvagondos.hu
Az intézmény 4&ltal nyujtott szolgaltatdsokrdl az intézményvezetdé jogosult
tajékoztatast nyujtani.
A szakmai program modositdsakor a nyilvdnossagra hozatalrdl ismételten
gondoskodni kell.
A szakmai program és annak mellékletei

> Megallapodas tervezet,

> Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzat,

» Hazirend, Egytittélés szabalyai

> Intézményi férShely kivaltasi terv

X. fejezet Zar6 Rendelkezések

Ezen Szakmai program a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag Zala Varmegyei
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Kirendeltségének jovahagyasat kovetden 2024. majus 16. napjan 1ép hatalyba.

A hatdlyba lépéssel egyidejlileg a Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala
Varmegye 2023. december 19. napjan jévahagyott, 92001-A/260-31/2023. iktatészamu
Szakmai programja hatalyat veszti.

Kelt: Zalaegerszeg, 2024. majus 16. /{/
f/ok,( L /7

Keszel Erika

Gondoskodas Integralt
Szocialis Intézmény Zala Varmegye

Zaradék

A Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Szakmai Programjat a
Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsag kiadmanyozas rendjérd 1 szolo 13/2021.
(XL 26.) szamu SZGYF szabdlyzata alapjan jovahagyom.

ATy ermeky
/60y

mboras Bé ,

Nlggei et igazgato
Szocialis és Gyermekvédelmi Figazgatdsag
Zala Varmegyei Kirendeltség

Kelt: Zalaegerszeg, 2024. méjus 16. \ ) (/\

Késziilt: 2 eredeti példanyban, amelyek megtalalhatok:

Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-
Koérhaz utca 2.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Zala Varmegyei Kirendeltség 8900
Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca 10.
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1. szamu melléklet

NyilVANtartasi SZAM: ..o
(az intézmény tolti ki)

Kérelem
szocialis intézményi ellatas igényléséhez
1. Az ellatast igényl6 adatai
NV ettt b ettt ettt ettt a e b bt be b e e eae

BTt TEEST CITIN: ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeeeeeeeeaeeseeeaaaeeeeaeeassneaaneens

LR OIS ZAIYN: e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeeeeeaeeaeeeeeeeeeeeeeeasnnneaaneens

2. Amennyiben Onnek van térvényes képviselGje, a torvényes képvisel adatai:
INBV . e

BTt Tt ST CITIN: et e e e e e e e e e eeeeeeseeeeeaaaeaaeeeeaaseeaeeeeaaeeeesasseaaaseaaaeeas

L OIS ZAIYN: e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeeeeeeeea e eeeaeeeeeeeeeannneaaneens

3. Megnevezett hozzatartozo:

N BV e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeaaaaaan——————aeeeaaaaaaa—————aeeaaaaann———————as



Bejelentett lakOhely: .........ccooviiiiiiiiiiiiii e

BoTEOSTEOST CITIN: ettt et e e e e e e e e et eeeeeeeeeesneeeeeeeeeaeeanseeeaeeeeesesesnnneaaeeeas

L OIS ZATIN: e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e e s eeeeeaeeeaeeeanneeeanaens

ROKONSAZT fOK: ...

4. A kérelmez6 nagykoru gyermeke:
INBV . ettt

BTt OS ST CITMI: weeeeeeeeeeeeeeee et e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaeaaaaaeneeeaaaeeeaaaan

L OTNISZAIYN: e e e e e e et e e e e e e e e e e eeeaeeeeeeaeeaseeeeaeeeeeeeeesnnneeaneeas

BT TEEST CITIN: et e e e e e e e e et e e e e e e e e e e et eaeeeeeaeeeaeeaeeeaaeeeeeeeeaasneaanaens

LR OTISZAIYN: e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeea s neeeeeeeeeaeeaannneaaaeens

BTt STt ST CITIN: et e e e e e et e e e e e e e e e aeeeeseeeeeaaaeaaeeeeaaseesasseaaaaeeesaaseaaaseaaneeas

L OIS ZAIIN: e e e e e e e e e e e e e e e s eaaeeeeeeaeeseseeaeaeeeeeeeeeannneaaneens

5. A kérelmezd (kérem, aldhiizdssal jelolje):
A. cselekviképes,
B. cselekvOképességében részlegesen korlatozott
C. cselekvSképességében teljesen korlatozott



6. Tartasi vagy oroklési szerzédést kotott-e (kérem aldhiizdssal jelolje):  igen nem

Igen valasz esetén a tartast és gondozast szerz6désben vallalo személy adatai:

N BV e et e e e e e e e e st e e e e e e e e e e ——aeeeeeeeaaaa —————teeeeaaaeaaa—————aeeeaaaaaar——————aas

BoTEOSTEOST CITIN: ettt et e e e e e e e et eeeeeeeeaea s aeeaeeeeeeeeeasseeeeaeeeesseseannneeaeeeas
L OIS ZATIN: e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaeaeeeeeeeanneaeanaens

7. A kérelem benyujtasanak oka (kérem alihiizdssal jelolje, tobb ok is jelolhetd):
o az onellatd képesség csokkenése, illetve elvesztése
o jovedelmi, megélhetési okok

o acsalad ellato képességének csokkentése, illetve elvesztése
o mentalis, vagy pszichés problémak
o lakhatasaval kapcsolatos problémak
O EEYED .o
8. A kért intézménytipus megjelolése az igények sorrendjében:
Sorszam Intézményi ellatas Intézmények székhelyének Intézmények telephelyének
tipusa cime cime
1.
2.
3.
4.
5.
9. Soron kiviili elhelyezést kér-e (kérem aldhiizdssal jelolje): igen nem
Igen valasz esetén, kérem, indokolja: .......cccccoevviviiiniiininiiiiii

10. Az ellatas id6tartama: (kérem alihiizdssal jeldlje, a hatdrozott idét pontosan jelélje meg, pl.: 3 hénap)
hatarozott:........ccoeiiiiniiiccccce

hatarozatlan
11. A kérelem elGterjesztésének vagy a beutald hatarozat beérkezésének id6pontja (az
intézmény tolti ki)



Nyilatkozat
Alulirott kérelmez6 hozzajarulok az adataim elektronikus tton tortén6 rogzitéséhez,
azok nyilvantartasahoz.

A kozolt adatok a valosagnak megfelelnek, a személyi adatok a személyi
okmanyokban bejegyzett adatokkal megegyeznek.

az ellatast kérelmez6 alairasa az ellatast kérelmez6 torvényes
képviselGjének alairasa

Kérem, sziveskedjen bemutatni az adatlap mellé az alabbi dokumentumokat:
—  Személyi igazolvany, lakcimkartya, TA]J kartya
- Zardjelentés (utolso)
—  Szakorvosi leletek, szakvélemények (demencia esetén)
— Amennyiben rokkant, a rokkantsagrol szo6l6 igazolas, hatarozat, szakvélemény
—  Utolsé havi nyugdijas szelvény



I.  EGESZSEGI ALLAPOTRA VONATKOZO IGAZOLAS

(a hdziorvos, kezelGorvos, vagy korhdzi kezelés esetén a kérhizi osztdlyos orvos tolti ki)

INEV (SZULELEST TIEV ) ..eeineieieeieeieeie ettt ettt te et et e e et e st e e beesaesseesseessesseenseensasseensesnsesseans

LaKORNeLy: ..o
Tarsadalombiztositasi AZONOSILO JEl: .....ccuiiiioiieiecieeceeeeee e

Hazi segitségnyujtas, jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas, tamogato szolgaltatas igénybevétele
esetén

1.1.

krénikus betegségek (kérjiik sorolja fel):

1.2.

fert6z6 betegségek (kérjiik sorolja fel):

1.3.

fogyatékossag (tipusa és mértéke):

1.4.

egyéb megjegyzések, pl.: specidlis diéta sziikségessége:

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozoan igazolom, hogy egészségi
allapota alapjan a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa

indokolt O ‘ nem indokolt O

Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast nytijto, rehabilitacios
intézmények, lakdotthon esetén

3.1.

esettorténet (el6zmények az egészségi allapotra vonatkozdan):

3.2.

teljes diagnozis (részletes felsorolassal, BNO kéddal):

3.3.

prognozis (varhato allapotvaltozas):

3.4.

apolasi-gondozasi igények:

3.5.

specialis diéta:

3.6.

szenvedélybetegség:

3.7.

pszichiatriai megbetegedés:

3.8.

fogyatékossag (tipusa, mértéke):

3.9.

demencia:

3.10.

gyogyszerszedés gyakorisdga, varhato idStartama (pl.: végleges, id6leges stb.), valamint az igénybevétel
idépontjaban szedett gyogyszerek:

4.

A haziorvos (kezelGorvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos aldairasa: P. H.

Sziikség esetén kiilon melléklet csatolando az igazoldshoz.
II. JOVEDELEMNYILATKOZAT

Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkozo személyes adatok:
INBV: ettt ettt sttt ettt b et et be b e e ene

LaKOReLy: ..o
Tartozkodasi hely (itt azt a lakcimet kell megjelolni, ahol a kérelmezd életvitelszeriien




Telefonszam (nem kotelezd megadni): .........cccvviuiiiiiiniiiniiiiiiiiicciccccce,

Az 1993. évi III. torvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal
azonos személyi téritési dij megfizetését az ellatast igényl6 vagy a téritési dijat
megfizeté mas személy vallalja-e (a rovat kitéltése nem mindsiil tényleges villaldsnak):
O igen — ebben az esetben a jovedelemnyilatkozat tovabbi részét és a ,III
Vagyonnyilatkozat” nyomtatvanyt nem kell kitolteni.

O nem

Az ellatast kérelmez6 személyre vonatkoz6 jovedelmi adatok:
A jovedelem tipusa Netto
0sszege

Munkaviszonybdl és mas foglalkoztatasi jogviszonybol szarmazd

Tarsas és egyéni vallalkozasbol, stermeldi, szellemi és mas 6nalld
tevékenységbdl szarmazo

Tappénz, gyermekgondozasi tAmogatasok

Nyugellatas és egyéb nyugdijszerti rendszeres szocidlis ellatasok

Onkormdnyzat és allami foglalkoztatasi szervek altal folydsitott
ellatasok

Egyéb jovedelem

Osszes jovedelem




Kiskora igénybe vevd esetén a csaladban él6kre vonatkozo (nettd) jovedelmi
adatok:

A csalad létszama:

Munkaviszonybdl
és mas
foglalkoztatasi
jogviszonybol
szarmazd

Tarsas és egyéni
vallalkozasbol,
Gstermeldi,
szellemi és mas
6nallé
tevékenységbol
szarmazd

Tappénz,
gyermekgondozasi
tamogatasok

Onkormanyzat
és allami
foglalkoztatasi
szervek altal
folydsitott
ellatasok

Nyugellatas
és egyéb
nyugdijszeri
rendszeres
szocialis
ellatasok

Egyéb
jovedelem

Az ellatast igénybe vevé
kiskora

A kozeli
hozzatartozok
neve,
sziiletési ideje

Rokoni

kapcsolat

1.

5.

Osszesen:

(sziikség esetén a tdbldzat sorai bévithetdk)

Biintetdjogi felel6sségem tudatdban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsdgnak

megfelelnek. A téritési

dij

megallapitasahoz

sziikséges jovedelmet igazold

bizonylatokat egyidejlleg csatoltam. Hozzajarulok a kérelemben szereplé adatoknak
az eljaras soran torténd felhasznaldsahoz.

az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviseld) alairasa




III. VAGYONNYILATKOZAT

(tartos bentlakasos intézményi ellatas kérelmezése esetén kell kitolteni)
1. A nyilatkozdra vonatkozd személyes adatok:
INBV: o s

LaKONELY: «...eeiiiiiiic s
Tartozkodasi hely (itt az a lakcimet kell megjelélni, ahol a kérelmezd életvitelszertien

Telefonszam (nem kotelezd megadni): ........ccccevviuiiiiiiniiiiiiiiiiiicciicccce,

A nyilatkozod vagyona:
2. Pénzvagyon

2.1. A nyilatkozo rendelkezésére all6 készpénz 0sszege:..........cocovuruvveirieccicininiiinicncicinen, Ft

2.2.Bankszamlan/fizetési szdmlan rendelkezésre all6 Osszeg ideértve a bankszamlan/fizetési
szamlan lekotott betéteket és a betétszerzddés alapjan rendelkezésre allo Osszeget

IS teieireeeeerreee e Ft
A szdmlavezetl pénzintézet NEVE, CIME: .........ccceiviiiiiiiiniiiiiiiic e

2.3.Takarékbetét-szerz6dés alapjan rendelkezésre All0 GSSZEE: ........covveuiviruiviininiiiiiniiiiiiiies Ft

Rehabilitacids intézmény és rehabilitacios célu lakootthon esetén a ,,3. Ingatlanvagyon”
pontot nem kell kitolteni!

3. Ingatlanvagyon

3.1.Lakastulajdon és lakotelek tulajdon cime: ...

helyrajzi szdma:........... , alakas alaptertilete: ........ m?, a telek alapteriilete: ........ m?,
tulajdoni hanyad:........ , szerzés ideje:.........oueueunnn. év.
Becsiilt forgalmi érték: .................. Ft

Haszonélvezeti joggal terhelt (a megfeleld alihiizandd): igen  nem



helyrajzi szdma:........... , az iduld alapteriilete: ... m? a telek alapteriilete: ........ m?,
tulajdoni hanyad:........ , szerzés ideje:..........ceunn. év.
Becsiilt forgalmi érték: ................... Ft

3.3.Egyéb nem lakds céljara szolgalo épiilet-(épiiletrész)-tulajdon megnevezése (zartkerti
épitmény, miihely, tizlet, m{iterem, rendeld, gardzs stb.) cime:.........cccovvviiviniiininiiininnnen.
helyrajzi szdma:.................. , alaptertilete: ....... m?, tulajdoni hanyad:............cc........ ,
szerzés ideje:.......ccccoeunnnee. év.
Becsiilt forgalmi érték: ................... Ft

3.4. Term6fold tulajdon megnevezeése: CIMe: ............ccucucicuiiiiiii e
helyrajzi szama:.................. , alapteriilete: .............. m?, tulajdoni hanyad:.................. ,
szerzés ideje:.........cooovunnnn. év.
Becsiilt forgalmi érték: ................... Ft

3.5.18 hénapon beliil ingyenesen atruhdzott ingatlan cime:

helyrajzi szama:....................... , alapteriilete: .............. m?, tulajdoni hanyad:.............. ,
az atruhazas ideje: .................. év.
Becsiilt forgalmi érték: ................... Ft

3.6.Ingatlanhoz k6t6d6 vagyoni értéki jog:

A vagyoni értékii jog megnevezése haszonélvezetill, hasznalatill, folhaszndlatil,
lakashasznalatild, haszonbérletiOd, bérleti[], jelzalogjogO, egyébl],

Kijelentem, hogy a fenti adatok a valdsdgnak megfelelnek. Hozzjarulok a
nyilatkozatban szereplé adatoknak az eljardsban torténd felhaszndldsdhoz,
kezeléséhez.

DAatum:....c.cooeeciviiiniiiiicinccecees
az ellatast igénybe vevo
(torvényes képviseld) alairasa
Megjegyzés:

Ha a nyilatkozé vagy kiskort igénybe vevd esetén csaladtagja barmely
vagyontargybdl egynél tobbel rendelkezik, akkor a vagyonnyilatkozat megfeleld
pontjadt a vagyontargyak szdmaval egyezden kell Kkitolteni. Amennyiben a



vagyonnyilatkozatban feltiintetett vagyon nem Magyarorszag teriiletén van, a
forgalmi értéket a vagyon helye szerinti allam hivatalos pénznemeében is fel kell
tuntetni.



2. szamu melléklet

Ikt.sz.:
Megallapodas

Mely létrejott egyrészr6l a Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala
Varmegye (8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca 2., térzskényvi azonosité szam
(PIR) 433499), mint ellatast nyujto intézmény (tovabbiakban Intézmény), masrészrol
a) az ellatast igénybe vevd

- név:

- sziiletési név:

- lakcim:

- anyja neve:

- sziiletéshely, ido:

- személyi igazolvany szama:

- nyugdijas torzsszama:

- TAJ szama:
b) az ellatast igénybe vevo torvényes képvisel6je
-név:

- sziiletési név:

- lakcim:

- telefonszam:

- sziiletési hely, id6:

- anyja neve:

kozo6tt a mai napon az aldbbi tartalommal.

1. Felek megallapodnak abban, hogy ellatast igénybe vevd részére az intézmény tartods
bentlakasos intézményi ellatast nyujt az alabbi feltételekkel:
- Az ellatas kezdetének id6pontja: 202...............
- Az ellatas idStartama: hatarozatlan - hatarozott idStartama ................. napjaig
- A szocidlis szolgdltatas formaja: dpolast-gondozast nyujtd intézmény
- fogyatékos személyek otthona,
- id6skortak otthona,
- pszichiatriai betegek otthona.
- A szolgaltatas nyajtasanak helye: 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Korhaz utca ....

1. Az Intézmény a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi IIL
torvény (tovdbbiakban: Szt.) 67. § (1) bekezdése szerint teljes ellatast nyujt, ennek
keretében a mindenkor hatdlyos jogszabalyok és az intézmény jovahagyott
hazirendjében szabdlyozottak szerint biztosit:

- lakhatdssal 0sszefiiggd ellatas (bentlakas, flités, vilagitas, melegviz),



- napi Otszori étkezést (legalabb egy fOétkezés meleg étel),

- sziikség szerint ruhdzatot és textiliat, ezek mosasat, javitasat,

- tisztdlkoddshoz sziikséges anyagokat, eszkozoket, sziikség szerint
tisztalkodo szereket,

- egészségligyi ellatast,

- apolast, gondozast, gondozoi feliigyeletet,

- intézményiink téritésmentesen biztositja a torvény altal eldirt, valamint
héziorvos, szakorvos altal javasolt alapgyogyszereket (intézményi alap-
gyogyszerlista). Az alap-gyogyszerlistdn nem szerepld gyogyszereket az
ellatott fizeti,

- mentdlis gondozast, egyéni banasmddot,

- személyre szabott bandsmaddot,

- konfliktushelyzetek kialakuldsdnak megel6zése érdekében egyéni,
csoportos megbeszélést,

- aszabadidé kulturalt eltoltésének feltételeit,

- sziikség szerinti pszichoterapids foglalkozast,

- az ellatottak csalddi, és tdrsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit,

- agondozasi, illetve a rehabilitacids tervek megvaldsitasat,

- ahitélet gyakorlasanak feltételeit,

- segiti és tdmogatja az intézményen beliili kis kozosségek, tarsas
kapcsolatok kialakuldsat és miikodését,

- leadott értékek és vagyontargyak megdrzését,

- pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtast az intézményben, illetve
pénzintézetekben betét formajaban:

- a bentlakdsos intézményben az ellatott személy készpénzének
kezelése sajat vagy torvényes képviseldjének irdsbeli nyilatkozata
szerint személyes nyilvantartasu letét formajaban is torténhet. A
letétben elhelyezett készpénz elsGsorban a személyes sziikségletek
kielégitését szolgdlja,

- alapfeladaton tuli szolgaltatasokat kiilon dijazas ellenében.

2. Ellatast igénybe vevd tudomasul veszi, hogy jelen megallapodas 2./ pontjdban
kortilirt szolgaltatasok igénybevételéért az Szt. 114. § (1) bekezdése alapjan téritési
dijat kell fizetni.

Intézményi téritési dijat a fenntartd Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag
allapitja meg.

Az intézményvezetd az ellatdsi napra vetitett intézményi téritési dij alapjan -
jovedelem és vagyonvizsgalatot kovetden - dllapitja meg az ellatott személyi téritési
dij napi Osszegét. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi téritési
dij 6sszegét.

Ha az ellatott a személyi téritési dij Osszegét vitatja, észrevételével 8 napon eliil a
fenntartohoz (Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsag Zala Varmegyei
Kirendeltség 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10.) fordulhat.



2.1.Az ellatast igénybe vevovel fennalld tartasi vagy oroklési szerzédés alapjan az

intézményi téritési dijjal azonos 0sszegli személyi téritési dijat neve: .......... (an:
.......... , szul. helye: .........., ideje: .........., lakOhelye ..........) fizeti meg az
intézménynek.

2.2.Gondozasi sziikséglettel nem rendelkezd ellatottnak az Szt. 68/B. § alapjan a
szolgaltatdsi Onkoltséggel azonos mérték(i személyi téritési dijat kell
megfizetnie.

2.3.Ellatast igénybe vevd nyilatkozik, hogy megismerte és tudomasul veszi a
személyi téritési dijszamitdsanak és megfizetésének intézményi szabalyait az
alabbiak szerint:

3.3.1 Személyi téritési dij meghatarozasa:

- A kotelezett altal fizetend6 személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal
megegyezd Osszegl, ha az ellatott Szt. alapjan szamitott jovedelemhdnyada
(havi jovedelmének 80 %-a) eléri vagy meghaladja az intézményi téritési dij
Osszegét.

- Ha az igénybe vev{ jovedelemhanyada nem éri el az intézményi téritési dij
Osszegét, és az igénybe vevd jelentds pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi
téritési dij az intézményi téritési dijjal megegyezd Osszeg azzal, hogy a
jovedelemhanyad és az intézményi téritési dij kozotti kiillonbozetet a jelentds
pénzvagyonbol kell megfizetni. Jelentés pénzvagyonnak az ellatott
rendelkezésére allo6 fizetési szamla pozitiv egyenlege, betétszerz6dés vagy
takarékbetét-szerz8dés alapjan fenndlld kovetelése é€s készpénze 0sszegének
azon részét kell tekinteni, amely az intézményi téritési dij egyévi Osszegét a
jogosult elhelyezésekor vagy a téritési dij feliilvizsgalatakor meghaladja.

- Ha az igénybe vevd jovedelemhdnyada nem éri el az intézményi téritési dij
Osszegét, és az igénybe vevd nem rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, akkor
a személyi téritési dij a jelentds ingatlanvagyon kilencvenhatod részének és
a jovedelemhanyadnak az 0sszege, de legfeljebb az intézményi téritési dijjal
megegyezd Osszeg.

Jelent6s ingatlanvagyonnak az ingatlanvagyon egydiittes értékének az
Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének a negyvenszeresét
meghalado részét kell tekinteni. Ingatlanvagyonként kell figyelembe venni
az ellatas igénylésének vagy a feliilvizsgalat idSpontjaban az ellatast igényld,
ellatott tulajdondban &ll6 ingatlant, valamint az 6t illetd hasznosithatd,
ingatlanon fennallé vagyoni értéki jogot, illetve az ellatas igénylését vagy a
feltilvizsgalatot megel6z6 18 honapban ingyenesen atruhazott ingatlant, ha
azok egylittes forgalmi értéke az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb



Osszegének a negyvenszeresét meghaladja. Osztatlan kozos tulajdon esetén
a tulajdoni hanyadot kell figyelembe venni.

Az igénybe vevO vagy a téritési dijat megfizet6 mas személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal megegyezd Osszegl
személyi téritési dij megfizetését az Szt. 117/B. § (1)-(2) bekezdései szerint.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij Osszegét és az
ellatasban részesiil6 nem rendelkezik jelent6s pénz- vagy ingatlanvagyonnal,
és a téritési megfizetését az Szt. 68/B. § (1) bekezdése vagy a 117/B. § (1)
bekezdése szerint mas személy sem vallalja, de az ellatottnak van nagykort,
vér szerinti vagy Orokbe fogadott gyermeke (a tovabbiakban e §
alkalmazasaban: gyermek), a jovedelemhanyad - a Szt. 117/B. § (2) bekezdése
szerinti esetben a mas altal vallalt személyi téritési dij - és az intézményi
téritési dij kozotti kiilonbozet megfizetésére - az erre iranyuld Szt. 117/D. §
(2) bekezdés szerinti megallapodas alapjan - a gyermek koteles. Amennyiben
ez a megallapodas nem jon létre, a fenntarto6 a birdsagtol kérheti, hogy a Ptk.
rokontartdsra irdnyulo szabdlyai alapjan tartasra koteles és képes gyermeket
tartdsi kotelezettsége és képessége mértékével aranyban alléan a
dijkiilonbozet megfizetésére kotelezze.

Az intézmény fenntartoja az Szt. 114.§ (3) szerint ingyenes ellatasban részesiti
azt az igénybe vevot, aki jovedelemmel nem rendelkezik, és az Szt.119. § (2)
bekezdése szerinti jelzalog alapjaul szolgald vagyona nincs és a 117/D. § (3)
bekezdése szerinti eljardsban jogerdsen téritési dij fizetésére kotelezett
nagykoru, vér szerinti vagy 6rokbe fogadott gyermeke nincs.

rrrrrr

- Egy naptari évben Osszesen két honapot meg nem haladd tavollét idejére — a
tavollét minden napjara - a napi személyi téritési dij 20%-at kell megfizetni.
- Az ellatott két hdnapot meghaladé

o

egészségligyi intézményben torténd kezelésének tartama alatt a tavollét
minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

egyéb esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at
kell fizetni.

2.4.4. Személyi téritési dij megfizetése

1. A személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonta utolag, a targyhonapot
koveté honap 25. napjaig kell befizetni az intézmény Magyar Allamkincstarnal
vezetett, 10049006-00318912-00000000 szamu eldirany-felhasznalasi szamlajara.



2. A téritési dijat a Szt.114. § (2) bekezdésében meghatdrozottak szerint

a) az ellatast igénybe vevd jogosult,

b) a sziildi feltigyeleti joggal rendelkezd torvényes képviseld,

c) a jogosultnak az a hdzastdrsa, élettdrsa, egyenesagbeli rokona, Orokbe
fogadott gyermeke, 6rokbe fogadd sziildje, akinek csalddjaban az egy fére
jutd jovedelem a tartdsi kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének két és félszeresét,

d) ajogosult tartdsat szerz6désben vallald személy,

e) ajogosult tartdsara birdsag altal kotelezett személy (a c)-e) pont alattiak a
tovabbiakban egyiitt: tartasra koteles és képes személy) koteles megfizetni.

Ha a személyi téritési dij nem keriil megfizetésre, illetve, ha a koltdpénzt az
intézmény biztositja a kovetelést a kotelezett ingatlanvagyonan fenndllé jelzalogjog
biztositja.

Ha az ellatast igénybe vevd, illetve a téritési dij fizetésre kitelezett mas személy a
személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem tesz eleget, az intézményvezetd
15 napos hataridé megjelolésével irasban felhivja a fizetésre kotelezettet az
elmaradt téritési dij megfizetésére.

Ha a hatdridd eredménytelentil telt el az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

Az intézményvezetd a nyilvantartott dijhatralékrol negyedévente tdjékoztatja a
Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltség
Igazgatojat a téritési dijhatralék behajtdsa, vagy a behajtatlan hatralék torlése
érdekében.

3. Az ellatast igénybevevs tdjékoztatasa

Az ellatast igénybevevd tudomasul veszi az intézményvezetdnek

- az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- az ellatdst igénybe vevdé érint6, intézmény 4ltal vezetett
nyilvantartasokrol,

- az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja kozotti kapcsolattartas
rendjérdl, kiilondsen a latogatdsrol, a tavozas és visszatérés rendjérd],

- az érdekképviseleti forum miikodésérdl és a panaszjog gyakorlasanak
modjarol,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény hazirendjérdl,

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitésének feltételeir6l, a mulasztas
kovetkezményeirdl,

- azintézménytdl téritésmentesen kaphatd gyogyszerellatasrdl vonatkozo
tajékoztatast.



Az intézmény részérdl fenndlld kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos panasz
kivizsgalasa az intézményvezet6 feladatkorébe tartozik, aki 15 napon beliil koteles a
panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérol.

Amennyiben az intézményvezet6 hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasztevo
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedésre meghatdrozott hatdridd lejartaval,
illetve az intézkedés kézhezvételét kovetd 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat
(Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsdg Zala Varmegyei Kirendeltség 8900
Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsd. utca 10.).

4. Adatkezeléssel, tajékoztatassal, titoktartassal kapcsolatos szabalyok

4.1. Ellatast igénybe vevo nyilatkozik, hogy tudomadsul veszi az intézmény Szt. 20. §
szerinti nyilvantartdsi és egyéb jogszabdlyokban meghatdrozott szakmai
dokumentdcios kotelezettségét, adatainak kezeléséhez hozzajarul.

4.2. Az ellatast igénybe vevét intézményi jogviszonyaval kapcsolatosan is megilleti
személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

4.3. Az Intézmény a Szt. 66. § (2) bekezdése szerint az igénybe vevd személy ellatasarol,
allapotanak valtozasardl, valamint a részére biztositott gondozasi, fejlesztési terapias,
valamint 4polasi, illetve egyéb szolgaltatasok tartalmardl - a kiilon jogszabdlyban
meghatdrozott tartalommal - gondozasi, sziikség esetén apoldsi tervet koteles
késziteni, illetve a napi dpolasi-gondozasi eseményekrdl sorszamozott eseménynaplot
koteles vezetni.

5. Tajékoztatassal kapcsolatos rendelkezések

5.1. Ellatast igénybe vevé tudomasul veszi, hogy az intézményvezetd koteles
tajékoztatni az ellatast igénybe vevét /torvényes képviselGjét, illetve hozzatartozojat:

- az ellatast igénybe vevo allapotdrdl, annak lényeges valtozasarol,

- az egészségiigyi intézménybe vald beutaldsardl,

- az ellatds biztositdsdban felmeriilt akadalyoztatdsrdl, az ellatds ideiglenes
sziineteltetésérol,

- az athelyezés kezdeményezésérd], illetéleg kérelmezésérdl,

- a dijfizetési hatralék kovetkezményeirdl, valamint a behajtas érdekében
kezdeményezett intézkedésérdl,

- a téritési dij mértékérdl és megallapitdsanak szabalyairol.

5.2. Ellatast igénybe vev6 az 5.1. pontban koriilirt tajékoztatasra hozzatartozoként az
alabbi személyeket jeloli meg:

Név:
Lakohely/elérhetdség:



Telefonszam;

Név:
Lakdhely/elérhetdség:
Telefonszam:

5.3. Ellatast igénybe vevd az intézményi jogviszonyaval, egészségi allapotaval
kapcsolatos tdjékoztatasbol az alabbi személyeket kizarja:

Név:
Lakohely/elérhetdség:
Telefonszam:

Az ellatast igénybe vev6 az 5.2. pontban meghatarozott személy/ek kivételével a
masok szamadra a tajékoztatast megtiltja.

Az ellatast igénybevevd nem él a kizaras lehet6ségével, valamennyi érdekl6do
szamara a tajékoztatast engedélyezi.

6. Ellatast igénybe vevd/hozzatartozo vallalja, hogy az eltemettetésrdl, annak
koltségeirdl, végrendelkezésrdl nyilatkozatot tesz.

7. Intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése:

7.1. Ellatast igénybe vevd tudomadsul veszi, hogy a jelen megallapoddssal 1étesitett
intézményi jogviszony kiilon intézkedés nélkiil megsziinik az alabbi esetekben:
1. az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
hatdrozott idejli elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval,
kivéve, ha a Szt. tv. alapjan az elhelyezés id6tartama meghosszabbithatd,
3. az ellatast igénybe vevd haldlaval,
4. az intézményi jogviszonyt keletkezteté megallapodas felmondasaval.

7.2. Ellatast igénybe vevd tudomadsul veszi, hogy az intézményi jogviszony
felmondassal megsziintethetd

7.2.1. Az intézmény vezetdjének irasbeli felmondésa alapjan az aldbbi esetekben:
o az elldtott masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt, vagy az
ellatott tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt,
o haaz elhelyezés feltételei nem &llnak fenn ez ugyanaz, mint a jogszabaly
szerint: az ellatott jogosultsaga megszinik
o ha az ellatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd
személy a téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget: 6 honapon



at folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn és az a 6. honap utolso
napjan a kéthavi személyi térités dij 0sszegét meghaladja, és vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
Amennyiben vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoznak, hogy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud
eleget tenni, koteles az intézményvezetonél rendkivili
jovedelemvizsgalatot kezdeményezni. Ha az ellatott, illetve torvényes
képviseldje nem kéri a jovedelemvizsgalat lefolytatdsat, ugy kell
tekinteni, hogy a vagyoni és jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési
dij megfizetését.
o ha az ellatast igénybe vevd a hazirendet sulyosan megsérti, (a
részletszabdlyokat a Hazirend tartalmazza)
Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén a felmondasi idé harom honap. Ha
az intézményi elhelyezést az intézményvezetd megsziinteti, a megsziintetésrol és az
ellene tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel$jét. Ha
a jogosult, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének intézkedését vitatja,
8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat (Szocidlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltség 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 u.
10.).

7.2. Az intézményi jogviszony megsziinésekor/megsziintetésekor a felek, valamint az
0rokos, illetve feladatellatasra kotelezett jogutod egymadssal elszamolnak:

a) a személyes hasznalati targyak és a megolrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hataridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrdl, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjarol.

8. A Felek rogzitik, hogy az Szt. 94/C.§ (2a) bekezdésében foglaltak szerint a jelen
Megallapodas megkotését megel6zden a cselekvOképes vagy cselekvOképességében a
szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott ellatast igényld személy személyes jognyilatkozatot tett, a
cselekviképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt all6 személyt a Megallapodas
megkotését megel6zéen az Intézmény képviseldje meghallgatta és véleményét a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe vette.

Jelen Megallapodas megkotésére a Felek kozos megegyezése alapjan keriil sor.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket els6dlegesen targyalas
utjan kivanjak rendezni.

Jelen Megallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény, tovabba a bentlakdsos szocidlis intézményekre vonatkozo
mindenkori hatdlyos jogszabalyok az irdnyadok.



Zalaegerszeg, 2023. .....

Ellatast igénybe vevo Intézmény képviselGje

Kapjak: Ellatast igénybe vevd
Intézmény



3. szamu melléklet

Iktatoszam: Ugyintézé:
Megallapodas
Amely létrejott
egyrészr6l a Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye (8900
Zalaegerszeg, Kiilsé-korhdz utca 2.) képviseli: ................ intézményvezets, — a

tovabbiakban: Intézmény,
masrészrol ...... (lakcime:, , sziiletési hely, idd:. an.:) ellatott hozzatartozoja

(az ellatott - Ptk. alapjan rokontartdsra irdnyuld szabalyai szerint - tartasra koteles és
képes gyermeke, illetve a személyi téritési dijkiilonbozet, vagy annak egy része
megfizetését vallalo személy) kozott a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz610 1993. évi III. torvény 117/B. § (2) bekezdése alapjan az intézményi téritési dij és
az ellatast igénybe vevd jovedelemhanyada altal nem fedezett téritési dijrész (a
tovabbiakban: dijkiilonbozet) 0Osszegének megfizetése targydban, az aldbbi
feltételekkel:

A szerz6d9 felek rogzitik, hogy ..(sziil. helye, ideje:,. an.:) az Intézmény ellatottja.

... ellatasi helyén a fenntart6 altal megallapitott intézményi téritési dij ...............
napjatél napi: ............. Ft.

..részére megallapitott személyi téritési dij 6sszege Ft/nap.

Ellatott rendszeres havi jovedelmének Osszege Ft, mely alapjan a megallapitott
jovedelemhdnyad — mely jovedelem 80% -a —Ft.

Amennyiben az adott hénap naptdri napjainak szdma és az ellatott részére
megallapitott napi személyi téritési dij szorzata meghaladja az ellatott havi
jovedelemhanyadat, agy az ellatast igénybevevd személy altal jovedelem terhére
fizetendd Osszeg megegyezik a jovedelemhdnyad mértékével.

............... -t6l kezd6dben vallalja az intézményi téritési dij és az ellatott részére

megallapitott személyi téritési dij kiilonbozetének megfizetését az aldbbiak szerint:
altal vallalt téritési dijkiilonbozet 6sszege: Ft/nap.

Ezen kiviil - azokban a hénapokban, amikor az adott honap naptari napjainak

szama és az ellatott részére megallapitott napi személyi téritési dij szorzata

meghaladja az ellatott havi jovedelemhdnyadat —vallalja az ellatott altal ki nem

egyenlitett kiilonbozet megfizetését is.

Téritési dijkiilonbozet megfizetését vallalo személy nyilatkozik arrdl, hogy a 2.
pontban részletezett téritési dij kiilonbozetet havonta, legkésébb a targyhonapot



kovetd honap 25. napjdig fizeti meg az Intézmény elszamolasi szamlajara.
Az ellatott személyi téritési dijanak valtozasabol adddé dijkiilonbozet-valtozasrdl
az Intézmény koteles a dijkiilonbozet megfizetését jelen megallapodasban vallald

személyt értesiteni.

Jelen megallapodés az intézményi téritési dij soron kovetkezd feliilvizsgalataig
érvényes.

Szerz8dd felek jelen szerzddést kozds elolvasads és értelmezés utdn, mint
akaratukkal mindenben megegyezdt irtak ala.

Jelen megallapodas 3 eredeti példanyban késziilt.

Zalaegerszeg, Zalaegerszeg,

intézményvezetd dijkiilonbozet megfizetését vallald személy
Tanuk
NEV: .o NEV: .o,
Lakcim:....oocieiccccccccccce, Lakcim: ..o,



4. szamu melléklet

Iktatédszam: Ugyintézd:
Megallapodas
Amely létrejott
egyrészr6l a Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye (8900
Zalaegerszeg, Kiilsd-Korhdz utca 2.) képviseli:................ intézményvezetd, — a

tovabbiakban: Intézmény,

masrészrdl (lakcime:,. sziiletési hely, id6: an.:) ellatott hozzatartozdja

kozott a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IlI. torvény 117/B.
§ (1) bekezdése alapjan a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési
dij megfizetése targyaban, az alabbi feltételekkel:

1. A szerz6do felek rogzitik, hogy (Torzsszam:) (sziil. helye, ideje: an.:) az Intézmény
ellatottja.

2. ..ellatott ellatasi helyén a fenntarté altal megallapitott intézményi téritési dij 20......
napjatdl napi: ....... Ft.

vallalja, hogy az intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dijat - napi
............ Ft 6sszegben —.-t6] kezd6dden havonta az Intézménynek megfizet.

A havonta ténylegesen fizetendd személyi téritési dij a ténylegesen igénybe vett
napok szama és a megallapitott napidij szorzata.

e Az ellatott hozzatartozdja nyilatkozik arrdl, hogy a 2. pontban részletezett
téritési dijat havonta a targyhonapot kovetd hdénap 25. napjdig fizeti meg az
Intézmény elszamoldsi szamlajara.

o Az ellatott személyi téritési dijanak valtozasrdl az Intézmény koteles a jelen
megallapodasban vallal6 személyt értesiteni.

3. Jelen megallapodas az intézményi téritési dij soron kovetkezd feliilvizsgalatdig
érvényes.

4. Szerz6do felek jelen szerz6dést kozos elolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezat irtak ala.



Jelen megallapodas 3 eredeti példanyban késziilt és .... szamozott oldalbdl all.

Zalaegerszeg, Zalaegerszeg,

intézményvezetd intézményi téritési dij megfizetését
vallalé személy

Tantk
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