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A Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Véarmegye Napraforgd Otthon
Zalaegerszeg telephely a szocidlis igazgatasrdl és a szocialis ellatasokrol szo6l6 1993. évi III.
torvény, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladatairé6l és miikodésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5.§ (2) bekezdés
b) pontjaban és (3) bekezdésében eldirtak alapjan a kovetkezSk szerint hatarozza meg a
hazirend témakorébe tartozo szabalyokat:

Az Intézmény cime: 8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Kdrhaz utca 2.
Az Intézmény telefonszama:  06-92/511-322
Az Intézmény e-mail cime: gondoskodas@szgyfzala.hu

Fenntarto szerv neve, székhelye: Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatésag 1132
Budapest, Visegradi utca 49.

A Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Napraforgé Otthon
Zalaegerszeg telephely fogyatékos személyek apolo-gondozo ellatasat biztositja 100
engedélyezett fér6helyen.

Az intézmény célja, hogy biztonsagos és nyugodt életfeltételeket, kiegyensulyozott és
megfelel0 kereteket, személyre sz6l6 apolast és gondozast, és ehhez sziikséges
szolgaltatasokat nyajtson minden ellatott szamara.

A hazirend célja, hogy szabalyozza az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét, a
szolgaltatasok ellenSrizhetdségét, az ellatottak és a munkavallaldk kapcsolatat, a humanus-
, és demokratikus egyiittélés sziikséges normait, a személyi- és intézményi vagyon védelmét,
valamint az érdekképviselet modjat, s ezzel is biztositsa az intézményben él6 személyek
szamara a nyugodt, békés légkort. A hazirend célja, hogy egyarant védje az egyéni és
kozosségi érdekeket. A hazirend olyan szabalyokat tartalmaz, amelyek megtartasa a
Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephelyen él6 ellatottakra, a hozzatartozokra, a
latogatokra, az onkéntesekre és a dolgozdkra, tovabba az intézmény tertiletén tartézkodo
valamennyi személyre nézve egyarant kotelezé.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, és/vagy torvényes képviselje kérelmére torténik.

A Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye az intézményi ellatas
igénybevétele iranti kérelmet az intézményvezeténél kell benyujtani. Az ellatas iranti
kérelemr6l az intézményvezetd dont. Az intézmény alaptevékenységébe tartozd
szolgaltatasok igénybevételéért téritési dijat kell fizetni, melynek részletes szabalyait az
ellatott és az intézmény kozott 1étrejott Megallapodas tartalmazza. A személyi téritési dij
megfizetése havonta utdlag torténik, az intézmény altal kiallitott szamla alapjan.

Az intézményi téritési dij minden év aprilis 30. napjaig feliilvizsgalatra kertil, mely alapjan

Uj személyi téritési dij keriil megallapitasra.



I. AZEGYUTTELES SZABALYAI

Az ellatottak és dolgozok kapcsolata

* Az intézmény valamennyi dolgozdjanak és ellatottjanak egymashoz valo viszonya a
személyiség tiszteletére épiil. Alapja a kdlcsonds tapintat, udvariassag, megértés és a
tolerancia.

* Az ellitottak alkotmanyos jogait a dolgozdk és az ellatottak egymas kozott is
kotelesek tiszteletben tartani.

* Kiilon felhivjuk a figyelmet az egymas személyi tulajdondnak kolcsonos tiszteletben
tartasara.

* Az intézmény dolgozdja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az intézmény
jogos érdekeit bizonyithatoan sérti, j6 hirét veszélyezteti.

* Az intézmény dolgozdja, valamint kdzeli hozzatartozdja és élettdrsa az ellatottal
tartasi, életjaradéki és oroklési szerzddést a gondozas idtartama alatt, illetve annak
megsziinésétdl szamitott egy évig nem kothet.

* A dolgozé az ellatottdl sem pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem
fogadhat el.

* Az intézmény dolgozdja az ellatottdl pénzt kolcson nem kérhet, sem annak nem
adhat, illetve semmiféle tizleti tevékenységet (adas-vétel) nem kothetnek egymassal.

* Az ellatottaknak egymassal, a telephely dolgozdival, az otthonban tartézkodd
személyekkel szemben tanusitott magatartasa nem sértheti a k6z0sségi egyiittélés
szabdlyait. Durvasag, tiszteletlenség a hazirend stilyos megsértésének mindstil.

* Az intézmény hazirendjének sulyos megsértése az intézményi jogviszony
megsziintetését vonhatja maga utan.

Ellatottakra vonatkoz6 altalanos szabalyok

* Nappali tartézkodas: ellatottaink a telephely teriiletén beliil barhol szabadon
tartézkodhatnak. Nappali tartozkodasra elsGsorban a kdzds helyiségeket ajanljuk.

* Az esti lepihenés utan a lakdszobaban torténd televizid, radio, CD-lejatszo stb.
haszndlata a szobatarsak egyértelmii, kozos belegyezésével torténhet. A kozos
helyiségekben 1év6 eszk6zok hasznalhatdk feliigyelet mellett az esti lepihenés utan is
- azonban ez csak olyan modon torténhet, hogy a tobbi ellatott pihenését ne zavarja.
Az elektromos késziilékek tizemzavarat haladéktalanul jelenteni kell a miiszakba
beosztott dolgozonak.

* Az ellatottak napi tevékenységét a mindenkor érvényben 1év6 napirend hatarozza
meg.

» Az ellatottaknak - a kozosségi egylittélés elvarasainak megfeleléen - eleget kell



tennilik  Onalléan vagy segitséggel a személyi higiéné korébe tartozo
kovetelményeknek (ruhacsere, tisztalkodas, borotvalas, haj, koromvagas stb.)

* Az ellatottak szdmara kotelez$ a rendszeres tisztalkodas, testapolas. Felkelés, toalett
hasznalat utan, étkezés el6tt és utan, lefekvés elStt az egészségmeglrzés érdekében
kezet kell mosni, illetve tisztdlkodni. A hajmosas, koromapolas, borotvalkozas
tekintetében fontos a rendszeresség. Az ellatottak személyi higiénidjanak biztositasa
minden nap elvégzendd feladat. Az onmagat ellatni képes vagy részben képes
ellatottaknak kotelessége a mindennapi fiirdés és ruhazat cseréje a fert6zés megel6zés
és a kozOsségi egyiittélés szabalyaira vald tekintettel.

. Az Onellatasra képtelen ellatottak esetében a mosdatas és fiirdetés az apold, gondozo
feladata.

Ellatotti lakoszobak altalanos rendje:

e Allapotuktdl fiiggéen kérjiik, hogy minden ellatott sajat maga és lakotarsai érdekében
vigyazzon a rendre, tisztasagra, erejéhez mérten kérjiik, hogy vegyen részt a sajat
szobajaban és kornyezetében a tisztasag fenntartasaban,

» foglalkoztatds: minden kedves ellatottunk szamara a célszerli, hasznos és
szorakoztatd idStoltésre sokféle programlehetdség all rendelkezésre, amelyek
elsGsorban az egyes étkezések kozotti délelStti és délutani idGszakban zajlanak a
Napraforgo Otthon Zalaegerszeg telephely erre kijelolt helyiségeiben.

* a Napraforg6 Otthon telephelyen é16 ellatott mas ellatottak altal hasznalt
lakdszobaban csak a szobaban lakok egyiittes beleegyezésével tartdzkodhat.

¢ felhivjuk az ellatottak figyelmét arra, hogy veszélyhelyzet elharitasa, rosszullét esetén
lehetdvé kell tennitik az orvos, apold-gondozd személyzet bejutasat a lakoszobaba.
Amennyiben po6tkulccsal nem lehet a szobaba bejutni a beliilr6l bennhagyott kulccsal
bezart ajton, kénytelenek vagyunk az ajtot, illetve annak zarjat feltorni. Az ajto, és az
ajtdzar megrongalasabol keletkez6 kar megtéritése az ellatottat terheli.

Dohanyzas

A nemdohanyzdk védelmérdl és a dohdnytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairol szolo 1999. évi XLII. torvény rendelkezése alapjan az ellatottak és a dolgozdk
csak a kijelolt helyen dohanyozhatnak. Minden ellatott és dolgozd koteles figyelemmel lenni
nemdohdnyzé tarsaira és a tlizvédelmi elSirasok betartasara.

Dohanyzasra kijelolt hely a Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely 1. pavilon bejaratatdl
5 m-re talalhato.

Szeszesital-fogyasztas

* A szeszesital fogyasztasa SZIGORUAN tilos azon ellatottak esetében, akik egészségi
allapotuk miatt rendszeres gyogyszeres terapiaban részestilnek.
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* Azintézmény a tertiletén kiviil lerészegedett ellatottakat nem koteles beszallitani, és
az esetlegesen bekovetkezett sériilésekért, abbdl eredd karokozasért feleldsséget nem
vallal.

Kartérités

Az ellatott, hozzatartozo, latogato koteles az intézmény berendezési és felszerelési targyait
rendeltetésszerlien hasznalni, azokat megdvni és megdrizni.

Az ellatott koteles a szandékos karokozasbdl ered6 kart megtériteni.

A kértérités mértéke a tonkretett, targyi eszkdz nyilvantartasban szerepld berendezés esetén
a targyi eszkdz amortizacioval csokkentett értékével azonos, egyéb, kis értékii
berendezésekben torténé karokozas esetén a javitds, potlas tényleges szamla szerinti
koltsége.

Szandékos karokozas esetén a koriilményeket pontosan rogzitd jegyzokonyv késziil.

Az ellatottak érdekvédelme

A Napraforgo6 Otthon Zalaegerszeg telephely az ellatott érdekvédelmét, jogaik védelmét az
Erdekképviseleti Forum és az ellatottjogi képviseld latja el.

A Napraforgo Otthon Zalaegerszeg telephely auldjaban kertilt elhelyezésre a panaszlada. A
panaszokat irasban rogziteni sziikséges, ugyanis csak pontos dokumentalas esetén lehet csak
a panasz kivizsgalasaval kapcsolatos eljardst nyomon kovetni, illetve megvalosulasat
bizonyitani.

Az intézmény vezetdje koteles 15 napon beliil irasban értesiteni a panasztevét az
el6terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérdl.

Amennyiben az intézményvezet$ hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételét§l szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz — Szocialis és Gyermekvédelmi Fbigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltség
8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi u. 10.- fordulhat jogorvoslattal.

Az Erdekképviseleti Forum miikodését az Erdekképviseleti Férum szabalyzata tartalmazza.
Az Erdekképviseleti Férum tagjainak névsora és elérhetGsége a falitijsagon kifiiggesztésre
kertilt.

Az ellatottjogi képviseld

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrodl szol6 1993. évi IIL. térvény (tovabbiakban:
Szt.) 94/K § (1) bekezdése alapjan az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyjto



intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére nyujt
segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van az egészségligyi és a
hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL
torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviseld az intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve a szolgaltatasban
részesiilo részére nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Az intézmény vezetdje az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehet6ségérdl, az ellatottjogi
képvisel6 elérhetségérdl. Az ellatottjogi képviselé neve és elérhetGsége a Napraforgd
Otthonban jol lathaté helyen kifliggesztésre kertilt.

Ellatottjogi képvisel: = Huszarné Torok Katalin
Telefonszama: +36 20 489 96 61
E-mail: katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu

Az intézményvezetS, az altalanos intézményvezetS-helyettes, a szakmai intézményvezetd-
helyettes fogaddora keretében all az ellatottak, munkavallalok, hozzatartozok, gondnokok,
rendelkezésére, amely id6pontok telephelyenként, a falitijsagon megtalalhatok.

Korlatozo intézkedések

Részletes szabalyait a Korlatozé intézkedések szabalyzata tartalmazza, mely a Hazirend 2.
szamu melléklete.

II. AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZAERKEZES RENDJE

1. A Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye teriiletén miikodo
Napraforg6 Otthon Zalaegerszeg telephelyen az ellatottak személyes szabadsaga
korlatozva nincs, az intézményt csak a jelen Hazirendben foglaltak szerint kérjiik
elhagyni. Az ellatott eltavozasa csak abban az esetben tagadhaté meg, ha kezel6orvosanak
szakvéleménye - az ellatott onmagat vagy masokat veszélyeztet egészségi allapot miatt
- az eltavozast nem javasolja.

2. Az intézmény ellatottjainak nyugalma érdekében ajanlott, hogy az ellatottak este 20% 6ra
utan mar ne hagyjak el az intézményt, kivéve az elGre bejelentett és engedélyezett eseteket
(pl. szinhazlatogatas, hosszabb utazas stb.).

3. Az eltavozast (napi eltdvozast is) kérjlik, el6zetesen jelenteni a telephelyvezetének vagy a
miiszakban beosztott apold, gondozdnak, aki azt az Eseménynapldba rogziti.

4. A telephelyvezetd, illetve annak tavollétében a miiszakba beosztott apold, gondozd az
eltavozas tényét - 24 6ran tuli eltavozasi szandék esetén - kiilon dokumentalja. Tobb napos



eltavozasra vonatkozo szandékot és a visszatérés varhato idSpontjat legkésébb a tavozas
megkezdése el6tt 2 nappal irdsban be kell jelentenie az ellatottnak. Hétvégén kezd6dd
eltavozas engedélyezése a hétvégét megeldz6 utolso elStti munkanapon meg kell, hogy
torténjen. Az eltavozast az intézményvezetd, vagy az altalanos intézményvezetd-helyettes
engedélyezi.

5. A Napraforgo Otthon Zalaegerszeg telephely ellatottja tavollétérol valo visszaérkezése
esetében elvart, hogy az lehet6ség szerint az el6zetesen bejelentett idSpontban, a
lakdtarsak zavarasa nélkiil torténjék.

6. A Napraforgdo Otthon Zalaegerszeg telephely elldtottjanak visszaérkezését kérjlik
bejelenteni a telephelyvezetOnek, illetve az éltal megbizott személynek vagy annak
tavolléte esetén a miiszakban beosztott apold, gondozdnak, aki a visszatérés tényét az
Eseménynaploban dokumentalja.

7. Amennyiben a Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely ellatottja tavolléte soran a
visszaérkezésében barmilyen modon gatolt, vagy tavollétét barmilyen okbol meg kivanja
hosszabbitani, azt irdsban, vagy indokolt esetben telefonon koteles a telephelyvezetének
vagy az altala megbizott személynek (miiszakba beosztott apold, gondozo) bejelenteni.

8. Engedély nélkiili tavolmaradasnak mindstil az el6zetesen be nem jelentett tavolmaradas,
illetve, ha az ellatott visszaérkezésének akadalyat 12 6ran beliil nem jelzi.

9. Nem mindsiil engedély nélkiili tAvolmaradasnak, ha az ellatott neki fel nem réhaté okbol
marad igazolatlanul tavol.

A szabadsag idGtartamara csak abban az esetben tudja a Napraforgd Otthon Zalaegerszeg
telephely maradéktalanul biztositani az ellatott részére a sziikséges gyogyszer, kotszer, és
inkontinencia termék mennyiséget, ha a receptfelirds ellatasi ideje ezt lehet6vé teszi.
Amennyiben a szabadsag idStartama talnytlik az adott ellatasi idén, de 3 honapon beliil
van, és az ellatottnak az otthonadban nincs lehetdsége a gyodgyszerek feliratdsara, ugy
recepttel kell ellatni az ellatottat. Ez id6 alatt a Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely
ugyanazon ellatott szamara nem torténhet receptiras erre az id8szakra, valamint az
otthonaban kivaltott készitmény nem szamlazhaté ki az intézmény részére.

Az ellatott részére a Napraforgé Otthon Zalaegerszeg telephely altal kiadott gydgyszerek
nem megfeleld adagolasaért, felhasznalasaért az intézmény semmilyen felel6sséget nem
vallal.



III. AZELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS KOZOTTI, VALAMINT A
HOZZATARTOZOIKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZABALYAI

Az intézménybe gépkocsival torténd behajtas szabalyai:

Az intézmény a bejarattal szemben kialakitott parkoléval rendelkezik, amely
téritésmentesen vehetd igénybe.

Az intézmény teriiletére torténd behajtas csak egyedi esetekben, az intézményvezet6 irasos
engedélyével lehetséges.

A behajtasi engedély a mozgasdban akadalyozott Napraforgé Otthon Zalaegerszeg
telephelyen €16 ellatott szallitdsdhoz sziikséges idStartamban (max. 20 perc) érvényes. Egyéb
esetekben az intézmény teriiletén a parkolds nem lehetséges.

A parkolas idStartama alatt a gépjarmiiben keletkezd karokért a Gondoskodas Integralt
Szocialis Intézmény Zala Varmegye nem véllal felelGsséget.

A latogatas rendje

A Napraforg6 Otthon Zalaegerszeg telephelyen él6knek joguk van csalddi és tarsas
kapcsolatainak fenntartasara, latogatok fogadasara.

Az ellatottak barmikor fogadhatnak latogatdkat, azonban a tobbi ellatott nyugalma
érdekében a latogatas javasolt ideje:

. naponta délelStt:110-13% draig
délutan:15%-19% éraig
. orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt a latogatok részére a tarsalgd helyiségek

biztositanak varakozasi lehetdséget,
. az intézmény orvosa javaslatira (pl. jarvany esetén) a latogatds atmenetileg
korlatozhato, illetve sziineteltethetd.

Indokolt esetben fentiekt6l el lehet térni intézmény vezetSi engedéllyel (pl.: ellatott
betegsége, hozzatartozo tavoli lakhelye).

A latogatas tényét az erre a célra rendszeresitett flizetbe kell vezetni. A latogaté koteles a
latogatas tényét jelezni a miiszakba beosztott 4pold, gondozoknak, valamit a latogatoi fiizet
bejegyzését kézjegyével ellatni!

Az ellatottak kapcsolatot tarthatnak a hozzatartozodikkal telefonon, levélben, illetve
személyesen a Napraforgo Otthon Zalaegerszeg telephely melletti Foglalkoztatd hazban is.



Tobb latogatd egyiittes érkezése esetén a Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely
auldjaban az erre a célra kialakitott latogatdszobaban is biztositott a lehetség a latogatok
fogadasara.

Lehet8ség van az ellatottak részére csomag kiildésére, amelyet a csomagot kézbesit6 cég
munkatdrsa személyesen, kozvetleniil az intézménybe kézbesit. A postai kiildemények
szortirozasa az intézmény titkdrsagan torténik. Ellatottnak cimzett levél vagy kiildemény
felbontasara csak az ellatott jogosult.

Amennyiben a latogatdk a Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely rendjét szandékosan
és sulyosan megzavarjak, az intézmény vezetdje, a telephelyvezetSje és a Napraforgo Otthon
Zalaegerszeg telephelyen a miiszakba beosztott apold, gondozo koteles intézkedni a rend
helyredllitisa érdekében (pl. latogatd felkérése a tavozasra- sziikség esetén hatosag
igénybevétele.)

Kérjiik, hogy a latogatdk az intézmény teriiletén iigyeljenek a rendre és a tisztasagra!

Kérjiik, hogy fert6z6 betegségben szenvedd hozzatartozo mell6zze a latogatast!
A Napraforgo6 Otthon Zalaegerszeg telephely bejarati ajtajanak zardsa 22 drakor torténik.

A televizié-nézés, radidhallgatas kihangositott mobiltelefonon torténd beszélgetés,
videohivas a nap barmely szakaszaban megengedett. Az esti lepihenés és a csendes pihend
alatt a lakdszobaban 1évd televizid, radid miikodtetése, valamint kihangositott
mobiltelefonon torténd beszélgetés, videdhivas a lakotarsak beleegyezésével torténhet. A
koz0s helyiségekben 1év6 eszkdzok, berendezések hasznalhatok az esti lefekvés utan is,
azonban figyelembe kell venni, hogy a tobbi ellatott nyugalmat ne zavarjak. Az elektromos
késziilékek tizemzavarat haladéktalanul jelenteni kell az miiszakba beosztott dolgozdnak.

IV. INTEZMENYBE BEVIHETO SZEMELYES HASZNALATI TARGYAK KORE

Az ellatottak elhelyezési, raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott mennyiségben
hozhatnak magukkal személyes hasznalati targyakat.

Az ellatasban részesiild bekoltozéskor, elGzetes egyeztetést kovetden behozhatja a napi
életéhez nélkiilozhetetlen hasznalati targyait: sajat ruhazatat, elektronikai cikkeket (pl.
televizid, radio, hiitészekrény).

A lakdszoba otthonosabba tételéhez mod van sajat tulajdont agynemd, szobandvények,
fotdk, disztargyak elhelyezésére korlatozott szamban.

Nagyobb méretii hasznalati targyak (btitorok, egyéb berendezés, gépkocsi stb.) csak el6zetes
egyeztetést kovetlen és az intézményvezets engedélyével hozhatok be.

Az otthonba sziikség szerint behozhato kerekesszék, jardkeret, szoba WC, és egyéb
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gyogyaszati segédeszkdz, vagy apolast, gondozast segitd eszkoz.

A behozott, személyes hasznélatban tartott holmik, értékek megérzésére, megdvasara a
személyzet fokozott figyelmet fordit, az ellatottakat is erre Hsztonzi.

Teljes felelGsséget csak az értékmegdrzési szabalyoknak megfelelGen leadott targyakeért,
értékekért vallal az intézmény. A személyes hasznalatban 1év$ targyakért elsGsorban
tulajdonosuk felel.

Kérlink minden ellatottat, csak a személyes sziikségleteknek megfelel6 mértékben tartsanak
maguknal pénzt, értéktargyakat.

Veszélyeztet6 targyak kore

Az ellatast igénybevevd nem tarthat maganal olyan targyakat, amelyekkel 6nmaga, illetve
masok életét, testi épségét veszélyezteti (fegyver, (it6-, vago-, szarodeszkodz, gazspray,
kabitdszer, alkohol, stb.), kivéve az étkezéshez sziikséges eszkdzoket.

Elektromos haztartasi eszk6zok (pl.: vizforrald, kavéf6z4, mikrohullamu siitd, stb.) csak a
kijelolt helyen hasznalhaték feliigyelet mellett. Ezek a berendezések az érintésvédelmi
szabvanyoknak meg kell, hogy feleljenek. Ezen berendezések behozatalahoz sziikséges a
miiszaki csoportvezet$ jovahagyasa.

Az intézménybe nem hozhaté be és nem hasznalhatd egyedi hétermel6 berendezés. Tiiz-és
robbanasveszélyes anyag (pl.: benzin, gazpalack, spirituszf&z6, stb.) nem lehet az ellatottak
személyes hasznalatdban.

Ezen szabalyok betartasaért az erre kijelolt munkatarsak (telephelyvezet6, miiszaki
csoportvezetd, tliz-¢s munkavédelmi felelGs) felelnek.

Amennyiben valaki veszélyeztet6 targyat észlel a Napraforgé Otthon Zalaegerszeg
telephelyen, azt a vezetének jelenteni koteles.

Veszélyeztetd targyak birtoklasanak gyantja esetén az intézmény személyzete felszolitja az
érintett ellatottat a veszélyeztetd targy atadasara. Amennyiben az ellatott ennek nem tesz
eleget, ellendrzést kovetden a személyzet eltavolitja a veszélyeztets targyat az intézmény
tertiletérdl.

V. ERTEK-ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK ATVETELENEK ES
KIADASANAK SZABALYAI

Az érték-és vagyonmegdrzés az intézmény pénz-¢s letétkezelési szabalyzata szerint torténik.
Az intézmény vezetGje altal megbizott személy feladata (szocialis munkatars), hogy a pénz-
és letétkezelési szabalyzat megismerését az intézmeénybe torténé felvételkor az ellatott, a
hozzatartozok és gondnokok szdmara minden esetben biztositja.
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Az intézménynek meg0Orzésre atadott ingodsagokat (készpénzt, takarékbetétkonyvet,
értékpapirt, értéktargyakat, ékszert) a letéti pénztaros veszi at két tanti jelenlétében és kezeli
az intézményi szabdlyzat szerint. A letéti szamla nyilvantartds a CT-ECOSTAT letéti
modulban torténik, ahol név szerint vezetett a nyilvantartas.

Az ellatottaknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknadl tartani. Az intézmény
kizarélag a letétben, elismervény ellenében leadott értéktargyakért és pénzért vallal
felel6sséget. A megdrzésre at nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény felelGsséget
nem vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem érvényesitheto.
Az érték-és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje altal megbizott
személy, tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat atadja
az ellatast igénybe vevének, illetve torvényes képviselGjének. Az értéktargyak atadasat és
atvételét két tant jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsdgos megdrzésérol az
intézmény vezetdje gondoskodik. A megdrzésre atadott értéktargyakat elzetes bejelentés
alapjan, hivatalos pénztari nyitvatartasi idSben lehet atvenni.

Az intézményben az ellatott személy készpénzének kezelése sajat, és/vagy torvényes
képviselSjének irasbeli nyilatkozata szerint személyes nyilvantartasa letét formajaban is
torténhet. A letétben elhelyezett készpénz els6sorban a személyes sziikségletek (intézményi
ellatast meghaladé mennyiségli vagy mindségli élelmezés, ruhazat, textilia, személyes
hasznalati targyak és szolgaltatasok) kielégitését szolgalja.

Ha az ellatott betegsége miatt tartosan agyhoz kotott, - melynek tényét az intézmény orvosa
allapitja meg, - s ezért pénze 6nall6 kezelésére képtelen, tovabba a pénz értékét nem ismerd
ellatott sziikségletei kielégitését szolgald vasarlasokat, beszerzéseket a szocialis/terapias
munkatars latja el. A vasarlasokat az intézmény pénz-és letétkezelési szabalyzataban eldirt
kiilon nyilvantartasban kell vezetni a szamlakkal egytitt.

Az atadast két tanu alairasaval kell hitelt érdemlSen igazolni.

Az ellatott elhaldlozasa esetén az intézmény az ellatott nevén nyilvantartott letétet a
hagyatéki eljaras szabdlyai szerint bejelenti a kdzjegyzdének, az 0sszeg pedig a Birdsag letéti
szamlajara kertil.

VI. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL VALO ELLATAS,
VALAMINT A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK ES JAVITASANAK
RENDJE

Ruhazat, textilia biztositasa, tisztitasa, javitasa

Ha az ellatast igénybe vevé megfelel0 mennyiségii és mindségli sajat ruhazattal nem
rendelkezik, az intézmény a teljes kori ellatas részeként legalabb 3 valtas fehérnemfit és
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haloruhat, valamint az évszaknak megfeleld legaldbb 2 valtas felséruhazatot és utcai cipét -
szilikség szerint mas labbelit - biztosit az ellatott részére.

A Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely az ellatott részére sziikséges intézményi
textiliat (adgynemi, térit6k, fliggonyok, toriilkdz6k stb.) biztositja. Sajat agynem
hasznalatara is lehetdség van.

A Napraforgdé Otthon Zalaegerszeg telephely ellatottjai részére ruhazatot az intézmény
raktarkészletébd], illetve koltségvetésébdl biztosit.

Az ellatott sajat ruhazatat egyedi azonositdval latjuk el. A megjelolést intézményiink
személyzete biztositja.

A Napraforgé Otthon Zalaegerszeg telephely az ellatott személyi tulajdonaban 1évd
textilidk, ruhazat mosasardl az intézménnyel szerz6désben allo szolgaltatd, javitasarol
intézménytiink mosodai dolgozdja gondoskodik.

A telephely mosdkonyha tlizemeltetésével lehetOséget biztosit az ellatottak ruhédzatanak
helyben torténd tisztitasara az intézmény altal biztositott tisztitdszerrel.

Az intézmény a ruhak mosas kozbeni elszakadasaért feleldsséget nem vallal. Amennyiben
az ellatott nem veszi igénybe az intézmény mosodai szolgaltatasat, akkor a felmeriilé mosasi
és egyéb koltségek az ellatottat terhelik.

Az intézmény sziikség esetén az ellatott részére a legalapvetébb tisztdlkodasi szereket
(szappan, fogkrém, sampon, WC papir) biztositja.

VII. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESE

Az intézményi jogviszony megsziinik:

* Az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

* A jogosult halalaval.

* Hatarozott idejii intézményi elhelyezés esetén a megjelolt idStartam lejartaval,
kivéve, ha a szocidlis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idGtartama
meghosszabbithato.

* Intézményi jogviszonyt megsziintetheti az ellatott, illetve torvényes képviselSje
indoklas nélkiil az altala meghatarozott id6pontban az ellatott, térvényes képviseldje
az intézményi jogviszony létesitésekor kotott megallapodast felmondéasaval.

Felmondasnak az alabbi esetekben van helye:

* Az ellatott, illetve torvényes képviselGje indoklas nélkiil.



* Ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt.

* Ha az ellatott, az ellatott torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehet6vé tennék. Kotelezettségszegésnek
mindsiil, ha hat hénapon at folyamatosan téritési dijtartozas all fenn, és ennek 6sszege
a kéthavi személyi téritési dij Osszegét meghaladja. Kivételt képez, ha a kotelezett
ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt bejegyzésre. Tartozas esetén harom honap
elteltével irasban kell tajékoztatast adni a jogkdvetkezményekrdl. Annak
megallapitasara, hogy a tartozas a jovedelmi viszonyok valtozasa miatt all-e fenn,
jovedelemvizsgalatot kell lefolytatni.

e Ha az ellatast igénybevevd a hazirendet sulyosan megsérti az intézményi elhelyezés
megsziintetésérdl az intézmény vezetdje dont.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetGje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseljét

a) a személyes hasznalati targyak és a megOrzésre atvett értékek, vagyontargyak
elvitelének hatarid&jérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni koveteléstdl, kérigényrdl, azok
esetleges elGterjesztési és rendezési modjarol.

Az intézményi jogviszony megsziintetése esetén a felmondasi id6 harom hénap.

Az intézmény vezetSje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a felmondas
jogszerliségét az ellatott, a torvényes képviselje, a téritési dijat megfizetd személy vitatja, az
arrol szdlo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz — Szocidlis
és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltség 8900 Zalaegerszeg,
Kosztolanyi u. 10. - fordulhat. A fenntarto dontésének feliilvizsgalata, valamint a felmondas
jogellenességének megallapitisa a dontés, illetve felmondas kézhezvételétdl szamitott
harminc napon beliil a birésagtol kérhetd.

A Hazirend sulyos megsértése kiilondsen:
* barmely személy fizikai bantalmazasa az intézmény tertiletén,
* lopas, az értékhatartdl fliggetlentil (akar ellatott, akar intézmény tulajdonat
érinto),
* azintézménybdl vald be nem jelentett tavozas,
* ha az ellatott legalabb 6 honapig engedély nélkiil, indokolatlanul tdvol marad
az intézménybdl;
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* az intézmény teriiletén tartézkodd barmely személyt érinté verbalis abuzus,
kiildnosen szidalmazas, fenyegetés, tragar szavak hasznalata,

* nem a kijelolt helyen torténd dohanyzas; mindsitett eset: az épiileten beliil.

* alkoholfogyasztas,

* jarvanyligyi vészhelyzetben az ellatott engedély nélkiil elhagyja az
intézményt.

VIII. EGYENI ES A KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA VONATKOZO
SZABALYOK

A Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye ellatottjai vallasukat szabadon
gyakorolhatjak, ennek érvényre juttatasat minden eszkozzel elGsegitjiik.

Otthonunkban lehet6séget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek képvisel6i, papjai,
lelkészei szamara az ellatottak meglatogatasara, a veliik vald rendszeres kapcsolattartasra.
A Napraforgd Otthon Zalaegerszeg ellatottjai szobdjukban, vagy a kozosségi helyiségeiben
szabadon fogadhatjak az egyhazak képviseldit, az egyéni vallasi-lelki sziikségletekhez (pl.
gyonas, szentaldozas, utolsé kenet, tUrvacsora, stb.) vald zavartalan hozzaférést
személyzetiink eldsegiti.

A kozosségi vallasgyakorlas szinhelye a Levendula Iddsek Otthona Zalaegerszeg telephely
foldszinti étkezgje.

Tisztelt ellatottjainktol kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben tartasat,
egymas méltdsagteljes vallasgyakorlasanak elésegitését.

IX. AZ INTEZMENY ALAPFELADATAT MEGHALADO PROGRAMOK,
SZOLGALTATASOK KORE ES TERITESI Di]

Eseti téritési dij ellenében nyujtott szolgaltatasok

Téritési dijat kell fizetni, a kiilon jogszabaly szerinti alapfeladatok korébe nem tartozo
szocialis szolgaltatasokeért:
e azintézmény alapfeladatot meghalado (szabadidds) programok:
= kiranduldsok, kulturalis el6adasok, kiallitasok megtekintése
* az intézmény ezen szolgaltatasok elérhetdségét alapitvanyi tamogatassal,
tiszteletjegyek biztositasaval oldja meg, igy az ellatottakat téritési dij fizetési
kotelezettség nem terheli. Az intézmény ezekben az esetekben a szervezési
feladatokat vallalja magara.
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e pedikiir-, manikir-, fodrasz szolgaltatds igénybevételének lehetSségérdl és a
szolgaltatas dijarol a telephelyeken 1évé falitjsagokon kapnak tajékoztatast az
ellatottak, a dijat kozvetleniil a szolgaltaténak kell megfizetni.

e az intézményben kiils6 vallalkozo altal lizemeltetett biifé vehetd igénybe, az
tizemeltetd altal megszabott fogyasztoi aron.

e igény szerint napilapok, folydiratok eldfizetése igényelhetd, melynek koltségeit
kozvetleniil a szolgaltato részére kell megfizetni.

X. EGYEB RENDELKEZESEK
Etkeztetés

Az intézmény napi Otszori étkezést biztosit az ellatottak egészségi allapotanak, a higiéniai
el6irdsoknak megfelelGen, kulturalt koriilmények kozott.

Ha az étkezésben részesiils egészségi allapota indokolja, az orvos javaslatara az ellatott
részére az intézmény diétas étkezést biztosit (kaloria-, koleszterinszegény, diabeteszes,
pépes, ulcus-os, majkiméld stb.), tovabba sziikség esetén dont az étel lakdszobaban torténd
felszolgalasarol.

Az étkezések idGpontjai:
* reggeli 7% 6ratol 8% oraig
* tizorai 10%° 6rakor
* ebéd 12% oratdl 13% éraig (a munkarend figyelembevételével)
* uzsonna 14% ¢ratol 15% oraig
* vacsora 17% 6ratdl 18 oraig

A féétkezések koziil hétf6tol csiitortokig az ebéd és a vacsora meleg étel, a hét tobbi napjan
a déli féétkezés soran biztositunk meleg ételt. A f&étkezések elsGdleges helyszine a
Napraforgé Otthon Zalaegerszeg telephely ebédldje. Amennyiben az ellatott egészségligyi
allapota nem teszi lehetdvé az ebédlSiben torténd étkezést, tigy az ellatast igénybe vevonek
lehetdsége van a lakoszobdban elfogyasztani a f6étkezéseket.

Eldzetes megbeszélés szerint esetenként a tavollévSk részére a tarolhaté ételeket a
Napraforgd Otthon Zalaegerszeg - az el6irdsok betartdsaval - hiit6szekrényben névvel
ellatottan tarolja, és utdlag szolgalja fel az ellatott részére.

A latogatok az élelmiszerek behozatalandl lehetSleg legyenek tekintettel az ellatottak
egészségi allapotéra, valamint az ételek eltarthatdsagara, a diétas eldirasokra. A szobakban
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tarolt és fogyasztott ételek okozta egészségkarosodasért az intézmény nem vallal
felelésséget.

Felhivjuk a latogatok figyelmét, hogy a latogatas soran hozott élelmiszerbél (pl.: édesség,
stb.) a gondozok tudta és beleegyezése nélkiil mas ellatottat megkinalni tilos!

Az aktudlis heti étlap a Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely étkezdiben kertil
kifliggesztésre.

Egészségiigyi ellatas

Amennyiben az ellatottnak nem az intézményi orvos biztositja az egészségligyi alapellatast,
az ellatott onmaga koteles gondoskodni a hdziorvosa altal felirt terapias szerek
beszerzésérdl, terapia betartasardl, valamint a szakrendelésre torténd eljutasrol.

Az intézmény az alapgyogyszerkészletben szereplé gyodgyszereket az ellatottak részére
téritésmentesen biztositja. Azon gyogyszereket, amelyek az alaplistaban nem szerepelnek az
ellatott vagy torvényes képviselGjének kell megfizetni. A rendszeres gydgyszerkészletet
havonta az intézmény orvosa allitja Ossze az intézmény vezetd apoldja, illetve ennek
hianyaban az intézményvezet$ javaslata alapjan, ennek soran figyelembe kell venni az
ellatast igénybevevik egészségi allapotat.

Az alapgyogyszerkészlet a falitjsagon van kifliggesztve.

Ha az intézmény orvosa és az ellatast igénybe vevé hazi-, vagy kezelGorvosa nem ugyanaz
a személy, akkor az intézmény orvosanak megkeresésére az ellatast igénybe vevd hazi-,
illetve kezelGorvosa megkiildi az intézményi ellatds és gyodgykezelés szempontjabdl
szlikséges egészségligyi adatokat. E bekezdés alkalmazéasaban gydgykezelésnek mindsiil a
megel6zés és a rehabilitacio is.

Ha az ellatast igénybe vev6t masik bentlakdsos intézménybe helyezik at, az egészségligyi
adat kezelésével megbizott személy az elldtast igénybe vevd egészségiigyi adatait kiilon
kérés nélkiil tovabbitja.

Mentalhigiénés ellatas

A Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely feladatkdrében gondoskodik az ellatast
igénybe vev6 mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében biztositja:

* aszemélyre sz6l6 banasmddot:
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* esetmegbeszéld csoportot,
* egyénre szabott gondozasi, fejlesztési terv készitését
* a konfliktushelyzetek kialakuldsanak megel6zése érdekében az egyéni és csoportos
megbeszélést;
* aszabadidd kulturalt eltoltésének feltételeit:
* kézmives foglalkozasok
e miivészeti csoportok
* {innepeken, rendezvényeken, kulturalis galakon valo részvétel;
* internet sarok hasznalata
* az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételeit;
* ahitélet gyakorlasanak a feltételeit;
* segiti a kiskOz0sségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat és mikodését.

A Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephely életformajahoz valé alkalmazkodas
elosegitése, az igénybe vevOk mentalhigiénés ellatasanak biztositdsa az intézmény
valamennyi dolgozojanak feladata.

Az intézmény vezetdje, ha az ellatast igénybe vevd gondnoksag ala helyezése sziikséges,
intézkedést kezdeményez a Zala Varmegyei Kormanyhivatal Zalaegerszegi Jarasi Hivatal
Hatdsagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztalyan.

Szocioterapias foglalkozasok szervezése

A Napraforgé Otthon Zalaegerszeg telephelyen az ellatottak meglévd képességeinek szinten
tartasa és fejlesztése érdekében szocioterapias foglalkozasokat szervez.

A szocioterapias foglalkozasok formait az ellatast igénybe vevd életkoranak és egészségi
allapotanak, képességeinek megfelelden kell megvalasztani, az egyéni gondozasi, fejlesztési
tervben megfogalmazott célkitlizésekkel 6sszhangban.

Az ellatott szomatikus és pszichés allapotanak javulasat, személyiségének integralddasat és
gazdagodasat, megmaradt munkaképességének megdlrzését célozza, az egyéni gondozasi
tervben megfogalmazott célkitlizésekkel Gsszhangban. A munka lehetdSleg kiscsoportos
keretek kozott folyik, hogy érvényesiiljenek a csoportdinamikai hatasok.
A Napraforgé Otthon Zalaegerszeg telephelyen az alabbi munkaterapias lehetdségeket
biztositjuk ellatottaink részére:

- mosodai részfeladatok végzése (teregetés, hajtogatas),

- takaritas (folyosdmosas, az ellatotti étkezk felmosasa, seprés),

- szemétszedés,

- viragoéntozés,
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- udvartakaritas,

- karbantartas kisegit6 tevékenység,

- telephelyek kozti szallitasi, anyagmozgatasi feladatok,
- varras (t6rzsszamok bevarrasa, ruhak javitasa),

- park, zoldtertilet-és kertgondozas,

- Dbelsd portaszolgalat teljesitése,

- egyéb kisegitd tevékenység.

Az ellatott munkaterapidjara fordithat6 id6 nem érheti el a napi négy orat és a heti hiisz

orat.
A munkaterapidban részt vevd ellatott munkaterapias jutalomban részesithets. A
munkaterapias jutalom a munkavégzés jellegétdl fliggden differencialt, amelynek havi
Osszegét a munkalapon rogzitett tevékenység jellege és a munkavégzéssel toltott idé alapjan
az intézmény vezetdje és a foglalkoztatast vezet$ szakember hatarozza meg. Ha az ellatott
koltépénzben részesiil, a koltépénz Ssszege nem csokkentheté a munkaterapias jutalom
Osszegével. A megallapodasban szereplé munkak érabére 100 Ft-tél 600 Ft-ig terjedhet.

A terapias foglalkozas szervezhetd az intézmény kornyezetében, foglalkoztatd helyiségben
és az intézményen kiviil is.

A terapias és képességfejlesztd foglalkozasbdl szarmazo bevétel az intézményben nyujtott
ellatas szinvonalanak emelésére, valamint a foglalkozasban kozvetlentil részt vevdk
dijazasara fordithat6. A foglalkozasban kozremiikdds személyek dijazasanak mértéke az
intézményvezetd altal meghatarozott dsszeg.

Foglalkoztatas:

Az ellatottak foglalkoztatasaban legfébb cél mentalhigiénés allapotuk fenntartasa, a tovabbi
mentalis hanyatlas megel6zése, hasznos képességek és készségek meglrzése, fejlesztése,
koz0Osségi Osszetartozas és egymas iranti tolerancia, elfogadas erdsitése.

Lehetdség nyilik a megmaradt képességek fejlesztésére, feltarja a személyiség kreativ-alkotd
erdit, sikerélményt biztosit.

A hatalyos jogszabalyok elSirasait és az illetékes szakmai kollégiumok javaslatait figyelembe
véve az ellatast igénybe vevdk életkoranak és egészségi allapotanak és megbetegedésének
megfelel@en integralt intézménytink Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephelyén az alabbi
foglalkozasokat biztositjuk a fogyatékkal él6k szamara:

a) Alapkészségeket szinten tart6 foglalkozasok.
b) Kreativ és mtivészeti foglalkozasok.
c) Zenei foglalkozasok.
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d) Szinjatszas.

e) Mindennapi élettevékenységek programjai: kozosségi kozlekedés, integracid jegyében
egyéni és kiscsoportos varoslatogatas, vasarlas.

f) MiliSterapia.

g) Kozosségfejleszts kiscsoport.

Mozgdsfejlesztd foglalkozds: A napi foglalkozas célja a fizikai terhelhetdség fokozasa, jo
kondicié elérése; fesziiltség oldasa; csoportdinamikai hatdsok felhasznalasa;
kapcsolatteremtd készség fejlesztése. A Napraforgd Otthon Zalaegerszeg telephelyen a
fogyatékkal €16 ellatottak részére allatasszisztalt foglalkozas miikodik.

Zaro Rendelkezések

Ezen Hazirend a Szocidlis és Gyermekvédelmi FSigazgatosag Zala Varmegyei Kirendeltség
jovahagyasat kdvetben 1ép hatalyba.

Ezzel egyidejlileg a Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Napraforgo
Otthon Zalaegerszeg elnevezés(i telephelyintézmény 2023. 03. 17. napjan jovahagyott
Hazirendje hatalyat veszti.

Zalaegerszeg, 2024. szeptember ,25.

Zaradék

A Gondoskodés Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Napraforgé Otthon
Zalaegerszeg Hazirendjét a Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosagnak a kiadmanyozas
rendjérdl szolo 13/2021. (X1.26.) szamtt SZGYF szabalyzata értelmében jovahagyom.

Zalaegerszeg, 2024. szeptember ¢
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Szocialfs & Gyermekvedelm1 Féigazgatosag
Zala Varmegyei Kirendeltség
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Jelen Hazirend 3 eredeti példanyban késztilt:

1. Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye (8900 Zalaegerszeg, Kiilsé-
Korhaz utca 2.),

2. Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Napraforgd Otthon
Zalaegerszeg (8900 Zalaegerszeg, Kiils6-Kérhaz utca 6.)

3. Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosdg Zala Varmegyei Kirendeltség (8900
Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsé utca 10.),
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