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AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Alapelvek

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mitkodésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 5.§ (4) bekezdés b)-pontja értelmében a
tamogatott lakhatés tekintetében a fenntarténak rendelkeznie kell
»b) az egyiittélés szabalyaival, amelyet az egyéni sziikségletek és igények figyelembevétele
mellett a lakokkal kézésen alakit ki, és amelyben meg kell hatdrozni

ba) az egyiittélés szabdlyait,

bb) a haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat,

bc) a konfliktuskezelés modjat, eredménytelensége esetére az azokrdl valé dontés

eljarasat,

bd) az elldtdst igénybevevd jogainak sérelme esetén alkalmazandé jelzérendszer

szabalyait,

be) az intézményi jogviszony megsziinésének szabdlyait,

bf) a befizetett belépési hozzdjdarulds idéardnyos visszafizetésének mddjat és részletes

szabalyait”.

1. Az egyuttélés szabalyai az alabbi részteriiletekre terjednek ki: altalanos szabalyok,
személyes targyak, veszélyeztets targyak kore, kapcsolattartasi szabalyok, eltavozas és
visszatérés rendje, zajjal jar6 tevékenység id6beni meghatarozasa, dohanyzas-, és a
szeszesital fogyasztds szabalyai, allattartds rendje, hazgylilések alkalmai,
rendszeressége, 0sszehivas modja.

2. A haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasa: haztartasi feladatok ellatasanak
rendjét hatarozza meg.

3. A konfliktuskezelés médja, eredménytelensége esetére az azokrol vald dontés eljarasa
is a lakok6z0sségi szabalyozas targyat képezi.

4. Az ellatast igénybevevé jogainak sérelme esetén alkalmazandd jelzérendszer
szabalyai: panaszkezelés, bejelentés rendje is rogzitett jelen dokumentumban.

5. Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai alatt a jogviszonymegsziinés,

felmondas, normasértés részletszabalyait kell érteni.



6. Belépési hozzajarulds: a Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye
Pipacs Otthonaban a lakok belépési hozzajarulast nem fizetnek, igy ez nem Kkeriil

szabalyozasra.

A szabalyozas célja

A szabdlyozds célia: hogy irasban rogzitse mindazokat a jogokat és kotelezettségeket,

amelyek betartasaval a Pipacs Otthon zavartalanul miikddik. A tamogatott lakhatas megfeleld
feltételeket teremt ahhoz, hogy a lakokozosségek nyitottabb, természetesebb, csaladiasabb

életmodot alakitsanak ki 6nmaguk szamara.

Az egyiittélési szabalyok megalkotasa soran figyelembe kell venni a kdzOsség tagjainak
autonomiajat, 6nalld dontési képességét, cselekvoképességét, életkorabol adodo igényeit,
egészségi allapotat és oOnellatasi képességét. Az egyiittélési szabalyok betartdsa a
lakokozosség valamennyi tagjanak felel6ssége és kotelezettsége. Az egyiittélési szabalyokban

foglaltakat a lakokozOsség csak konszenzusos dontéssel modosithatja.

A szabalyozas hatalya

Személyi hatalya kiterjed:

a lakoegységekben - Pipacs Otthonban - €16 valamennyi lakora

a lakoegységekben dolgozokra,

a lakoegységekben munkat végzo kiils6 szervek dolgozoira,

a lakoegységekben tartozkodo latogatokra.
Teriileti hatalya:
- Elobirasait a lakoegységekben kell alkalmazni.

Idébeni hatdlya:

a szolgaltatast igénybevevOk és hozzatartozoik, gondnokaik vonatkozasaban a
jogviszony létrejottekor,

- amunkavallalok esetében a munkaviszony kezdetekor,

- a lakdegységnél dolgozo kiilsé szervezetek munkavallaléi esetében az ingatlan
teriiletére valo belépéskor,

- latogatok esetében a lakdegységekbe torténd belépéskor 1épnek hatalyba.



Lakhatassal kapcsolatos rendelkezések

Uj laké fogadasa, elhelyezése

Felvétel esetén az intézményvezetd megallapodast kot a szolgaltatast igénybevevével, illetve
torvényes képviseldjével. Megismerkednek az egyiittélés szabalyaival. Felvilagositast kapnak
az intézmény altal nyljtott szolgaltatasokrdl, az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol, a
fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l, elmulasztiasanak kovetkezményeir6l, tovabba a
korlatozo intézkedésekre vonatkozo szabalyokrol.

Kikoltozés esetén lasd ,,Az intézményi jogviszony megsziinésének és megsziintetésének

szabalya” részt.

1. Az egyiittélés szabalyai

Altalanos szabalyok

- Minden lakét, segitot, esetfelelost, egyéb dolgozot, latogatét megillet az emberi
méltosag tisztelete (kommunikacidban: megfelelé koszontés, hangnem, Oszinteség,
viselkedésben: tarsas egyiittélés normainak kulturalt betartasa)

- A magantulajdont tiszteletben kell tartania mindenkinek, ha mas tulajdonat képez6
dolgot, eszkdzt, butort, élelmiszert szeretne valaki igénybe venni, ezt kizarolag a
tulajdonos hozzajarulasaval teheti meg.

- A napirend valtoztatasahoz, ) dolgok, programok bevezetéséhez, a lakokozosség
mindennapi életét befolyasolo eseményekhez csoportos konszenzusra van sziikség.

- A névnapok, sziiletésnapok linneplése egyiittesen torténjen.

- A napirend ismerete és betartasa minden laké k6z6s érdeke (1. szamit melléklet)

A Pipacs otthonba behozhato személyes hasznalati targyak kére

Az Otthonba az elhelyezési és raktarozasi nehézségek miatt csak korlatozott szdmban és
mennyiségben hozhatok be személyes haszndlati targyak.

A behozott targyak személyi nyilvantartasba (leltarba) keriilnek. Az 1j beszerzéseket az
esetfelelosok végzik, 6k veszik nyilvantartasba (leltar), és 6k is selejtezik.

A behozott miiszaki és egyéb berendezésekért (pl. magnd, televizid, radid, mobiltelefon,

szamitogép), targyakért felelosséget vallalni nem tudunk.



A behozott miiszaki és egyéb berendezésekért (pl. magnd, televizid, radio), targyakért
felelosséget vallalni nem tudunk. Alapfelszereltség: agy, szekrény polc. Csak olyan targyakat
lehet a tamogatott lakhatis otthonaba bevinni, melyet az intézményvezetd jovahagyott, és
mely targy/targyak hasznalat soran nem zavarja a szobatdrs életét, valamint a szoba
tulzsufoltsaga érdekében egyeztetni kell az esetfeleldssel.

A személyes targyakért a tulajdonosuk felel. Felhivjuk minden laké, térvényes képviseld,
hozzatartozé figyelmét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfelelé targyakat,
eszkozoket, értékeket tartsdk maguknal és szekrényeiket koriltekintéen zérjak.

Lakoszobajukat diszithetik, szépithetik, otthonossa tehetik izlésiikknek megfelelden.

Veszélyeztetd targyak kore

Az életvitelszer(i tartozkodas miatt (siités, fozés, ételkészités) a vagodeszkozok hasznalata
kiilonés figyelmet és gondossagot igényel, csak a segitdé személyzet feliigyelete mellett
engedélyezett. A kés/vagoeszkoz hasznalata és tarolasa kizardlag a konyhaban torténik.

Az Otthonba nem hozhatok be olyan targyak, eszk6zok, amelyek veszélyt jelenthetnek a
lakOkra, tarsaikra és a dolgozokra (pl. l6fegyver, gazspray, nem szakiizletben vasarolt
elektromos késziilékek, égdsorok stb.)

Amennyiben valaki tudomast szerez arr6l, hogy az Otthon barmely lakodja veszélyeztetd
targyat tart maganal, azonnal koteles azt jelenteni az intézmény vezetdjének és a miiszakba

beosztott dolgozonak.

A kapcsolattartas szabdlyai

Egymas intim szférajanak tiszteletben tartasa. A szolgaltatast igénybevevd és az intézmény
alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a személyiség tiszteletére épiil, ami alapjan
elvaras a kolcsonos tisztelet, megértés, tapintat, udvariassag, valamint a kiilonbségek
tiszteletben tartasa az ésszerliség és etika szabta hatarokig.

Intézményiink tdmogatja a hozzatartozokkal valé kapcsolattartds minden formajat. A csaladi
kotelék mindenki szamara nagyon fontos, a fogyatékossaggal rendelkezok életében pedig
kiemelt szerepe van a tamogatd, szeretetteljes csaladi hattérnek. A lakdk kapcsolatot

tarthatnak telefonon, levélben, elektronikus uton és személyesen.

a.) Kapcsolattartas telefonon

wn



Az Otthonhoz rendelt telefonon a hozzatartozok, gondnokok elérhetik a lakdokat. Az
intézményi késziilékrol a lako (segitdé kozremilkodésével) havonta 1 alkalommal maximum 15
perc id6tartamban kezdeményezhet hivast.

Amennyiben a laké sajat mobil telefonnal rendelkezik, ugy azt sajat koltségére, az egyiittélési

szabalyok betartasa mellett hasznalhatja.

b.) Kapcsolattartas levél utian

A lakok postai kiildeményeiket az Otthon cimére, sajat neviikre kérjék. Amennyiben a

kiildeményt nem a cimzett veszi at, ugy azt bontatlanul at kell adni a jogosult részére.

c¢.) Kapcsolattartas internet hasznalatdaval

Amennyiben az Otthonban biztositva van internet hozzaférés, ugy azt a lakok a biztonsagi
szabalyok megtartasaval kapcsolattartasra is hasznalhatjak. Amennyiben a laké az egyiittélés
veszélyeztetd magatartast tanusit (pl. tiltott informacioé kiadasa a vilaghalon) az engedély
azonnal visszavonhatd. Az internethasznalat veszélyeir6l az intézményvezet6 a lakokat

eldzetesen tajékoztatja.

Latogatasi rend

A lakok az Otthonban latogatot fogadhatnak. A személyes kapcsolattartas helyszinéiil
elsdsorban a kozosségi helyiség és a lakdszoba, illetve az iddjaras figyelembe vételével a kert
szolgal. Kérjuk, hogy a latogatasnal vegyek figyelembe, hogy a csaladi hazban 12 6 egyiitt,
igy lehetdség szerint lakonként a latogatok szama ne haladja meg a maximum 3-4 f6t.

A latogatasi 1d6 9.00 — 19.00 oraig tart. Ettol eltérni csak indokolt esetben, az esetfeleléssel és
a szolgaltaté kozpont vezetovel tortént eldzetes egyeztetés alapjan lehet.

Latogato lakoszobédba csak a lakétars engedélyével 1éphet be.

A latogatd magatartasdval nem zavarhatja a lakok nyugalmat, az otthon mindennapi bels6
életét. Amennyiben a latogatd magatartasa agressziv, és az nem kezelheté emberi szoval vagy
az agresszi6 nem csak szobeli a munkatars jogosult arra, hogy a renddrséget értesitse. A
latogaténak minden esetben be kell tartania a Pipacs Otthonra vonatkozo, aktudlis latogatasi
szabalyokat, melyr6l a segitonek/esetfelelosnek tajékoztatast kell adnia a latogatas

kezdetekor.
Eltavozas és visszatérés rendje

Eltavozas: legfeljebb 24 oran at lakoegységen kiviil torténd tartdzkodas.

Szabadsag: 24 6rat meghalado tavollét.



Az eltavozast és szabadsagot minden esetben irasban be kell jelenteni az intézményvezetonek,
aki az engedélyt tovabbitja az esetfelelosnek, annak tavollétében pedig a kijelolt
esetfelelésnek. Az intézményvezeté engedélyét az intézményi pszichidter szakorvos

véleménye figyelembe vételével adja meg.
A lakhatasi szolgaltatas dijat szabadsag idGtartamara is meg kell fizetni.

Zajjal jaro tevékenység idébeni meghatdrozdsa

Az esti lepihenés utan a lakdszobaban 1évé televizid és/vagy radidé hasznalata a szobatars
beleegyezésével torténhet. A kozos helyiségben 1€vé hasznalati targyak hasznalhatok az esti

lepihenés utan is, amennyiben a lakotarsak pihenését nem zavarja.

Dohanyzas szabalyai

Az ellatottak és a dolgozok csak a kijel6lt helyen dohanyozhatnak (szabadtéren, bejarattol 5
m-es tavolsagban, reggel 05:00 és 23:00 ora kozott). Minden laké és dolgozd koteles
figyelemmel lenni nemdohdnyz6 tarsaira és a tlizvédelmi elSirdsok betartasara. A

lakéegységben a dohanyzas tilos!
Kavéfozés/fogyasztas szabalyai

Az lakok szamara a kavéf6zés —akinek egészségi allapota lehetévé teszi a kavé fogyasztast-
naponta hirom alkalommal, reggeli ordkban, ebéd utin, valamint a délutan folyaman
maximum oOraig lehetséges. A tevékenység soran kotelesek a konyhai balesetvédelmi
szabalyokat betartani, valamint a konyhai eszk6zoket tisztan tartani, a kavéf6zés/ fogyasztas

utan a konyha tertiletét rendben hagyni.
Szeszesital fogyasztas szabalyai

Tilos alkoholt fogyasztani azon szolgaltatast igénybevevoknek, akik gydgyszert szednek. Az
eltavozasrol rendszeresen ittas allapotban torténd visszaérkezés és rendzavaras az egyiittélési

szabalyzat stlyos megsértésének mindsiil.

Allattartés rendje
ElS allat tartasa csak lakokozosségi és kornyezeti (szomszédok) egyeztetést kovetden az
intézményvezetd engedélyével, valamint a haziallat tartasara vonatkozd jogszabalyok és a

tarsadalmi normak betartasa mellett lehetséges.



Kerthaszndlat

Az Otthon udvarén konyha- és viragoskert is kialakithato, melyet a segit6 iranymutatasaval,
tamogatasaval kozdsen gondoznak. Az élelmiszert sajat maguk étkeztetésére hasznalhatjak fel

a f6zés soran a segit6é kézremiikodésével.
A lako sajat felelsségére liltethet novényeket.

A kertben grillezés, bogracsozas csak feliigyelettel, a tiizvédelmi szabalyok betartasaval

megengedett.

Hazgyiilések (alkalmai, rendszeressége, 0sszehivas médja)

Hazgytilés osszehivdsa évente minimum egy alkalommal sziikséges, ekkor célszerii az
Egylittélés szabélyainak feliilvizsgalatat elvégezni, az aktualis iigyeket megbeszélni. De
minden olyan esetben célszerii hazgyiilést tartani, ha az esetfelelds, a lakok, egyéb személyek
ezt nyomos indokkal kérik. Id6pont, helyszin, résztvevék kore Kkeriiljon pontosan
meghatarozasra az esetfelelGs altal szoban/irasban. A gyiilésrél minden esetben emlékeztet6t

készit az esetfelelds, amelyhez a résztvevok altal alairt jelenléti ivet csatoljak.
A lakok tavollétében a Tamogatott Lakdsotthonban tartozkodok kive

Minden esetben az szolgaltatd kozpont vezetd engedélyével tartézkodhat az Otthonban a
lakok tévolléte esetén mas személy pl.: segitd, karbantartd, szereld, kiilsé szolgaltato

munkatarsa, de ilyen esetben is kell dolgozoi feliigyeletet biztositani.

2. Haztartassal kapcsolatos szabalyok

A lakék és a dolgozok az Otthon berendezéseit, haztartasi és egyéb kisgépeit csak
rendeltetésszeriien hasznalhatjak. Uzemeltetési vészhelyzet esetén a lako az esetfelelds, vagy
a segitd munkatarsnak jelez.

Kozosen felelések az Otthonban 1évé berendezési targyak, haztartasi eszk6zok, elektromos
berendezések allaganak megdvasaért. Esetleges meghibasodast, rongalodast azonnal jelezni
kell a miiszakba beosztott segitonek. A lakdk a segit6 feliigyelete mellett hasznélhatjak ezeket
a berendezési targyakat. Szandékos rongalas esetén a kar okozdjanak meg kell fizetni a

javitasi koltséget, illetve potolni a hasznalhatatlanna valt targyat.

Valamennyi lakonak és dolgozonak be kell tartania a tiizvédelmi eldirasokat. Az

intézményvezet6 feladata a munka- és tiizvédelmi oktatdsok megszervezése.
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A lakdszobdkkal, haztartassal kapcsolatos szabalyok

A haztartassal kapcsolatos feladatok megosztasat — kiilonosen: takaritas, mosas rendje, k6zos
hasznalatu helyiségek igénybevétele és rendben tartasa, kozds helyiségek diszitése, udvar

rendben tartsa - a lakokozosség egylittesen donti el.

A haztartasi munkak elvégzésének heti rendje a falitjsagon kifuggesztésre keriilt.
A lakok sajat élelmiszerit kell névvel ellatni, az intézmény altal biztositott alapanyagok kozos

hasznalatuak. Az élelmiszerek lejarati idejét a lako és a segitok is figyelemmel kisérik.

Fdzés csak segito felligyelettel torténhet. A hulladékgyijtok iiritését is lakok végzik, a segitd

iranymutatasaval.

Azon visszavalthato iivegek, melyek a laké tulajdonat képezik a gyiijtésiik névvel ellatott
zacskoban torténik, azon visszavalthato tivegek, amelyek az intézmény tulajdonai, azokat a

segitd gyljti Ossze és szolgaltatja vissza a f6z6konyhara.

A lakdszobak a maganszférahoz tartoznak, igy oda minden esetben csak kopogas utan, a
lakok engedélyével lehet belépni. A lakok egymas szobéjaba a szobaban €él6k tavollétében

nem léphetnek be. A lakdszobak diszitése az abban él6k kozos megegyezésével torténik.

A lakoszoba rendjérdl a lakok kotelesek gondoskodni, a kozos helyiségeket, valamint az
épiilet kornyezetét rendben tartani, melyhez az intézmény munkatarsai segitséget nyujtanak.

A feladatok elvégzésénél torekedni kell a munkamegosztasra.

- mosas rendje (2. szamu melléklet)

- takaritas rendje (3. szamu melléklet)

A fiird6szobaba csak kopogas utdn lehet belépni. (esetleg foglalt tabla rendszeresitése a WC,
fiirdészoba ajtajan). A lakd tulajdonaban 1évé targyak (torolk6zd, tusfiirdd, szappan,
borotvahab stb.) csak a higiénés sziikségletek kielégitésének idején van a fiirdészobaban.
Hasznalat utan a laké visszaviszi a szobéjaba.

A kozdsségi térben elhelyezett szobanovényeket a lakok gondozzak a segitd

kozremiitkodésével.

Az alapfeladatot meghalado szolgaltatasok kére és téritési dija



Szabadidés programokon, rendezvényeken, kirandulasokon felmeriild koltségeket a

szolgaltatast igénybevevo viseli.

3. A konfliktuskezelés modja

Az intézmény a konfliktusok kezelését elsGsorban a szocialis munka keretébe tartozo
problémamegoldo eszkozokkel és folyamatokon keresztiil egyéni, paros, csoportos
esetkezeléssel, valamint mediacioval végzi. A konfliktusok kezelésének els6 szintjén a segitd
és az esetfelelds probalja a lakok kozotti konfliktusokat feloldani. Abban az esetben, ha ez
kompetencidjat meghalad6 feladat, jelzéssel él az intézményvezetd felé és kéri segitségét. A
feloldasra vard konfliktus jellegétol és nagysagatdl fiiggben az intézményvezeté dontése
alapjan kiils6, mediacioval foglalkoz6 szakember, intézményi pszichiater szakorvos

bevonasara is sor kertilhet.

4. A szolgaltatast igénybevevé jogainak sérelme esetén alkalmazhaté szabalyok
Panaszkezelés, bejelentés:

A lakék és hozzatartozok, gondnokok panaszaikkal, bejelentéseikkel fordulhatnak akar
szdban, akar irasban:

az intézményvezetohoz,

- az ellatott jogi képvisel6hoz
- abetegjogi képviselohoz

- a fenntartéhoz (Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Zala Varmegyei

Kirendeltsége 8900 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezs6 utca 10.).

Az ellatottjogi és a betegjogi képviselok elérhetGségei a faliijsigon kifiiggesztésre

kertlnek.

5. Az intézményi jogviszony megsziinésének és megsziintetésének szabalya

Az intézményi jogviszony megsziinik:

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

- hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
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- aszolgaltatast igénybevevo halalaval,
- azintézményi jogviszonyt keletkeztetd megallapodas felmondasaval.

Felmondasnak az alabbi esetekben van helye:

- a szolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldjének a jogviszony
megsziintetésére vonatkozo, indoklds nélkiili bejelentése alapjan megallapitott
1dépontban

- ha a laké legalabb 6 honapig engedély nélkiil, indokolatlanul tavol marad az

intézménybol;

- ha a tovabbi elhelyezés nem indokolt, vagy az ellatott masik intézményben torténd

elhelyezése indokolt;
- ha az szolgaltatast igénybevevo az egyiittélés szabalyait sulyosan megsérti

- Shlyos normasértésnek mindsiill kiilonésen, ha az ellatott magatartasaval,

mulasztasaval az egyiittélés szabalyait ugy sérti meg, hogy az:

az intézményi az ellatotti k6zGsség biztonsagos és nyugodt egyiittélést,
a terapias koOzoOsség elvei alapjan kialakitott életvitel folytatasat

igazolhatéan veszélyezteti,

az intézmény szolgaltatasi kotelezettségének teljesitését lehetetlenné

teszi

mas személy (pl.: lakotars, segitd) értékeinek eltulajdonitasa, szandékos

karokozas més tulajdonaban 1évd dolgokban,

intézmény hirnevét sulyosan sértd magatartas tanusitasa,
tiltott szer Otthonba tortén6 behozatala,

jarvanyligyi veszélyhelyzetben engedély nélkiili eltavozas

Az intézmény vezet6je a lako athelyezését kezdeményezheti, ha az egyiittélés
szabalyait silyosan megszegi, hogy azzal az igénybevevok testi és lelki egészségét

vagy vagyonat veszélyezteti.
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A normasértés bizonyitasa az intézmény kotelezettsége. Ha a felmondas jogszeriiségét
az ellatott, a torvényes képviselGje vitatja, az arrdl szOlo értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat. A fenntarté6 dontése ellen — 30
napon beliil - birésaghoz lehet fordulni.

- ha az ellatott, az ellatott torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizet személy
téritési dij-fizetési kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt
jovedelmi, vagyoni viszonyai egyébként lehetové tennék. Kotelezettségszegésnek
mindsiil, ha hat honapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és ennek 0sszege
a kéthavi személyi téritési dij Gsszegét meghaladja. Kivételt képez, ha a kotelezett

ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt bejegyzésre.

6. Ellatmany

Az intézményvezetd (meghatarozott Osszegben és elszamolasi szabalyok mellett) havi
ellatmanyt biztosit az ellatott részére a sziikségleteinek egyéni vasarlas keretében torténd
fedezésére, ha az ellatott jovedelemmel nem rendelkezik, vagy a személyi téritési dij eléri az
ellatott havi jovedelmének 80%-at.
Az intézmény a lako részére természetbeni juttatasként biztositja kiillondsen az alabbiakat:

- tisztitd- és tisztalkodo szerek. -~
3as Integr'. :

i g

0%\"0 Zala Vi {S
1’0) 0

Zalaegerszeg, 2025. wovewu \ge r [L

Zaradék:
A Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Pipacs Otthon modositott
Egyiittélés szabéalyait a Szocidlis és Gyermekvédelmi Foéigazgatosaga a kiadmanyozas
rendjérdl szol6 29/2017.(X.24.) szami1 Fdigazgatoi Szabalyzat értelmében 2025.44.43napjan

jovahagyom.

Zalaegerszeg, 2025. hovtu \ger 1%

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

Zala Varmegyei Kirendeltsége
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MELLEKLETEK

1. szamu melléklet

A Pipacs Otthon lakékozosségének napirendje

Mely
Tevékenység megnevezése L Meddig? Megjegyzés
id6ponttol?
(TL haz bejarati
ajtajanak nyitdsa,
Koran kel6k, dohanyosok
5:00 6:30 dohanyzasi lehetdség
ébredése, dohanyzasa, kavézas
biztositasa 05:00
oratol)
Ebresztd, reggeli tisztalkodés 6:30 7:30
Terités reggelihez 7:30 7:45
(Egyéni
Gyogyszernyilvantarto
Reggeli gydgyszerosztas 7:45 7:55 lap elrendelése
alapjan segité
kozremiikodésével)
Reggeli 7:55 8:30
(meghatarozott heti
Lakdszobak, k6zos terek, firdok,
beosztas szerint lakoi
mellékhelyiségek takaritasa, 8:30 10:00
kozremiikodéssel,
mosogatas, mosas
segitdi tamogatdssal)
Onall6 kimend héségriado ideje
9:00 11:00
alatt
Tizorai 10:00 10:15
. (esetfelelos
Csoportfoglalkozés/fejleszt
iranyitasaval, segité
munkatevékenység/k6zos torna, 10:30 11:30
) tamogatasaval, lakok
jaték
részvételével)
Terités ebédhez 11:30 11:45
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(Egyéni

Gyogyszernyilvantarto
Déli gydgyszerosztas 11.45 11:55 lap elrendelése
alapjan segito
kozremiikodésével)
Ebéd 11:55 12:45
(mosogatas, asztal,
ebédld, konyha
Ebéd utani teendok ellatasa 12:45 13:00 rendbetctele lakoi
kozremiikodéssel, heti
beosztas alapjan
segitdi tamogatdssal)
Csendes pihend 13:00 14.00
onall6 kimend Oszi/téli/tavaszi oktober 1.- junius 14.
— 13:00 16:00
Munkatevékenység/szabadid6s-
rekreécios 14:00 17:30
tevékenység/szabadprogram/
6nall6 kimend nyari idoszak 13:00 17:00 Janius 15.;Zzeptember
Uzsonna 15.00 15:15
Terités vacsoradhoz 17:30 14:45
(Egyéni
Gyogyszernyilvantarto
Esti gyogyszerosztas 17:45 17:55 lap elrendelése
alapjan segité
kozremiikodésével)
Vacsora 17:55 18:30
(mosogatas, asztal,
ebédlo, konyha
Vacsora utani teendok ellatasa 18:30 18:45 rendbetétele lakoi

kozremiikodéssel, heti

beosztas alapjan
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segitoi tamogatdssal)

Szabadprogram 18:30 20:00
(Egyéni
Gyogyszernyilvantarto
20.00 orai gyogyszerosztas 20:00 20:15 lap elrendelése
alapjan segité
kozremiikodésével)
Segito, esetfelelOs
Felkésziilés az éjszakai (eg %
) o tamogatasaval a TV
pihenésre/esti tisztalkodas/TV 20:00 22:00
nézés
nézés
meghosszabbithato)
(TL haz bejarati
ajtajanak zarasa 23:00
. ] Iy orakor térténik, utana
Villanyoltéas/éjszakai pihenés 23:00 6:30

dohanyzasra reggel
05.00 oraig nincs

lehetdség)
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2. szamu melléklet
Pipacs Otthon lakéinak mosasi rendje
A Tamogatott lakhatéas soran a lakok meghatarozott napokon moshatjak szennyes texiliajukat

a segitOk timogatasaval a haz mosohelyiségében.

Lakok feladata: a zsebek kiliritése, a szennyes textilia osztidlyozasa. A ruhak

mosogépbe/szaritd gépbe torténd elhelyezése, a mososzer adagolasa, a mosogép/szaritdgép
elinditisa a segitd altal, vagy annak tdmogatd irdnymutatasaval a lako altal is torténhet. A
segitdnek a naponta elinditott mosasi €s szaritasi programrdl kimutatast kell vezetnie
(naptarban lejegyezni a szdmat). Szikség esetén a segité jabb mosast/szaritast

kezdeményezhet a beosztason kiviil a lakék korében.

Mosasi/szaritasi nap: Erintett szoba és lakok:
Hétfo6 5-0s szoba
Kedd 4-es szoba
Szerda 6-0s szoba
Csiitortok 2-es szoba
Péntek 1-es szoba
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3. szamu melléklet

A Pipacs Otthon lakéinak takaritasi rendje

Heti

beosztds szerint valtakozva kell a lakoknak a takaritasbol,

a lakokornyezet

tisztAntartasabol kivenni a résziiket. Az egyes szobak tisztantartasaért a szoba lakoi felelnek.

Nagytakaritast havonta legalabb egy alkalommal kell elrendelni az esetfelelos/segitd

iranymutatasaval.

Helyiség Feladat Felelos

LAKOSZOBA Napi takaritasa: agy rendbetétele, padozat, | Az adott
butorzat tisztitasa, ruhdk rendszerezése a | szoba lakoi
szekrényekben, asztalok, éjjeli szekrények
rendjének biztositasa

TERITES Evbeszkozok, szalvéta, tanyér, pohar, sze.
kenyér asztalra helyezése, majd az étkezés utan
asztal letorlése, morzsak felsoprése

ETELSZALLITAS Reggeli-, és ebéd elott az ételszallitd kocsi
megérkezésekor a badelldk, kosar be-, és
kiszallitasaban segédkezés

MOSOGATAS A mosogatas altalaban mosogatogéppel torténik:
ehhez ételmaradékok eltavolitasa a tanyérokrol,
folyadék kiiiritése a poharakbol, majd a
mosogatogép bepakolasa, segitd feliigyeletével
elinditasa

JOBB OLDALI | Mosdokagylo, piperepolc, csempe Wc, padozat

WC+FURDO tisztitasa, sze. kézmosé flakon feltGltése,
toriilkozo csere

BAL OLDALI | Mosdokagylo, piperepolc, csempe Wc, padozat

WC+FURDOK tisztitasa, sze. kézmos6é flakon feltoltése,
toriilk6zo csere

KILINCSK, Szobaajtok, ko6zOs helyiségek, bejarati ajtd

VILLANYKAPCSOLOK | kilincseinek, villanykapcsoloinak  fertStlenitd

oldatos lemosasa
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FOLYOSO, NAPPALI,

Felsoprés, felmosas, (hétfo, szerda, péntek

porszivozas)
KONYHA Etkezéseket kovetden konyhaszekrény, talal6
pult letorlése, padozat tisztitasa.
TERASZ Jarolap soprése, felmosasa, hamvvedrek uritése
SZEMETES KUKAK Kis kuka elGkészitése szerda délutan a

szallitashoz. Nagy kuka elokészitése a

szallitashoz péntek reggel.
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Megismerési nyilatkozat lakék

A Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Pipacs Otthon jovahagyott
Egyiittélés szabalyait megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat az intézményi jogviszonyom fennallasa alatt

koteles vagyok betartani.

Név Kelt Alairas
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Megismerési nyilatkozat munkavallalok

A Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Pipacs Otthon jovahagyott
Egyiittélés szabalyait megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koételes vagyok

betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
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