L0001~ ﬁ/;t& —,,w/,w,zg—




Tartalom

AJAPEIVEK ...t 2
A RAZITend CElja ...t e 2
A hazirend hatalya .........c.ccocviiiriiiiiiicc et 3
Az intézmény nyitvatartasi ideje ..........ococooieniiiiniicicin e 3
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore .............ccocvuvvviiccnnnininenninncnenen. 4
Az intézmény altal nyujtott étkeztetés rendje............c.ccocovvuiiiiicviincnnincincnnene 5

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbdl szarmazott bevétel felhasznalasara

VONAtKOZO €lGITASOK.........c.coiiiiriiiniiriicicccter ettt 5
Az intézményi jogvisZony mMegszZunese.............cocovvviueuccciiininiiinceeiretieeeesseneseeens 5

Az intézmény alapfeladatat meghalado program, szolgaltatas kore és téritési dija. 7

Az intézményben tart6zkodas rendje ... 7
Az intézménybe behozhat6 személyes hasznalati targyak kore ............c.cccoeeeceunnn. 7
Szolgaltatast igénybevevok JOGai.........cccccovuviiniiiieiiinininiiriniceecirsrs e 8
A személyes szolgaltatast VEZZOK JOGAL .........coocoeiicininiiiiiiiiiiccccce e 8
A panaszjog gyakorlasanak szabalyai és érdekképviselet ... 8
Egyéb rendelkezéselk.............ooomniinneiiecinetetne et s see e as 9
Megismerési nyilatkozat Iakok .............cooiiiiiiicininiciniiiiicccerceceree s 9
Megismerési nyilatkozat munkavallalOk.............ccococooviiiiiniinnnnnnicnccncccceiennns 10



HAZIREND

Alapelvek

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairol és
miikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 80.§ értelmében a nappali
ellatast nyujté intézmény hazirendje tartalmazza

»a) az intézmény nyitvatartasi idejét,

b) az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korét,

c) étkezések biztositasa esetén az étkezések szdmat és az étkeztetés rendjét,

d) az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol szarmazd bevétel felhasznalasara
vonatkoz¢ elSirasokat,

e) az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

f) az intézmény alapfeladatat meghaladd program, szolgaltatas korét és téritési dijat”.

A hazirend célja

A hdzirend célja: hogy meghatarozza a Nappali Intézmény (fogyatékos személyek

nappali ellatasa, pszichiatriai betegek nappali ellatasa) belsd rendjét és tajékoztasson
az alapvetd szabalyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlentil sziikséges
ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkorben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend
mindannyiunk szdmara egyforman irdnymutatd, megkoveteli a kozosségi lét
altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a tagok és a
személyzet egymas iranti kolcsonos megbecsiilését. A dolgozdk szakmai munkajukat

ennek szellemében kotelesek végezni.



A hazirend hatalya
Személyi hatdlya kiterjed:
- anappali ellatast igénybevevd valamennyi személyre,
- anappali ellatasban dolgozokra,
- az igénybevevOkkel kapcsolatot tartd hozzatartozokra, tOrvényes
képviselSkre,
- Onkéntesekre,
- azintézményt barmely célbdl felkeress személyekre.
Teriileti hatdlya:
- Eldirasait az intézmény teriiletén kell alkalmazni.
Idobeni hatdlya:
- aszolgaltatast igénybevevdk vonatkozésaban a jogviszony létrejottéttSl annak
megszinéséig,
- az alkalmazottak esetében a foglalkoztatasi, illetve polgari jogi jogviszony
létrejottétS] annak megsziinéséig, megsziintetéséig,
- a személyi hataly ala tartoz6 egyéb személyeknél az ingatlan teriiletére valo

belépéstdl annak elhagyasaig tart.

Az intézmény nyitvatartasi ideje

Hétkoéznap: hétfs — péntek 07.00 - 15.00
Hétvégén (szombat, vasarnap és iinnepnapokon): az intézmény zarva tart

Az intézmény nyitvatartasi rendje igazodik a szolgaltatast igénybevevk
életritmusahoz, sziikségleteikhez.
Egyedi igény, sziikséglet esetén a nyitvatartasi id§ eseti jelleggel meghosszabbithato.

A nyitvatartasi id6 eseti meghosszabbitasahoz az intézményvezets irasbeli engedélye

sziikséges.



Az intézmény altal nyuajtott szolgaltatasok kore
A nappali ellatast biztosité intézmény

a) az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfelelS napi életritmust biztositd szolgaltatast nyijt,

b) a helyi igényeknek megfelel§ kozdsségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozOsségi szervezési programoknak, csoportoknak,

c) biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté médon miikodjon.

Az intézmény szolgaltatasai

a) igény szerint tizérai, ebéd és uzsonna biztositasa,

b) szabadidGs programok szervezése,

c) sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz
vald hozzéjutas segitése,

d) hivatalos ligyek intézésének segitése,

e) munkavégzés lehetGségének szervezése,

f) életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,

g) specidlis Onszervezdd6 csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének
segitése.

Tarsadalmi integracidjuk elGsegitése érdekében segiti mas személyekkel torténd
kapcsolataik kiépiilését, létesitését.

Az intézmény az igénybevevSk részére Dbiztositia a személyi tisztalkodas
igénybevételének lehetdségét.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatasi elemek:

feligyelet

- étkeztetés

- gondozas

- készségfejlesztés

- tanacsadas

- pedagdgiai segitségnyujtas

- gyogypedagdgiai segitségnyujtas (gydgypedagdgiai foglalkozas)



- haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas
- esetkezelés
- kozOsségi fejlesztés

Szabadid6s programok keretében az intézmény az ellatast igénybe vevlk részére
sajtotermékeket, konyveket, kartya- és tarsasjatékokat, tOmegkommunikacios
eszkOzoket biztosit, rendezvényeket szervez.

Egészségiigyi ellatas korébe tartozo felvilagositod el6adédsok szervezése, tanacsadas
az egészséges életmddrol, valamint a mentalis gondozas is elérhetd.

Az intézmény altal nyajtott étkeztetés rendje

Az intézmény napi kétszeri étkezést biztosit a nappali ellatas keretében az alabbiak
szerint:

e reggeli: 8.00 - 8.30

e ebéd: 12.00 - 13.00
Az étkezés a Harmoénia Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye székhelyén
szervezett modon - e célra kialakitott étkezd helyiségben torténik.
Az étkezésekben - az szolgaltatast igénybevevik egészségi allapota, onkiszolgalas

mértéke szerint — segitséget nyujtanak az intézmény dolgozoi.

Az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbdl szarmazott bevétel felhasznalasara
vonatkozo eléirasok

A fejleszté foglalkoztatasbdl szarmazd bevételeket a fejlesztd foglakoztatashoz
szlikséges anyagok, eszkdzok beszerzésére forditja. Az egyéb, nappali ellatas
keretében végzett foglalkoztatasbdl szarmazd bevételt a nappali ellatast igénybe

vevlk kulturalis, sport és egyéb szabadid8s programjaira hasznalja fel az intézmény.

Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik:



- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével

- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idGtartam lejartaval,

- az szolgaltatast igénybevevd halalaval,

- az intézményi jogviszonyt keletkezteté megallapodas felmondasaval.
Felmondasnak az alabbi esetekben van helye:

- a szolgaltatast igénybevevd, illetve torvényes képviselSjének a jogviszony
megsziintetésére vonatkozd, indoklas nélkiili bejelentése alapjan megallapitott
idépontban;

- ha a tovabbi elhelyezés nem indokolt, vagy a szolgaltatast igénybevevl méasik
intézményben torténé elhelyezése indokolt;

- ha az szolgaltatast igénybevevd a Hazirendet silyosan megsérti.

Sulyos normasértésnek mindsiil kiilon6sen, ha a szolgaltatast igénybevevd
magatartasaval, mulasztasaval a hazirendet gy sérti meg, hogy az:

e a szolgaltatd kdzpontban a szolgaltatast igénybevevé kozosség biztonsagos és
nyugodt egyiittélést, a terapias kozosség elvei alapjan kialakitott életvitel
folytatasat igazolhatéan veszélyezteti, vagy

e a szolgaltatd kézpont szolgaltatasi kotelezettségének teljesitését lehetetlenné

teszi.

A normasértés bizonyitasa az intézmény kotelezettsége:

- ha az szolgaltatast igénybevevs, az szolgaltatast igénybevevs torvényes
képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritési dij-fizetési
kotelezettségének annak ellenére nem tesz eleget, hogy azt jovedelmi, vagyoni
viszonyai egyébként lehet6vé tennék. Kotelezettségszegésnek mindsiil, ha hat
hénapon at folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, és ennek Osszege a kéthavi
személyi téritési dij Osszegét meghaladja. Kivételt képez, ha a kotelezett

ingatlanvagyonan jelzalogjog keriilt bejegyzésre.



A Szolgaltato Kozpont alapfeladatat meghalado program, szolgaltatas kore és
téritési dija
Igény esetén, elGzetes felmérések alapjan olyan programok szervezhet6k, amelyek
nem {itkoznek az intézmény Szervezeti és Mlikodési Szabalyzataval. E szolgaltatasok

és programok onkoltségesek vagy adomanybdl finanszirozottak.

Az intézményben tartézkodas rendje

Az intézmény munkatéarsai, valamint a szolgaltatast igénybevevdk kotelesek az
intézmény hasznalati targyai, berendezései allaganak megOrzésére, védelmére az
erre vonatkozd vagyonvédelmi szabdlyzat rendelkezéseinek megfeleléen. A
szandékos rongalasbdl szarmazé karok megtéritésére kotelezhetSek. Az intézmény
helyiségeinek hasznalata soran a tisztasdgra mindenki koteles fokozott figyelmet
forditani.

Az intézmény teriiletén az alkohol fogyasztasa tilos, mind a szolgaltatast
igénybevevok, mind a dolgozdk részére.

Kébitoszerek fogyasztasa a legszigorubban tilos.

A dohédnyzas kéaros az egészségre! Ezzel a figyelmeztetéssel az szolgaltatast
igénybevevOk kizardlag a kijelolt helyeken dohdnyozhatnak. Minden dohanyzo
koteles figyelemmel lenni nem dohanyzé tarsaira és a tlizvédelmi el6irasok

betartasara.

A Szolgaltato Kézpontba behozhaté személyes hasznalati targyak kore

A szolgaltatast igénybevevd behozhatja mindazokat a targyakat, melyeket
napkdzben haszndl és kart nem okoz vele tarsaiban, illetve nem sérti a tobbiek
személyiségi jogait. A behozott targyak megrongalodasaért, esetleges eltiinéséért az
intézmény anyagi felel6sséget nem vallal.

Nem hozhaté be laptop, videé kamera, hangfelvevd késziilék. A mobiltelefont

szitkség esetén rendeltetésszertien lehet hasznalni. Mobiltelefont vide6 felvételre,



hangfelvételre a tobbi szolgaltatast igénybevevs személyiségi jogainak érdekében
hasznalni tilos.

Nem hozhatd be olyan targy, amely az intézmény teriiletén tartézkodo személyek
testi épségét fenyegeti. Nem megengedett sziré-vagd eszkdzok, mérgezé anyagok

behozatala.

Szolgaltatast igénybevevdk jogai

A nappali ellatds az altala biztositott szolgaltatdst olyan mddon végzi, hogy
figyelemmel van az ellatast igénybe vevSket megillet§ alkotméanyos jogok
maradéktalan és teljes kort tiszteletben tartdsara, kiilondsen az élethez, emberi
méltdsaghoz, testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez vald jogra. A szolgaltatast
igénybevev(@k jogainak érvényesiilését segiti az akadalymentes kornyezet, valamint
az szolgaltatast igénybevevdket érintd informaciokhoz val6é hozzaférés biztositasa.
Az szolgaltatast igénybevevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A nappali intézményben foly6é szakmai
munka kodzéppontjaban a pszichiatriai és fogyatékkal el6 betegek Onrendelkezési
elve, életviteliikkel kapcsolatos dontéseiknek tiszteletben tartdsa all. Tarsadalmi
integracidjuk elSsegitése érdekében segitik mas személyekkel torténd kapcsolataik

kiépiilését, 1étesitését.

A személyes szolgaltatast végzok jogai

A kozalkalmazottakat vagy megbizasos szerz6désben allo személyeket is megilleti,
hogy munkdjukat megbecsiiljék, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat,

személyiségi jogaikat.

A panaszjog gyakorlasanak szabdlyai és érdekképviselet



A szolgaltatast igénybevevdk, lakok és hozzatartozok, gondnokok panaszaikkal,
bejelentéseikkel fordulhatnak:

- az intézményvezet6hoz,

- szolgaltatd kozpont vezetShoz,

- az ellatottjogi képvisel6hoz,

- a betegjogi képvisel6hoz,

- a fenntartéhoz.

Az ellatotti jogok gyakorlasaban az ellatottjogi képvisel nyujt segitséget.

Az ellatottjogi képvisels: Huszarné Torok Katalin

ElérhetGsége: 20/4899-661

E-mail: katalin.torok@ijsz.bm.gov.hu

Egyéb rendelkezések

A nappali ellatds igénybevételével kapcsolatosan az intézmény Igénybevevoéi
Nyilvantartast, valamint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szol6 1/2000.(1.7.) SzCsM rendeletben
foglaltaknak megfelelGen latogatasi és eseménynaplot vezet.

Az adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitéséhez a nappali elldtas vezetdje
jogosultsaggal rendelkezik és napi jelentést tesz a kozponti rendszerbe a szolgaltatas
teljesitésérdl, melynek elkészitéséhez sziikséges a személyazonosité adatok
felhasznalasa.

A Hazirend mindenki szamara kotelez6en betartandé.

Zalaegerszeg, 2025. s overu lge s 13

Keszei Erika

intézményvezq



Zaradék

A Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Harmoénia Szolgaltaté Kozpont
Bucsuszentlaszldé Nappali ellatds Hazirendjét a Szocialis és Gyermekvédelmi
Féigazgatdsag kiadvanyozas rendjérdl sz6l6é 13/2021. (XI. 26.) szamu szabalyzatanak
9.8-a, illetve a Zala Varmegyei Kirendeltség SZGYF-IKT- 3803-3/2021. szamu
Ugyrendje 5.§ (1) bekezdés c) pontja alapjan jovahagyom.

Zalaegerszeg, 2025. oveuloer 1,

Szocidlis és Gyermekvédelmi Fbigazgatdsag

Zala Varmegyei Kirendeltsége
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Megismerési nyilatkozat lakék

A Gondoskodas Integralt Szocialis Intézmény Zala Varmegye Harmoénia Szolgaltato
Kozpont Bucstiszentlaszlé Nappali ellatas jovahagyott Hazirendjét megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat az intézményi jogviszonyom

fennallasa alatt koteles vagyok betartani.

Név Kelt Alairas
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Megismerési nyilatkozat munkavallalok

A Gondoskodas Integralt Szocidlis Intézmény Zala Varmegye Harmoénia Szolgaltato
Kozpont Bucstaszentlaszlé Nappali ellatds jovahagyott Hazirendjét megismertem.
Tudomasul veszem, hogy az abban foglaltakat a munkavégzésem soran koteles

vagyok betartani.

Név Beosztas Kelt Alairas
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